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Calisan Profilimiz

KAPSAYICI VE ESITLIKCI BiR ANLAYISI YANSITAN UYGULAMALARLA

/CALISAN'MEMNUNIYETINI'EN UST NOKTAYA TASIMAYI ONEMSIYORUZ.

Galisanlarimizin sagligini, glivenligini ve gelisimini Sirketimizin kiiltlirii, degerleri ve yonetisim
yaklasiminin merkezine koyuyoruz. Uluslararasi 6lcekte taninmis BM insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ve ILO calisma standartlarina olan bagliligimizi tim faaliyetlerimizde gozetiyoruz.
Galisanlarin gelisimlerini Sirketimiz icin katma deger olarak goriiyor, bu dogrultuda giigli yanlarini
takdir ediyoruz. Gelisime acik yanlarini ve gelecek hedeflerine iliskin adimlarini destekleyerek
kariyer firsatlari sunuyoruz. Calisanlarimizin saglik ve esenliklerini 6nemsiyor, bu konuda
yatirnnmlarimizi yildan yila artiriyoruz.

Galisan gelisimini merkeze alan kariyer yonetimi ve glivenli calisma ortaminin yani sira,
sagladigimiz yan haklar, kapsayici ve esitlikgi bir anlayisi yansitan uygulamalarla galisan
memnuniyetini en Ust noktaya tagimayi 6nemsiyoruz. Calisan haklarinin korundugu, esitlikgi
ve adil ortamin saglandigi ve calisanlarin kisisel ve mesleki uzmanliklarinin desteklendigi bir is
modelinin suirdiiriilebilirlik i¢in vazgecilmez oldugunu biliyoruz.

Siirdirilebilir Ekonomik
Deger Yaratmak

Galisanlarimiza lyi Gelecek Misterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek

Paydaslarimiza lyi Gelecek
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GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 401-1

Farkliliklan bir deger olarak goriiyor, yurt ici ve yurt disindaki
tim paydaslarimizla, dil, din ve etnik koken ayrimi gézetmeden
hizmet veren adil bir isveren olarak konumumuzu giiclendirmeyi
surdiriliyoruz.

ESIT VE
ADIL BIRIS
MODEL

JiE

Yalnizca sirket icinde degil, is diinyasinda da esit ve adil bir

is modeli i¢cin sorumluluk aliyoruz. Kurdugumuz is birlikleri
sayesinde is diinyasinda ve toplumda cinsiyet ve firsat esitligine
katkida bulunacak cesitli projeler yliriitliyor ve pozitif etki
alanimizi glinden giine biiylitmeyi hedefliyoruz.

Kurum kltiirimiiziin yon verdigi uyum saglayici sistemlerimizde
ceviklik, slirekli ve kolektif 6grenme, yliksek farkindalik ve
sorumlulukla 2022 yilinda hedeflerimize yonelik gelismelerimizi
sunuyoruz:

« Calisanlarimizin %40’1 kadin ve %60’ erkektir.

* 9.000 kisiye yeni istihdam sagladik.

« Ig bagvuru sistemimiz sayesinde i¢ kaynaklarimizi kullanarak
752 pozisyon igin ise alim yaptik.

+ ‘Arkadas Oneriyorum’ projemizle calisanlarimiz tarafindan
gelen onerileri degerlendirerek 411 kisiyi blinyemize kattik.

« Migros biinyesinde 25’i yonetici pozisyonunda olmak lizere
gorev alan 1.136 engelli calisan sayisina ulastik*.

+ Yoneticilerimizin %98’ini i¢ kaynaklarimizdan karsiladik.

« Galisanlarimizin %70’ istanbul disindaki sehirlerde istihdam
ediliyor.

+ Yasortalamasi 32 olan calisanlarimizin; %77’si Y ve %11’i Z
kusag) tyesidir.

« Idari birimlerimiz ve magaza yéneticilerimizde 11 yil
ortalama kidem stiresine ulastik.

« Calisanlarimizin %55’i kendi memleketinde calisiyor**

*Engelli ¢alisanlarimiz, toplam ¢alisanlarimizin %2,5’ini olusturmakta olup engelli
calisanlarimizin %27’si kadin ve %73’ erkektir.
**Nufustaki dogdugu il,’memleket’ olarak kabul edilmistir.

Yenilikgi Doniigtiime lyi Kurumsal Yonetim

Gelecek

Sorumlu ve Seffaf Yonetisim
Yaklasimimiz

Finansal Tablolar Ekler
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Calisanlarimizin Gii¢lendirilmesi
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CALISANLARIMIZIN EN BUYUK DESTEKCISI OLARAK, KARIYER
YOLCULUKLARINA ILEMIZE
KATILDIKLARI iLK GUNDEN ITIBAREN KATKIDA BULUNMAYA GAYRET
GOSTERIYORUZ

Yetenek ve Kariyer Yonetimi

Galisanlarimizi sektdrdeki 6ncii konumumuzu daha da ileri tasiyacak, donanimli, musteri odakli
ve fark yaratan en 6nemli kaynagimiz olarak gorliyoruz. Bu nedenle ¢alisanlarimizin en biyiik
destekgisi olarak, kariyer yolculuklarina, mesleki ve kisisel gelisimlerine ailemize katildiklar

itk glinden itibaren katkida bulunmaya gayret gosteriyoruz. Performans Yonetim Sistemimiz

ve stratejilerimiz dogrultusunda ulasmak istedigimiz hedeflerin tiim ¢alisanlarimiz tarafindan
sahiplenilmesini ve ¢alisanlarin performanslarinin takibinin adil ve verimli bir sekilde yir(tiilerek
degerlendirme sonuglari dogrultusunda kariyer planlama, potansiyel tespiti, gelir paketi ve gelisim
planlarina yon vermesini amacliyoruz.

Strateji ve hedeflerin adil, seffaf ve dengeli bir sekilde olmasi icin her yil Hedef Yayilim Calistay!
diizenliyoruz. Yil boyunca yetkinlik, yetenek ve performanslarini insan kaynaklar degerlendirme
sistemimizle izleyerek calisanlarimizi degerlendiriyoruz. Firsat esitligi ilkesinin en 6nemli
destekgilerinden biri olan objektif performans yonetimi siireci, calisanlarimizin kariyer ve

Suirdirilebilir Ekonomik Diinyamiza lyi Gelecek

Deger Yaratmak

Miisterilerimize ve
Paydaslarimiza lyi Gelecek

Galisanlarimiza lyi Gelecek

37
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gelisim planlarinda belirleyici rol oynuyor. Temel Performans
Gostergeleri (KPI) ve cevikligi ortaya koyan Hedefler ve Anahtar
Sonuglar (OKR) yapilarini harmanlayarak olusturdugumuz
performans izleme yéntemimizle hem temel finansal hedeflerin
durumunu hem de projelerin takibini ve degerlendirmesini
yapiyoruz. Glivenilir araglarimizla, sahip olduklari guiglli yonler,
gelisim alanlari ve potansiyellerine iliskin objektif degerlendirme
sonuglarina ulasabilmelerini sagliyoruz. Buna ek olarak stratejik
is glicli planlamasi ve is giicliniin yetenek bosluk analizi
gerceklestirilmektedir. idari Birim ¢alisanlarimiz yilda bir kez
performans degerlendirme siirecine katilmaktadir.

Magaza Yonetimi ve Magaza Calisanlarimiz yilda iki kez
performans degerlendirme siirecine tabi tutuluyor. Bu

suirecte Sirketimizin strateji 6geleri bazinda objektif ve sayisal
olarak 6lctimlenen hedeflerle Sirketimizin strateji hedeflerini
gerceklestirmesine katki saglamayi hedefliyoruz. Daha iyi bir
calisan-yonetici deneyimi sunmak, ayni zamanda c¢alisanlarin
kisisel tercihlerini de slireglere daha cok dahil etmek amaciyla
magaza miidirlerimizin ekranlarina ‘Egitim Takvimi’ ve ‘Geri
Bildirim’ platformlarini ekledik.

Tim galisanlarimizin kariyer planlama ve terfi siireclerini online
ve offline bir sekilde yonetebilecekleri ‘Migros Kariyer Tarifleri
platformu sayesinde departman kadrolarimizda herhangi bir
bosluk veya firsat olustugunda calisanlarimiza 6ncelik vererek
kariyer basamaklarinda yiikselmelerine olanak taniyoruz.

)

ise yeni baglayan magaza ¢alisanlarimiza pozisyonlarina

en verimli sekilde adapte olabilmelerini saglayabilmek icin i¢
egiticilerimizin meslek koglugu rolleriyle yapilandiriimis Meslek
Koglugu Platformumuz araciligiyla kogluk hizmeti vererek
destek sagliyoruz. 2022 Mayis ayi itibariyla devreye alinan ve

49 meslek kogumuzun gorev aldigl Meslek Koglugu Platformu
araciligiyla 1.229 yeni baslayan calisma arkadasimiza kogluk
destegi verdik.

Yenilikgi Doniigtiime lyi Kurumsal Yonetim

Gelecek

Sorumlu ve Seffaf Yonetisim
Yaklasimimiz
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MESLEK KOCLUGU
PLATFORMUMUZ ILE

CALISMA ARKADASIMIZA
KOCLUK DESTEGi VERDIK.

Finansal Tablolar Ekler
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Calisanlarimizin Guclendirilmesi

Stratejik insan Kaynaklari planlamalarini, Yetkinlik ve Performans Yonetimi siireclerini
temel alarak gerceklestiriyoruz. Diizenledigimiz Stratejik insan Kaynaklari planlama toplantilar
sayesinde tiim kademelerdeki kritik pozisyonlari ve yedekleme planlarini belirleyerek gelecege
yonelik proaktif kararlar aliyoruz. Etkin insan kaynagi yonetimi, planlama, degerlendirme ve
egitimlerimiz sayesinde ihtiyaglarimizi ve insan kaynagimizi dogru sekilde belirliyor, kadro
ihtiyaclarimizi yine kendi biinyemizden karsiliyoruz. 2022 yilinda sirketimizin yonetim kadro
ihtiyacinin %98’ini i¢ kaynaklarimizdan karsilandi. Ayrica i¢ bagvuru sistemimiz sayesinde
toplam 752 acik pozisyonu kendi calisanlarimizla karsiladik.

2022 yilinda ¢alisanlarimizin kariyerlerine yon veren bazi uygulamalarimiz agagidaki
sekildedir:

o 37.140 calisanimiza performans degerlendirmesi,

e 1.506 idari birim calisanina yillik degerlendirme,

* 35.634 magaza yonetim ve magaza calisanina yilda iki kere degerlendirme,

« 370°den fazla idari birim ve magaza yonetimi calisanina yetkinlik degerlendirmesi,

+ Bagimsiz danismanlik firmasiyla calisanlarimizin yetkinlik potansiyellerini ortaya ¢ikaracak ek
degerlendirmeler.

Galisanlarimiza lyi Gelecek

Sirdiirilebilir Ekonomik
Deger Yaratmak

Miisterilerimize ve
Paydaslarimiza lyi Gelecek

Diinyamiza lyi Gelecek

Galisanlarimizin performans degerlendirmeleri ve kariyer gelisimlerinin yani sira yiiksek
motivasyona sahip olmalarini Snemsiyoruz. Bu amag dogrultusunda, gesitli calismalar yiiriiterek
calisanlarimizin basari ve cabalarini 6diillendiriyoruz. ‘Migros Odiillendirme Sistemi’ sayesinde
yaraticilik, katma deger saglama, ekip calismasi konularinda calisanlarimizin performansini
degerlendirerek cesitli 6diiller sunuyoruz. 2022 yilinda 11.000 ¢calisanimizi 6diillendirdik.

insan Kaynaklari uygulamalarimizla diinyanin énde gelen uluslararasi 6diil programlarindan olan
The Stevie Awards ve The Globee Awards tarafindan toplam 24 6diile, The Globee Awards Business
Excellence 6diil programinda jliri degerlendirmeleri sonucunda diinyanin en basarili 10 sirketi
arasinda yer alarak Grand Winner ddiltine layik goriildiik.

‘lyi Is, Iyi Gelecek’ anlayisimizla geng yeteneklerin Sirketimize kazandirilmasini
onceliklendiriyoruz ve marka elgilerimizle geng yetenekleri bulusturmaya gayret ediyoruz.

Siirekli bilgi ve destek verdigimiz Migros Kariyer Instagram @), LinkedIn & ve Facebook

@ hesaplarimiza ek olarak; Sirketimizi ve ekiplerimizi taniyip is ilanlarimiza kolay ve hizli
basvurabilmeleri icin kurumsal kariyer sitemizi glincelledik. Geng yeteneklerin Sirketimize
kazandirilmasi kapsaminda en 6nemli adimlarimizdan biri olan Smart Uzun Donemli Staj
Programimiz liniversite 6grencilerine, daha is hayatina atilmadan, 8 ay boyunca oryantasyon,
mentorlik, egitim programlari sunarak onlara profesyonel deneyim kazandiriyoruz. 2022-2023
Smart staj doneminde 71 Uiniversite 6grencisini programimiza dahil ettik. Bununla birlikte M-Draft,

iYi iS, iYi GELECEK

‘I¥i IS, IVi GELECEK’ ANLAYISIMIZLA

GENC YETENEKLERIN SIRKETIMIZE
KAZANDIRILMASINI ONCELIKLENDIRIYORUZ
VE MARKA ELCILERIMIZLE GENG YETENEKLERI
BULUSTURMAYA GAYRET EDIYORUZ.

Yenilik¢i Déniisiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim

Gelecek Yaklasimimiz

Finansal Tablolar Ekler


https://www.instagram.com/migros_kariyer/
https://www.linkedin.com/company/migros-ticaret/?originalSubdomain=tr
https://www.facebook.com/MigrosKariyer/
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Calisanlarimizin Guclendirilmesi

Hiring Day, Datathon gibi genc yetenek programlari diizenleyerek, geng yeteneklerin biinyemize
kazandirilmasini sagladik. Geng yeteneklere gelisim firsatlari ve mentorliik destegi sunduk. Veri
bilimi kilturtinl desteklemek amaciyla 1.600°den fazla gencin katilimiyla dlizenlenen Datathon’da
birbirinden degerli fikirler yaristi. Yarisma sonunda finale kalarak kazanan 3 takima toplamda
100.000 TL 6dil verildi.

Anadolu Vakfi araciligiyla 13 Universite 6grencisine basari bursu desteginde bulunduk. Ayrica burs
olanagi saglamakla birlikte Uist diizey yoneticilerimizin mentérligiinde geleceklerine rehberlik

P

Surdirilebilir Ekonomik Diinyamiza lyi Gelecek

Deger Yaratmak

Galisanlarimiza lyi Gelecek Misterilerimize ve

Paydaslarimiza lyi Gelecek

Calisan Gelisimine Katki

Hizla degisen is diinyasi kosullarina adaptasyonda en giigli yoniimiiziin calisanlarimizin
oldugunun bilinciyle, maksimum gelisim saglayabilmeleri adina tiim ¢alisanlarimiza hitap eden ve
teknoloji ile desteklenen 6grenme deneyimleri tasarliyoruz. Kariyer ve kisisel gelisimlerine katki
saglayarak, is yerinde egitim ve yasam boyu 6grenme firsati sunan Migros Perakende Akademisi
(MPA) ile calisanlarimiza sinif ici ve uzaktan egitim almalarina olanak taniyoruz.

Sirketimizin hedefleri ve dncelikleri etrafinda sekillenen, sektorel gereklilikler ve kiiresel
uygulamalardan beslenen bir birikim kazanmalarini amagliyoruz. Bu amag dogrultusunda
Sirketimiz, mesleki gelisim, is basi egitimi, yetkinlik gelisimi, kisisel gelisim, liderlik ve yonetim

gibi basliklar kapsayan egitim yelpazemizi genisletmek icin cabalamaktadir. Bu egitimlerde
siirdurilebilir basariicin liderlik donlisimiinii ele alan ‘Hizmetkar Liderlik’, ‘Cesitlilik ve
Kapsayiclik’, ‘Kadin Liderligi’, ‘Cevik Doniigiim’, ‘Organizasyonel iklim’, ‘Yeni Nesil Mentorluk’,
‘Upskilling & Reskilling’ ve ‘Birbirinden Ogrenme’ gibi kavramlara odaklaniyoruz.

Hedeflerimiz dogrultusunda 2022 yilinda,

Magaza yonetimi ve idari birim kadrolarimizdaki kisi basi ortalama egitim saatini (sinif+uzaktan)
104 saate ¢ikarma hedefini 124’ ulastirdik.

Yiliginde gerceklesen tiim egitimlerimiz icinde stratejik egitimlerin agiriginin en az %15
olmasi hedefimizi tamamlayarak %17 olarak gerceklestirdik.

idari Birimler Uzmanlik Gelisimi Programlari’nin toplam egitim saatini %15 artirma
hedefini tamamlayarak %23 arttirdik.

71 UNIVERSITE OGRENCISI

2022-2023 SMART STAJ DONEMINDE 71 UNIVERSITE OGRENCISINI
PROGRAMIMIZA DAHIL ETTIK.
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MPA Teams platformumuz lizerinden idari birimler ¢alisanlarimizin kisisel ve liderlik gelisimlerini
destekleyecek farkli konu ve temalarda ‘Turuncu Mola’, ‘Degisimi Yakala’ ve ‘Biz Bize’
markalariyla webinarlar diizenledik. 2022 yilinda 24 webinar, 3.700 katilimciyla bu programlari
gerceklestirdik.

Migros Perakende Akademisi uluslararasi arenada 2022 yilinda 18 édiile layik goriildi.

MPA ile 2022 yilinda calisanlarimizin %98’ine egitim saglarken, sundugumuz egitimlerin %90’ini
ic kaynaklarimizdan karsilayarak egitim masraflarinin maliyetlerini azalttik.

Migros Perakende Akademisi ¢atisi altinda, Agile4M Cevik Doniisiim Ofisini kurduk ve toplam
55 takima gevik donisiim koglugu vermekteyiz. Ayrica, Agidemy - Cevik Donlisiim Okulu’nda
katiimcilara Migros’a 6zel tasarlanmis yogun bir ceviklik programi diizenliyoruz.

Egitim iceriklerini degisen stratejilerimiz ve galisanlarimizin ihtiyaglarina yonelik periyodik olarak
glincelliyoruz. Bu hedefe yonelik olarak Liderlik Gelisim Fakiiltesi icerisinde calisanlarimizin
liderlik ve beceri gelisimleri izerine odaklaniyor, liderlik vasiflarini gliclendirici egitimler
gerceklestiriyoruz.

Siirdirilebilir Ekonomik
Deger Yaratmak

Galisanlarimiza lyi Gelecek

Misterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek

Paydaslarimiza lyi Gelecek

2022 yilinda Liderlik Gelisim Fakiiltemiz kapsaminda 3 seans Gorevimiz Liderlik programi, 5
seans Yonetimin Yapi Taslari programlari ve takip seanslari, 7 seans bolge satis miidiirlerimize
ozel organize ettigimiz TrendUP, 15 Kesfediyorum programi diizenledik. Liderlik Gelisim
Fakiiltesi altinda Ust Yonetimimiz igin Liderler Bulusmasi ve Gelecege Liderlik programi egitim
programlari olusturduk. Direktor ve lizeri pozisyonlar igin gerceklestirilen Liderlik Bulusmasi
programi kapsaminda diizenlenen seminerlere 110 kisi katildi. Migros’un Gelecege Liderlik
programinin ilk modulii Giiglendiren Lider programini tamamlayan direktorlerimize yonelik grup
koglugu seanslari ve gelisim alanlarini destekleyecek egitim programlari gerceklestirdik. Programin
ikinci modull olan Kapsayici Liderlik programinin icerigini Gliglendiren Lider programinin
ciktilari ve mevcut gelisim alanlarini dikkate alarak tasarladik. 2022 yili icerisinde Liderlik Gelisim
Fakiiltemiz altinda bulunan egitimlerimize, 2.350 calisanimiz katilmistir. Bu egitimlerle
birlikte yonetici ve Uizeri pozisyonlar icin diizenlenen tiim egitimlerle 2022 yilinda toplam 7.345
calisanimiz 406.165 saat sinif egitimi, 310.676 saat uzaktan olmak iizere toplam 716.841 saat
egitim almistir.

Gelisim Anlagmasi programimiz ile ¢alisanlarimizin egitim ve gelisim envanterlerini ileri bir
seviyeye tasiyoruz. Gelisim Anlasmalari dogrultusunda 2022 yili icerisinde 121 sayida egitimle
1.737 sayida katilimcimiza katkida bulunduk.

18

odil

MIGROS PERAKENDE AKADEMIiSi ULUSLARARASI
ARENADA 2022 YILINDA 18 ODULE LAYIK GORULDU.
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Calisanlarimizin Guclendirilmesi

toplam 76 mezun ¢alisanimizi dahil ettik. Farkli paydaslarla kurdugumuz is birliklerinin bizi
giiclendirecegine inaniyoruz. Calisanlarimiza Kog Universitesi, Bogazici Universitesi ve Uludag
Universitesi ile farkli egitim programlari sunuyoruz. Magaza calisanlari ve yoneticilerine Uludag
Universitesi is birligiyle Griin ve teknoloji bilgisine yonelik egitim programlari gerceklestiriyoruz.

Kog Universitesi ve Migros Yonetici Gelistirme Programi olan KUMPEM ile orta kademe
yoneticilerimizin, 39 giin/234 saat siiren bir programla, is diinyasinda gereksinim duyabilecekleri
her tiirlii bilgiyle donanmalarini sagliyoruz. 2022 yilinda KUMPEM Programimizi hibrit bir yapida
tekrar tasarlayarak baslattik.

Anadolu Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Ege Universitesi, Trakya Universitesi, Marmara
Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesi ile ‘MAYA Magaza Yoneticisi Yetistirme Programr’,
‘Tazede Uzmanlik Sertifika Program1’ ve ‘Perakende Sektoriine Bakis’ gelisim programlarini
ylriitliyoruz. MAYA programi kapsaminda sz konusu Universitelerin son sinif 6grencilerine Migros
yoneticileri ve akademisyenlerden perakendecilik sektériine 6zgii dersler sunuyoruz. Ogrenciler
program kapsaminda satistan takim ¢alismasina, iletisimden miisteri deneyimine, finanstan
lojistige, perakende matematiginden liderlige kadar ¢ok genis bir kapsamda egitimler alarak bir yil
boyunca perakendeciligin mutfagini magaza stajlariyla deneyimliyorlar. Programa katilim saglayan

2022 yilinda; 6grenciler, 6nce magaza calisani sonrasinda magaza yoneticisi olarak ¢alisma sansi yakaliyor.
Calisanlarimiza yil boyunca yiiz yiize ve online olarak verdigimiz tim egitimleri dahil 2022 yilinda Trakya Universitesi ve Migros is birligiyle bir ilki gerceklestirdigimiz ‘Perakende
ettigimizde, calisanlarimiza toplam 3.562.365 (calisan*saat) egitim verdik ve 2.431 farkl Sektoriine Bakis’ sertifika programiyla 6grencilere perakende sektoriinii anlatmay ve kalifiye
baslikta egitim icerigi sunduk. Bu sayilarla beraber kisi basi ortalama 84 egitim saatine yonetici havuzu olusturmayi hedefliyoruz.
ulastik.

Galisanlarimiz 527 farkli baslikta toplam 2 milyon saat sinif egitimi, 1.904 farkli baslikta 1,5
milyon saat uzaktan egitim ald.

Calisanlarimiza yonelik kisisel ve mesleki gelisim, kariyer planlamasi ve yénetimi, egitimler,

UNIVERSITE 1S BIRLIKLERI
performans yonetimi ve degerlendirmesi gibi tiim alanlarda sagladigimiz olanaklar 16,5 milyon

TL yatirim tutarina ulasti. GALISANLARIMIZA KOG UNIVERSITESI, BOGAZICI

is birliklerinin gliciinden, calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimlerinin de maksimum faydayi UNIVERSITESi VE ULUDAG UNIVERSITESI iLE
almak icin Sirketimiz proje ortakliklarina yogunlagmaktadir. Anadolu Universitesi ile ‘Migros

Perakendecilik On Lisans ve Lisans Programi’ kapsaminda iiniversite egitimini tamamlayamamis FARKLI EGITIM PROGRAMLARI SUNUYORUZ.
calisanlarimiza lisans veya 6n lisans mezunu olma sansini taniyoruz. 2022 yilinda bu programa

Kurumsal Profilimiz Suirdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek Miisterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek Yenilik¢i Déniisiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler
Deger Yaratmak Paydaslarimiza lyi Gelecek Gelecek Yaklasimimiz
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Bogazici Universitesi ile yurittigiimiiz ‘Perakende Yoénetimi Sertifika Programr’ ile potansiyel
magaza yoneticilerimize perakende ve ticaret alanlarinda 6zel bir gelisim programi sunuyoruz.

2022 yilinda 6zel olarak katalogumuza ekledigimiz ‘Kurumsal Wellness ve Verimlilik Programr’
kapsaminda 95 ydneticimizin degisken donemleri ve stresi yonetebilme yetkinliklerini
gelistirmelerine destek olduk.

Rekabette farklilik yaratacak ve degisen sektorel gerekliliklere cevap verecek bir bakis agisiyla
‘Satig Okulu’ projesini hayata gecirdik. Bu kapsamda magaza ¢alisanlarimizin ise giristen itibaren
tim calisma dénemleri boyunca aldiklari egitim programlarina odaklandik. Egitimlerimizi,
Sirketimizin simdi ve gelecekteki ihtiyaclarini gz 6nlinde bulundurarak yeni jenerasyon calisan
profili ve teknolojik gelismelere uyumlu bir yapiya donistiirmek adina yeniden tasarladik. Kariyer
yolculugumuzun basamaklarini tekrar degerlendirdik ve satis ekiplerimizi ihtiyaglarina yonelik
kisisellestirilmis egitim icerikleri sunduk. E-Ticaret operasyonlarinda yer alan galisanlarimiz igin
ozellestirilmis icerikler sundugumuz ‘E-ticaret Okulu’nu kurduk.

Kisisellestirme Projesi kapsaminda Aile Kuliiplerimiz ile ¢alisarak magaza galisanlarimizin kisisel
gelisimlerine odaklandik ve Tiirkiye genelinde 384 kisiye 36 egitim gerceklestirdik.

Dagitim Merkezi Gelisim Programi sayesinde, calisanlarimizin mesleki gelisimlerine

destek olacak bir olusumu daha onlara sunduk. Takim basarisini arttirmak amaciyla dagitim
merkezlerinde calisan takim lideri, béliim sorumlusu ve vardiya amiri kadrosu icin ‘iletigim ve
Etkin Takim’ ana basliklarini iceren egitim programlari olusturduk. Hedef kitle ikiye boliinerek

Sirdiirilebilir Ekonomik
Deger Yaratmak

Galisanlarimiza lyi Gelecek Miisterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek

Paydaglarimiza lyi Gelecek

bélim sorumlusu ekiplerine 3 giinliik 5 grup, takim lideri ve vardiya amiri ekiplerine 2 giinliik 10
grup olacak sekilde egitimler gerceklestirdik.

Migros Sosyal platformu lizerinden ‘Turuncu Sohbetler’ adli gelisim ve kariyer odakli podcast
serisini baslattik. Migros Perakende Akademisi ¢atisi altinda yer alan Taze Gida Okullarimiz ile
ciraklik ve is temelli 6grenmeyi desteklemekteyiz. Bu amag dogrultusunda kurulan GATEM Kasap
Yetistirme Programi ile Tiirkiye’de kendi kasabini yetistiren ve gelisimini saglayan perakende
sirketiyiz. Zaman icinde ihtiyaglar dogrultusunda Manav ve Sarkditeri Okullari da agilarak
programlar, Taze Gida Fakiiltesi altinda birlestirilmistir. 2022 yilinda MiGET Kasap Yetistirme ve
MIiGET Kadin Et isleme Elemani Yetistirme egitim programlarini baslattik. 2022 yilinda 5 program
ile 77 katiimciya ulastik. Ortaya koydugumuz bu program sayesinde kasaplik deneyimi olmayan
kadin ve erkek calisanlarimiza meslek edindirmeyi ve is gliciimiize katki saglayarak kendi insan
kaynagimizi yaratmay hedefliyoruz. Ek olarak, 2022 yilinda Balik Oz Yénetimi’ne gegmemizle Balik
Okulu’nu da devreye aldik. Ayrica Sokak Lezzetleri konseptinde gorev alan tiim ¢alisanlarimiz icin
Yeni Mesleki Gelisim ve Hizmet Ritiieli egitimleri olusturduk.

Proje’ platformu ile verimlilik, siirdiriilebilirlik, teknoloji ve benzeri kategorilerde sunulan fikirler,
yarisarak uygulanma firsati yakalamaktadir. 2022 yilinda, toplam 1.541 fikir girisi olurken, bugiine
kadar iletilen fikirlerden toplam 35 proje hayata gegcirildi.

Cevik Doniigiim Okulu kapsaminda hem cevik is yapis sekillerine uyum saglamamiza destek olan
ve girisimci ruhumuzu giiglendiren kapsamli programlar hem de dijital yetkinliklerimizi gelistirerek

GATEM KASAP YETiSTIRME PROGRAMI ILE
TURKIYE’DE KENDI KASABINI YETISTIREN VE
GELISIMINi SAGLAYAN PERAKENDE SIRKETIYiZ.

Yenilik¢i Déniisiime lyi Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar

Gelecek

Sorumlu ve Seffaf Yonetisim
Yaklasimimiz

Ekler
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Calisanlarimizin Guclendirilmesi

calisanlarimizi gelecege daha saglam adimlarla hazirlayan egitimler uyguluyoruz. Bu dogrultuda,
ADAS ve Agidemy programlarinin yeni dénemlerini hayata gecirdik.

Migros Bilgi Teknolojileri AR-GE Merkezi Proje Portfoy ve Cevik Doniisiim Ofisi’mizde 2020 yilinda
kurdugumuz Agile Doniigiim Ofisi giiclendirilerek 5 Agile Kog ile takimlara birebir kogluk destegi,
temel Agile egitimleri verilmistir ve ‘Product Owner’ ve ‘Scrum Master’ gelisim programlari hayata
gecirilmistir.

Gelecegin yetkinliklerini takip etmek, calisanlar bu yetkinliklere hazirlamak amaciyla olusturulan
GETready gelecegin yetkinlikleri egitimleri ile 2022 yilinda toplam 77 programla 810 katilimciya
ulastik. Dijital donuisiimiin saglikli bir sekilde yiritiilebilmesi adina, teknolojik altyapidaki
iyilestirmelerin ve is modellerimize entegrasyonunun vazgecilmez oldugunuz diisiinmekteyiz.

Bu ylizden Sirketimizin dijital stratejilerine uyumlu bir calisan profili igin calismalar yiriitiiyoruz.
Gelecegin dijital yetkinliklerini baz alarak olusturdugumuz GETready Tech katalogla yeni
yetkinliklerin kazanilmasini sagliyoruz. 2022 yilinda bu program kapsaminda 53 program

423 calisanimiza egitim verdik. Ek olarak, Advanced Data Analytics School veri bilimi
programimizla Bilgi Teknolojileri departmani ve MPA is birligiyle farkli birimlerden galisanlarin
dijital yetkinliklerinin gelistirilmesini, kendi birimlerinde bilgileri yayginlastirmalarin, islerinde
veriyi kullanarak projeler tiretmelerini ve sirket genelinde farkindalik yaratmalarini sagliyoruz.

6 aylik programda; Veri Bilimi, SQL, Phyton, KNIME, Agile, Yapay Zeka, Veri Ambari basliklarinda
egitimler veriyoruz. Programin 4. Déneminde Agidemy Master Geligsim Programi kapsaminda 31

Surdirilebilir Ekonomik Diinyamiza lyi Gelecek

Deger Yaratmak

Galisanlarimiza lyi Gelecek Miisterilerimize ve

Paydaslarimiza lyi Gelecek

calisana Team Kanban Practitioner, 10 ¢alisana Professional Agile Leadership, 16 calisana Applying
Professional Scrum egitimi verilmistir.

Yaraticilik ortaminin ve yeni fikirlerin, Sirketimize kattig1 degerin farkinda olarak ¢alisanlarimiza

bu dogrultuda alan agmaya gayret ediyoruz. Kurum ici Girisimcilik programiyla yalin girisimcilik
modelini temel alarak fonksiyonlar arasi yetkilendirilmis takimlar ve gevik ¢alisma yontemleriyle
yenilikgi is fikirlerinin uygulamaya gegirilmesini destekliyoruz. Hem verilen egitimlerle hem de
calisma yontemleriyle projelerdeki takim liyelerinin mevcut uzmanlik alanlarinda mesleki ve
kisisel yetkinliklerini, bilgilerini derinlestirirken, farkli alanlarda gelisimlerini de destekleyerek yeni
yetkinlikler kazanmalarini sagliyoruz. Projelerle de Sirketimiz igin yeni gelir modellerinin kapisini
araliyoruz. Calisanlarin dijitallesmeye ve is siireclerine katilimini desteklemek amaciyla Kurum ici
Girisimcilik kapsaminda 2022°de Enerji Uretim Sistemleri, Kooperatif Birligi ve Jet Reyon olmak
tizere ti¢ dncelikli projenin calismalarini baslattik. Bugiine kadar 235 kisi tarafindan calisilan 28
proje Sirketimize deger katt.

Hizla ve siirekli degisen kiiresel trendleri takip ederek calisanlarimizin adaptasyon giiciinii
artiracak calismalara hiz kazandiriyoruz. Calisanlarimizi gelistirmek ve yetkinliklerini artirarak
verimli bir is modeli olusturmak adina farkli projeler ortaya koyuyoruz. Fonksiyonlar arasi
gorevlendirilmis takimlarla cevik calisma yontemlerini kullanarak bircok yenilikgi fikri de uygulama
geciriyoruz. Bu dogrultuda, 2022 yilinda HRF5 isimli programimizla; ‘Tageron & isletici
Siireglerine Yonelik iK Destegi’, ‘Magazacilik Etkin iK Yonetimi’, ‘Ofis Diizeni ve Hizmetler
Gelistirme’, ‘Cok Boyutlu ve Uyarlanmis Yetenek Kazanimr’, ‘Performans Sistemi Doniisiimii’,
‘Deger Yaratan i iletisim’} Organizasyonel iklim Déniisiimii’, ‘Kurum ici Girisimcilik’ ve
‘Farkliyiz Esitiz’ gibi projelerini baslattik.

GETREADY

GETREADY GELECEGIN YETKINLIKLERI
EGITIMLERI ILE 77 PROGRAMLA 810 KATILIMCIYA
ULASTIK.
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Calisanlarimizin Guclendirilmesi

Siirdurulebilirlik Egitimleri

Calisanlarimizin suirdiriilebilirlik konusunda bilinglenmesine katkida bulunmayi hem Sirketimizin
hem de diinyamizin gelecegi icin 5nemsiyoruz. Bu dogrultuda BUYEM (Bogazigi Universitesi)

ve MPA is birliginde calisanlarimizin faydalanabilecegi suirdirilebilirlik odakli 6diillu egitimler
sunduk. iklim Degisikligi, Su Yonetimi, Siirdiiriilebilir Biyocesitlilik, Gida israfi ve Plastik
Atiklarin Yonetimi baslikli online egitimleri sirket calisanlarimiza atayarak kendi kisisel ve mesleki
gelisimlerine ve cevrenin korunmasina katkida bulunmayi hedefliyoruz. 2022°de 6zel olarak hayata
gecirdigimiz ve bes egitimden olusan ‘Sirdirilebilirlik Serisi’ ile oyunlastirma dinamiklerini
kullanarak calisanlarimiza 6diil puan dagittik. Bu egitimlerin toplam 63.446 kez alinmasi

Kurumsal Profilimiz Siirdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek Misterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek
Deger Yaratmak Paydaslarimiza lyi Gelecek

sayesinde kurumumuzda genel farkindalik yaratilmasina da destek oluyoruz. 19.093 ¢alisanimiz
serinin en az bir egitimini almistir.

Turuncu Mola kapsaminda surdiiriilebilirlik alaninda 6nde gelen akademisyen ve uzmanlarla
‘iklim Devrimi ve Dongiisel Ekonomi’ ve ‘Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari’ konulu webinarlar diizenledik. Ayrica, Ust Yonetimimize iklim degisikligi ile
miicadele kapsaminda egitim diizenlenmistir.

Bu ¢alismalarimiza ek olarak atiklarin kaynaginda dogru ayristirilmasi konusunda calisanlarimiz
icin MPA is birligi ile hazirlanan interaktif Geri Donuisiim Kutularinin Kullanimi egitimini 404
calisanimiz tamamladi.

SURDURULEBILIRLIK ODAKLI EGITIMLER

BUYEM (BOGAZIGI UNIVERSITESI) VE

MPA i$ BIRLIGINDE CALISANLARIMIZIN
FAYDALANABILECEGI SURDURULEBILIRLIK
ODAKLI ODULLU EGITIMLER SUNDUK.

Yenilikgi Doniigtiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler
Gelecek Yaklasimimiz
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Calisan Memnuniyeti

Hedeflerimize ulasmakta en dnemli paydasimizin calisanlarimiz oldugu bilinciyle hareket

ediyor, calisanlarimizi deger yaratma modelimizin kilit tasi olarak goriiyoruz. Bu dogrultuda
calisanlarimizin memnuniyetini saglamanin ve bu memnuniyeti kalici hale getirmenin
sorumlulugunu tasiyoruz. Bu sorumluluk dogrultusunda adimlar atiyor ve kendi performansimizi
izliyoruz. Ust yonetimimiz de dahil olmak lizere, miidiir ve (izeri tiim yoneticilerimizin performans
kartlarinda agirligi %2,5 - 3 olacak sekilde ‘Calisan Memnuniyeti ve Baglilig’ hedefi yer aliyor ve
bu hedef dogrudan performans primlerini etkiliyor. Ayrica, her yil bagimsiz bir arastirma sirketi
tarafindan gerceklestirilen ‘Galisan Bagliigi ve Memnuniyet Arastirmast’ ile calisanlarimizin
memnuniyet diizeyini ve Sirketimize olan bagliligini élgiiyoruz. Bu degerlendirmeler kapsaminda
gelisime agik alanlari tespit ediyor ve aksiyon plani dahilinde takip ediyoruz. 2022 yilinda, %84
katilim oraniyla tamamlanan arastirma cergevesinde, ¢alisan memnuniyeti oranimiz %75, calisan
bagliligr oranimiz %64 olarak gerceklesmistir.

*Galisan Bagliligi orani cinsiyet bazinda da takip edilmekte olup kadin galisan bagliligi orani %67, erkek galisan bagliligi orani
%62 olarak belirlendi.

Sirdiirilebilir Ekonomik
Deger Yaratmak

Galisanlarimiza lyi Gelecek Miisterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek

Paydaslarimiza lyi Gelecek

Sorumlu isveren yaklasimini benimseyerek, tiim magaza ve idari birim ¢alisanlarimiza, 6zel saglik
sigortasl, hayat sigortasi, ferdi kaza sigortasi, otomatik bireysel emeklilik Giyelikleri, check-up
teminati gibi yan haklar saglayarak calisan bagliiginda yakaladigimiz konumu giiclendirmek
istiyoruz.

Gida yardimi, maas, ikramiye gibi temel yan hak 6demelerinin yani sira, yol parasi, bayram hargligi,
izin harcligl, yakacak ve giyim yardimi, tahsil yardimi, dogum, 6liim, evlenme gibi sosyal yardimlar,
akaryakit yardimi, ofis destek paketi gibi yardimlar sagliyoruz. Toplu is sdzlesmeleri ve bireysel

is sozlesmelerine bagli olarak degisen yan haklarimiz da bulunuyor. Covid-19 sebebi ile calisma
saatlerinde yasanan degisikliklerin calisan maaslarina herhangi bir olumsuz yansimasi olmamistir.
Calisanlarimiza aile bakimi ve yakinlarinin kaybi gibi durumlarda 1 haftaya kadar licretli sosyal izin
verilebilmektedir.

Ust yénetim disindaki idari calisanlarimizin kidem ve pozisyonlariyla paralel olmak tizere %70’ine,
magaza calisanlarimizin ise tamamina prim hakki sunuyoruz. Migros idari ve magazalardaki

beyaz yaka calisanlarimiz igin tasarladigimiz Stevie Awards for Great Employers 6diillii esnek yan
haklar programimiz ‘DEHA’ sayesinde calisanlarimiz mevcut yan haklarini kisisel ihtiyaclarina
gore yeniden diizenleme sansi taniyor. 2022 yilinda 6.335 ¢alisanimiz ‘DEHA’ programimizdan
faydalandi.

Magaza calisanlarimiz igin haftalik 45 saati doldurmak {izere giinde en az 4, en fazla 11 saat
calismayla esnek vardiya sistemi uyguluyoruz. idari birimlerimizde, haftalik calisma saatini
doldurmak sartiyla 1 saat erken veya 1 saat geg baslayip bitirecek sekilde calisma imkani
sunuyoruz.

‘DEHA’ ESNEK YAN HAKLAR PROGRAMI
2022 YILINDA 6.335 (;AL|$AN|M|Z
On On

‘DEHA’ PROGRAMIMIZDAN
FAYDALANDI.
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Calisanlarimizin Guclendirilmesi

MIGROS PAYLASIM HATTI ILE 42.744
CAGRIYA COZUM

‘“TESEKKUR PLATFORMU’ iLE TUM
CALISANLARIMIZIN IK PORTAL UZERINDEN
DILEDIGI YERDE VE ZAMANDA BiRBIRINE
TESEKKUR EDEBILMESINE IMKAN SAGLADIK.

Galisanlarimizin sorunlarina ¢ozlimler liretmek, sorularini yazili ve sozlii olarak yanitlamanin yani
sira etik ilkelerin olasi ihlali durumlarini en etkin sekilde ele alabilmek amaciyla kurdugumuz
Migros Paylasim Hattimiz lizerinden 2022 yili icerisinde aldi§imiz 42.744 ¢agriyi ¢6ziime
kavusturduk.

Tim bunlarin yani sira, olumlu geri bildirimin ¢alisan motivasyonu lizerinde ¢ok etkili olduguna
inanityoruz. 2022 yilinda hayata gegirdigimiz ‘Tesekkiir Platformu’ ile tim calisanlarimizin IK
Portal lizerinden diledigi yerde ve zamanda birbirine tesekkiir edebilmesine imkan sagladik.

ilk bir hafta icerisinde 30.000’den fazla dijital tegekkiir gonderildi. Bu sayede calisanlarimizin
cabalarinin goriildiigi ve motivasyonlarinin yiiksek oldugu bir calisma atmosferi hedefliyoruz.

Sirketimiz, calisanlarimizin keyifli vakit gecirerek memnuniyetlerini artirmak icin farkli aktiviteler
sunmaktadir. Bu sayede calisanlarimizla iliskilerimizi gliglendirerek hem duygusal gevikligimizi
pozitif yonde etkiliyor hem de bagliligimizi artiriyoruz.

Suirdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek Diinyamiza lyi Gelecek

Deger Yaratmak

Miisterilerimize ve
Paydaglarimiza lyi Gelecek

® a6

GRI 2-30, GRI 403-4, GRI 407-1

Calisanlarimizin bireysel hak ve 6zgiirliiklerine, adil sartlarda ¢alisma haklarina saygi duyuyoruz.
Bu dogrultuda 1972 yilindan beri sendikalasabildikleri, dayanisma icinde bulunduklari bir calisma
ortami sunmaya 6zen gosteriyoruz. Sendika ile zorla ¢alistirmanin ve/veya ¢ocuk is¢i ¢alistirmanin
ortadan kaldirilmasi, tiim yerel kural ve yonetmeliklere uyulmasi, tarafsiz ve adil olunmasi, insan
haklarina ve ILO standartlarina uyum gibi konularda mutabik kalarak calisanlarimizin iyi olma hali
icin elimizden geleni yapiyoruz.

Calisanlarimizin %70,8’i 2022 yil sonu itibariyla sendika tiyesidir. Sirketimiz ile Tez-Koop. Is
Sendikasi arasinda 30 Mart 2020 tarihinde imzalanan ve 01 Ocak 2020 - 31 Aralik 2022 d6nemini
kapsayan toplu is sézlesmesi dénemi sona erdiginden, yeni dénem Toplu is Sézlesmesi
goriismelerine baslanilmistir. S6z konusu is s6zlesmesinde; is sagligi ve giivenligi kapsaminda
koruyucu besin yardimi, temizlik malzeme ve araglari, saglik izni ve licreti, is yeri doktoru, muayene
odasi ve ecza dolaplari, hastalik ve hafif islerde calistirlacak kisiler, is elbiseleri ve geregleriyle ilgili
hiiklimler bulunuyor ve biz de bu hususlara uyum konusunda hassasiyet gosteriyoruz.

Sirketimiz sendika Uyesi calisanlarina gesitli yan haklar sunmaktadir. Bu yan haklar ikramiye, gida
yardimi, yol yardimi, bayram harcligl, izin harclig), yakacak yardimi, giyim yardimi, askerlik yardimi,
kasa tazminati, cocuk yardimi gibi cesitli haklar icermektedir. Ek olarak, Toplu is s6zlesmesi
kapsamindaki is yerlerimizde calisanlara sendikal hak olarak, belirlenen miktarlar tutarinda
alisveris yapmalarina imkan verecek sekilde her ay Money kart araciliiyla bono yiikleniyor. Ayrica;
evlilik, dogum, vefat durumlarinda ve calisanlarin egitime devam eden cocuklari icin yilda 1 kere
olmak uizere tahsil yardimi yapiyoruz. Boylece calisanlarimizi destekleyerek onlara rahatlikla
calistiklar bir ortam sunuyor, Sirketimizin ¢alisan dostu konumunu koruyoruz.

CALISMA HAKLARINA SAYGI

CALISANLARIMIZIN BIREYSEL HAK VE
OzGURLUKLERINE, ADIL SARTLARDA CALISMA
HAKLARINA SAYGI DUYUYORUZ.

Yenilik¢i Déniisiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler

Gelecek Yaklasimimiz
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Calisan Sagligi ve Guivenligi

Performans 2022 Hedefe Gore Baz Yili /
Gostergesi Hedef Yil Hedef Performansi Durum Durumu
Kayip glinlui is kazasi 2025 %1V %0,43 ¥ Devam  2020/19,09
agirlik orani ediyor

Calisan sagligi ve giivenligi Sirketimizin en temel ncelikleri arasinda yer almaktadir. is Sagligi ve
Giivenligi (iSG) Kanunu’nu referans alarak faaliyet alanlarimizi siniflandiriyor* ve calismalarimizi
bu dogrultuda gerceklestiriyoruz.

Sirket 6lceginde giivenli bir calisma ortami yaratirken, cevremize de 6rnek ve 6ncii olmayi
hedefliyor, bu alandaki calismalarimizi somut politikalarla da destekliyoruz. is Sagligi ve Giivenligi
konularini yoneticilerimiz liderliginde performans hedeflerimize entegre ediyoruz. Yaklasik

%40 oraninda agirliga sahip olan hedefleri yillik performans primlerine etki edecek sekilde
diizenleyerek giivenli calisma ortamlarinin siirdiriilebilirligi ve iISG’nin kurum kiiltiirii haline
gelmesine olan inancimizla calisanlarimiza ve sirket icine yaymak icin calisiyoruz.

* Genel Muidlirliik, sube direktérlikleri ve magazalar az tehlikeli sinifinda yer alirken MIGET et tiretim tesisi, besi ¢iftligi, dagitim
merkezleri ve meyve sebze depolari ise tehlikeli sinifta yer aliyor.

Siirdirilebilir Ekonomik
Deger Yaratmak

Galisanlarimiza lyi Gelecek Misterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek

Paydaslarimiza lyi Gelecek

Bu kapsamda hem yasal ylkimliliklerimizi hem de
calisanlarimizin iSG siireclerine katiimini saglamak icin Genel
Mudiirliik ve direktérliikler, magazalar, MIGET et entegre iiretim
tesisi, besi ¢iftligi, imalat atolye, dagitim merkezleri ve meyve-
sebze depolarinda diizenli olarak iSG kurul toplantilarini
gerceklestiriyoruz. Meslek hastaliklarinin tespiti ve 6nlenmesi,
tehlikelerin tanimlanmasi, saha uygunsuzluklarinin tespit
edilmesi, risklerin erken tespit edilmesi ve proaktif yaklasimlar
sayesinde is kazasi olasiligini azaltarak gilivenli calisma ortamlari
sagliyoruz. Sirket genelinde yiiriittiigiimiiz ISG faaliyetlerimiz
dogrultusunda her yil TSE tarafindan gerceklestirilen TS 1ISO
45001 is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi* belgesi gézetim
denetimlerini 2022 yilinda da tamamlayarak, belgemizin
devamliligina hak kazandik. Tiim birimlerimiz ISO 45001
sertifikasina sahip olup, is Sagligi ve Giivenligi Yonetim
Sistemimiz calisanlarimizin tamamini kapsamaktadir. Bu
dogrultuda iSG performansimizi iyilestirmeye olan inancimizla
yonetim sistemi gerekliliklerinin 6tesinde sorumluluk ve
farkindalik gostermeye devam edecegiz.

Hem calisanlarimiz hem is ortaklarimiz hem de miisterilerimiz
icin calisma ortamindan kaynaklanan iSG risklerine yénelik
onarici liderlik yaklasimimizi gésteren, giivenli calisma ortami
olusturma konusunda rehberlik eden, yasal mevzuat ve
uluslararasi standartlar cercevesinde siirekli gozden gecirdigimiz
iSG Politikamiza & kurumsal web sitemizden erisebilirsiniz.

iSG kapsaminda tiim faaliyet alanlarimiz ve operasyonlarimiz
icin risk degerlendirme siirecleri yiiriitiiyoruz. Risk
degerlendirmeleri sonucunda tehlikeleri tespit ederek giivenli
olmayan durum ve davranislari belirliyoruz. Teknolojik
iyilestirmeler ve dijitallesmeyle saglanan raporlar sayesinde,
yeni veya mevcut olan ¢alisma alanlarimizda risk analizi yapiyor
ve analizler dogrultusunda tespit edilen uygunsuzluklar ve
gelisim alanlari igin diizeltici faaliyetler planliyoruz. Uygunsuzluk
yoénetimi kapsaminda, ‘MSafe is Sagligi ve Giivenligi’ yazilimi
araciligiyla uygunsuzluklari kayit altina aliyor, uygunsuzluklarin
kayit, takip ve raporlamasini yapiyoruz.

Yenilikgi Doniigtiime lyi Kurumsal Yonetim

Gelecek

Sorumlu ve Seffaf Yonetisim
Yaklasimimiz
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GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3, GRI 403-1, GRI 403-3, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-8
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Performans ve Hedefler

Artan calisan sayimiz ve yeni is yerlerimizle birlikte, bilylime performansimizi iSG konusunda da
gozeterek hedefler belirliyoruz.

2022 yilinda dijital gelisimimizi hizlandirarak MSafe iSG yaziimimizda modiil sayimizi artirdik
ve yoneticilerimizin iSG siireclerine daha aktif bir sekilde dahil olmalarini sagladik. MSafe
yenilikleriyle is yerine 6zel iSG performansini ifade eden iSG PAS (Performans Analiz Sistemi)
uygulamasini tasarladik. ISG PAS skoru sayesinde is yeri ISG performansini dokiimantasyon,
egitim, is kazalari, denetim ve uygunsuzluk yonetimi basliklarinda suirekli iyilestirmeyi,
denetlemeyi ve siirdiiriilebilirligini saglamayi amacliyoruz. iSG ekibimizi biiyiiterek, 2.099 is
yerinde 6.312 saha denetimi gerceklestirdik. Risk degerlendirme calismalarimiz ve proaktif
yaklasimlarimizla kayip giinlii is kazasi agirlik oranimizi* 2020 yilina kiyasla 2025’e kadar %1
azaltmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, 2022 yilinda dnceki yila kiyasla %0,22, hedefimizin baz
yiliolan 2020’ye kiyasla da %0,43 oraninda azaltim gerceklestirdik. Ayrica 2022 yilinda ayni
magazalarimiza (like for like**) is kazalarina bagli kayip giin sayisindaki diislis orani %48'dir. 2022
yilinda iSG performansimizin sonuglarina gére is yerlerimizde toplamda 1.637 is kazasi, 2.387
kayip giin, alt isverenlerimizde ise 1.808 is kazasl, 3.621 kayip giin gerceklesmistir. Bununla birlikte,
Sirketimiz biinyesinde 2022 yilinda 6liimle sonuglanan is kazasi yasanmamistir.

“Yillara gére ‘is kazasi, kayip giin/saat’ ve ‘is kazalarinin yasandigi birimler’ ile ilgili detayl bilgiye ‘Ekler’ Gy bélimiinden ulasilabilir.
“*Ayni magaza (like for like) performans dedisimleri, 2021 yilinda is kazasi sonucu is gtini kaybi yasanan magazalarin 2022 yili is
kazasi kaynakli is gtind kaybi performanslarinda meydana gelen iyilesmenin ytizdesidir.

Diinyamiza lyi Gelecek

Siirdirilebilir Ekonomik
Deger Yaratmak

Misterilerimize ve
Paydaslarimiza lyi Gelecek

Galisanlarimiza lyi Gelecek

2022 yilinda alt isveren ¢alisanlarimizi da kapsayacak sekilde, 74 iSG Uzmani, 84 is yeri hekimi
ve 27 saglik personeli olan toplamda 185 ¢alisandan 177.277 saat iSG hizmeti aldik. 15.052’si
magaza calisanimiz olmak lizere idari birimler dahil toplam 16.985 calisanimiza, iSG hizmeti
sagladik. Boylelikle magaza calisanlarimizin %33’(, tiim calisanlarimizin %38’ ISG hizmetlerinden
faydalandi. Bunun yani sira alt isverenlerimizin %70’ olan 6.558 alt isverenimiz iSG hizmeti
sagladik.

ISG Egitim ve Tetkikleri

Farkindalik ve sorumlulugun tiim faaliyetlerimizdeki performansimiz agisindan ¢ok énemli iki
nitelik olduguna inaniyoruz. Giivenli calisma ortaminin devamliligi icin calisanlarimizin da is
sagligi ve giivenligine dair sorumluluklarinin bilincinde olmalari, gérev tanimlarinin gerekliliklerini
o6grenmeleri ve boylelikle glivenli olmayan davranislarin azalmasini saglamak igin egitim olanaklari
sunuyoruz.

Calisan Sayisi 5.842 Calisan Sayisi 34.256
Saat 32.672 Saat 85.055
Galisan 1.132 Galisan 8.633
Saat 1.132 Saat 41.705

2022 YILINDA DiJITAL GELISIMiMiZi

HIZLANDIRARAK MSAFE iSG YAZILIMIMIZDA

MODUL SAYIMIZI ARTIRDIK

Yenilikgi Doniigtiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler

Gelecek Yaklasimimiz
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12.790
SAGLIK
KONTROLU

Sirketimiz, is kazalarindan kaynaklanan kayip giin degerlerini, gelistirdigimiz ISG uygulamalari ve
calisanlarimiza verdigimiz egitimlerle azaltmayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda calisanlarimiza
hem ise baslarken oryantasyon egitimi hem de kariyerleri boyunca periyodik olarak ISG egitimleri
veriyor, bu konuda is glivenligi uzmanlari ve is yeri hekimleriyle is birligi kurarak denetim ve egitim
organizasyonlari gerceklestiriyoruz. 2022 yili itibariyla 34.256 calisana uzaktan, 5.842 calisana

iSG sinif egitimi verdik. Is yeri hekimimiz tarafindan ise giris tetkikleri, periyodik ve poliklinik
muayeneleri yapilmaktadir. Bu kapsamda 12.790 saglik kontrolii gerceklestirdik. Covid-19 . . Lo
pandemisinin yarattig etkiler sebebi ile 2022 yilinda izne ayrilanlarda kadin ¢alisan orani %47’dir. |$ YERI HEKIMIMIZ
TARAFINDAN iSE
GIRIS TETKIKLERI,

is birligi icinde oldugumuz egitmenlerimiz ve uzmanlarimizla birlikte acil durum eylem planlari
egitimi veriyor ve bu egitimleri takiben tatbikatlar gerceklestiriyoruz. Tatbikatlar sonucunda
gelisim alanlarimizi tespit ederek aksiyonlar belirliyor ve siirekli takip ediyoruz.

Acil Durumlarla Miicadele calismalarimiz kapsaminda calisanlarimizin afet ve acil durum
hakkinda farkindaligr artirmak amacli yangin, deprem, sel/su baskini ve siddetli riizgar/

firtina gibi olaylari kapsayan 10.800 adet tatbikat diizenledik. Yapmis oldugumuz acil durum
tatbikatlarina 37.656 calisanimiz katilmistir. MIGET ve Besi Ciftligi dahil olmak iizere toplamda

74 lokasyonda 3. taraf kuruluslarca yerinde verilen Uygulamali Yangin Sondiirme Egitimleri
gerceklestirdik. AFAD ile yapmis oldugumuz is birligiyle Genel Midiirliik Koruma ve Kurtarma Ekibi
tyelerinin nitelikli arama kurtarma egitimi almalarini sagladik. Deprem farkindaligina yliksek
seviyede dnem vererek Is Giivenligi Uzmanlarimiz araciligiyla C6k-Kapan-Tutun egitimleri ve
uygulamalari gerceklestirdik.

YAPILMAKTADIR. BU
KAPSAMDA 12.790
SAGLIK KONTROLU
GERCEKLESTIRDIK.

Kurumsal Profilimiz Siirdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek Misterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek Yenilikgi Doniigtiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler
Deger Yaratmak Paydaslarimiza lyi Gelecek Gelecek Yaklasimimiz



Migros 2022 Entegre Faaliyet Raporu 50

Calisan Sagligi ve Guvenligi

Tehlikeleri ortadan kaldirmak ve en aza indirmek adina uyguladigimiz kontrol siirecleri su sekildedir:

3 Gy Am

Tehlikeleri Ortadan Kaldirma ve iSG

Risklerini Azaltma Miihendislik Kontrolleri Egitim Dahil idari Kontroller
+ Tehlikenin uzaklastirilmasi « Calisan sagligi + Ortam ol¢limleri « Talimatlarin ve iSG dokiimantasyonunun « Maruz kalinan tehlike ve risklere karsi
« Tehlikeli kimyasallarin kullaniminin acgisindan guvenli . Diizenli olarak yapilan olusturulmasi KKD gerekliliginin degerlendirilmesi
durdurulmasi kimyasallarin periyodik kontroller ~ « Uygun ehliyet ve sertifikalarin temin edilmesi « Standartlara uygun KKD belirlenmesi
+ Yeniis yerleri tasarlarken ergonomik 'Icae.lrc.thl (GuvenGu;F « Periyodik kontroller ~ « SG kurallarinin belirlenmesi ve uygulanmasinin takibi « KKD kullanimina dair talimatlarin
yaklasimlarin kullanilmasi kcl)rfltroc:irou i sonrasi agilan MSafe ., s3ha denetimleri olusturulmasi ve galisanlara tebligi
« Kullanimi gerekli olmayan ekipmanlarin yygunsuzluk k.ayltlarl . Mesleki egitimler « KKDlerin Galisanlara zimmetlenmesi
kaldnimasi * Insaat/teknikistalep ), 4imda uygulamali ise baslama egitimi + KKD kullaniminin denetlenmesi
« Calisanlarin tehlikeli durumlari formlar e e
S S Lo . + Temel ISG egitimi
bildirmesi i¢in tiim birimlerimizin ISG + Sahadenetim . o
panolarinda ramak kala olay bildirim raporlari Teknik satin  * 1SG uzaktan egitimi
formuna yer verilmesi almaiSGsartlarimin ~ « s kazasi veya meslek hastaligi sonrasi bilgilendirme
belirlenmesi egitimi
. Is ekipmanlan egitimleri
+ Temel Afet Bilinci Egitimi
« lIgbasi konugmalan
+ Saglik glindemi kapsaminda duruma 6zgi is saglig
egitimleri
Kurumsal Profilimiz Siirdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek Misterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek Yenilikgi Doniigtiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler

Deger Yaratmak Paydaslarimiza lyi Gelecek Gelecek Yaklasimimiz
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icin soylesi dlizenleyerek erken teshisin 6nemini vurguladik. ‘Kendi Kendine Meme Muayenesi’
konusunda bilgilendirmeler yaptik. Memeder is birligiyle kadin ve erkek ayrimi yapmaksizin
Pembe Kurdele’yi tiim bolge idari birim ¢alisanlarimiza dagittik.

« Calisanlarimizin 7 gilin 24 saat faydalanabilecegi Psikolojik ve Tibbi Danismanlik hizmetimizi
devreye alarak 1.376 calisganimizin faydalanmasini sagladik.

« Yemekhanesi olan merkezlerimizde yemeklerin kalorilerini giinliik olarak duyuruyor ve
calisanlarimiza diyet menii ve vegan secenekleri sunuyoruz.

« Idari Birimlerimizde ayda bir kahvalti ve motivasyon bulusmalari diizenliyoruz.

Galisanlarimizin motivasyonlarini artirmak, is streslerini azaltmak, aralarindaki iletisimi
gliclendirmek ve aidiyet hissi olusturmak amaciyla diizenledigimiz kiiltiir, sanat ve spor
aktivitelerini Migros Ailem ve Ben Hobi Kuliipleri catisi altinda organize ediyoruz. Hobi kuliipleri
aktivitelerimizle calisanlar, sosyallesmenin yani sira is disinda birlikte vakit gegirme, farkl
boliimlerde gdrev yapan calisanlarla iletisim kurma, hobi edinme ve hobilerini gergeklestirme
firsati bulmaktadir.

Bu dogrultuda yaptigimiz etkinliklerden bazilari su sekildedir:

Qal|§an Sagllgl Programlmlz « Doga ve Macera Kuliibiimiizde, 43 calisanimizin katilimiyla Sakarya Tarakli Karagél Yaylasi ve

iyi is, iyi Gelecek anlayisini benimsiyor, calisanlarimizin kariyer ve kisisel gelisimlerini Kartepe Karaoluk Yaylasina iki adet gezi diizenlendi.

onemsedigimiz 6l¢ctide hem mental hem fiziksel sagliklarini destekleyen; genel midiirlik, sube * Anadolu Efes katkilariyla, 41 basketbol maginda toplam 2.050 kisiye keyifli bir mag izleme
direktorlikleri ve magazalar kapsayan bir calisan sagligi programi sunuyoruz. Bu program imkani yasattik.
kapsaminda galisanlarimiz meslek hastaliklari, calisan ergonomisi, psikolojik destek gibi genis bir « Avrupa Hareketlilik Haftasinda Arabasiz giin, (Car-Free Day) kapsaminda ikinci kez diizenlenen
yelpazede destek almaktadir. Calisan sagligina verdigimiz 6nemi iyilestirmek icin bu konuda kendi 2.424 saat bisiklet yarismasinda kurumsal kategoride dortli ve altili takimlar olarak yer aldik.
performansimizi 6lgmeye ve takip etmeye gayret ediyoruz. Bu yarisma sonucunda takimimiz, sekiz kurumsal takim arasinda birincilik kupasini kazandi.
Workforce Nutrition Alliance’in sirketlerin calisanlarina sundugu saglikli ve besleyici yemek + Hem Migros uygulamalarina rahatca giris yapabilmek hem de bol internet keyfini 6deme
imkanlar, saglik kontrol ve egitimleri, steril ortamda emzirme imkanlari gibi konulari iceren kolaylig ile yasabilmek adina, calisanlarimiza 6zel indirimli tarifeler sunuyoruz. Toplam 7.273
kriterleri goz 6niinde bulundurarak yaptigimiz degerlendirmede Gold statiisiinde yer almaya hak calisanimiz 12.130 adet hat kullamimi ile faydalanmistir.
kazandik.
Galisanlarimiz, fiziksel ve mental sagligini desteklemek amaci ile 2022 yilinda diizenledigimiz 20 KULTUR, SANAT VE SPOR AKTIVITELERINI,
uygulama ve etkinliklerden 61.960 kere faydalandi. MiGROS AILEM VE BEN HOBi KULUPLERI CATlSl O
Galisanlarimizin sagligini destekleyici uygulamalarimizdan bazilari su sekildedir: ALTINDA ORGANIZE EDIYORUZ
« Ozel saglik sigortasi, saglik hizmeti ve beslenme uzmaniimkanlarina erisimi uygun ve kolay hale

getirdik.

« Calisan sagligi programimiz kapsaminda 496 ¢alisanimiza Check-up imkani sagladik.

« 223 kisinin katiimiyla ve Anadolu Saglik Merkezi is birligiyle Meme Kanserine dikkat cekmek

Kurumsal Profilimiz Suirdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek Miisterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek Yenilikgi Doniigtiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler
Deger Yaratmak Paydaslarimiza lyi Gelecek Gelecek Yaklasimimiz
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