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MUSTERILERIMIZIN YASAMLARINA HIZ VE KOLAYLIK KATAN

/INOVATIFCOZUMLER GELISTIRMEKTEYIZ.

Sektordeki en yeni gelismeleri yakindan takip ederek is ihtiyaglarimiz ve modellerimiz
dogrultusunda yatirimlar gergeklestiriyor, miisterilerimize daha iyi hizmet sunabilmek adina
yenilikci calismalari hayata gegiriyoruz. Sirketimiz, teknolojinin perakende sektoriindeki degisimi
hizlandirdiginin farkinda olmakla birlikte yeni diinyada hibrit yapiya en hizli uyum saglayan
sektorler arasinda on siralarda yer almaktadir.

Sektordeki tecriibemiz ve yenilikgi yaklasimimiz ile miisterilerimizin yasamlarina hiz ve kolaylik
katan inovatif cdziimler gelistirmekteyiz. ileri teknolojiyi odagina alarak hayata gecirdigi akilli
coziimlerle Sirketimiz, yeni ylizyilin dinamikleriyle musterilerimizin hizla degisen ihtiyag ve
beklentilerini yakindan izlemektedir. Bu dogrultuda ¢agin 6tesinde bir perakende anlayisiyla

Kurumsal Profilimiz Siirdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek Misterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek
Deger Yaratmak Paydaslarimiza lyi Gelecek

gercek deneyimleri mercek altina alarak ve odak gruplarin i¢
gorilerini degerlendirerek stratejik noktamizi belirliyor, online
alisveris kanallarimizi iyilestiriyoruz. Dijital araclarla, gercek
zamanli olarak sundugumuz hizmetlerin izlenebilirligini sagliyor
ve musterilerimizden gelen 6nerileri kisiye 6zel hale getirerek
uyguluyoruz. Sirketimizin tiim paydaslarinin triinlerimize
iliskin bilgilere ulasmasini 6nemsiyor, tiriin bilgilerinin seffaf ve
hizli akisini saglamak icin calisiyoruz. Veri glivenligi ve gizliligi
icin teknolojik ¢dziimler Uretiyor, bilinglendirme egitimleri
gerceklestiriyoruz. Migros Up ile kurum ici ve disi girisimcilik
faaliyetlerini destekliyoruz.

Sektordeki en son yenilikgi uygulamalari ve bu dogrultuda
hayata gecirilen projelerin teknolojik altyapilarini gelistirmek
tizere 9 yildir aktif bir sekilde ¢alisan Migros’un AR-GE merkezi,
diger AR-GE firmalariyla is birlikleri yapmaktadir. Teknolojinin
is slireglerine entegre edilmesiyle perakende sektoriinde de

hiz ve giivenligi temel alan yapay zeka bazli ¢dziimler 6n plana
¢tkmaya basladi. Sirketimiz de bu dogrultuda yaptig yatirimlar
ve ¢alismalari her gecen giin artirmaktadir. Bu kapsamda, AR-
GE ve inovasyon departmanlarimizda 221 adet tam zamanli
calisanimiz bulunmaktadir.

2022 yilinda hayata gecirdigimiz AR-GE ve inovasyon
yatirimlarimiz 141,2 milyon TL'ye ulasmistir.

Bu baglamdaki calismalariyla Sirketimiz 2022 yilinda, Zincir
Magazalar Dernegi tarafindan Perakende Teknolojileri
édiillerinde, ‘Perakendede En iyi Teknoloji’ 6diiliinii; Soysal
Perakende Giinesi Odiilleri’nde ‘Dijital Déniigiim Bagari
Odiilii’nii almaya hak kazand.

Yenilikgi Doniigtiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim
Gelecek Yaklasimimiz
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Migros Mobil uygulamasinda tek bir kanaldan sunulmaya baslandi. Migros One altinda, 2022
yilindaki calismalarimizla tiiketicilerimizin online perakendecilikte cesitli is kollarindaki degisen
ve artan taleplerini karsilamak lizere Migros Yemek ve Migros One Kitchen markalarimizla online
hizmetlerimiz gesitlendirildi. Migros One Kitchen ile kendi mutfaklarimizda Urettigimiz markalarin
urilinleri, Migros Yemek dahil cesitli yemek siparisi platformlarindan siparis edilebilmektedir.

Migros Hemen, Bogazici Bilisim Kuliibii tarafindan ‘Yilin En lyi Uygulamasi’ secildi.

2021 yilinda Migros Sanal Market, Migros Hemen ve Migros Ekstra hizmetleri tek cati altinda
birlestirilerek Migros Mobil uygulamasi entegre uygulama (Super App) haline getirilmisti. 2022
yilinda uygulamaya Macroonline, Tazedirekt ve Migros Yemek de dahil edilmistir. Tim online
satis kanallarimiza, kendi web siteleri disinda www.migros.com.tr & web sitemizden de erigim
bulunmaktadir.

Online satis kanallarimiza miisterilerimizin ulasilabilirligini saglamak adina web sitemiz & ve
Migros Mobil uygulamamiz, gérme engellilerin kullandigi ekran okuyucu programla uyumlu
hale getirilmistir. Blindlook ile yapilan is birligi sonucunda, sesli similasyon teknolojisi ile
Tiirkiye’nin ilk gorme engelsiz market aligverisi sunulmaktadir.

MIGROSONE

E-Ticaret Kanallarimiz

Sirketimiz e-ticaret alanina ilk yatinmini 1997 yilinda, Turkiye’nin ilk gida e-ticaret sitesi olan
Migros Sanal Market’i kurarak yapti. Migros Mobil ile sagladigimiz online alisveris hizmetimizi
81 ilde miisterilerimize sunuyoruz. Yeni sirket ve girisimlerimiz ile online alisveris hizmetlerimiz
cesitlenirken ekosistemimiz genislemektedir. Misterilerimiz, Migros Sanal Market, Migros
Hemen, Migros Ekstra, Macroonline ve Tazedirekt kanallarimizla magazalarimizda satilan

urilinlere kolaylikla ve hizlica erisebilirken Migros Yemek araciligiyla da gesitli restoranlardan 1 .
yemeklere ve Macrocenter magazalarimizda bulunan sicak ev yemekleri mentilerine M I G ROS O N E . MA R KA I—A R

ulasabilmektedir. TE K QATI AI_TI N DA

2021 yilinda, tasarladigi kusursuz deneyim ile Tiirkiye’deki her eve ulasma yaklasimimizla
Migros Sanal Market, Migros Hemen, Migros Ekstra, Macroonline ve Tazedirekt markalarimiz
yeni bagli ortakligimiz olan Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S. (‘Migros One’) catisi altinda TUM ONLINE HiZMETLERIMIiZ MiGROS

birlestirildi. Misterilerimiz icin kullanim kolayligi saglamak amaciyla tiim online hizmetlerimiz MOBIL UYGULAMASINDA TEK BiR KANALDAN
SUNULMAYA BASLANDI.

Kurumsal Profilimiz Siirdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek Misterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek Yenilikgi Doniigtiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler
Deger Yaratmak Paydaslarimiza lyi Gelecek Gelecek Yaklasimimiz
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Migros Sanal Market

Tirkiye’nin ilk gida e-ticaret sitesi olan Migros Sanal Market 1997 yilindan bu yana hizmet
sunmaktadir. Migros Sanal Market’in hizmet agi 2022 yilinda 81 ilde 843 magazaya ulasmistir. 45
dakikada market siparisi teslimati saglayan hizli teslimat modelimiz ise 2022 yilinda, 41 ilde 202
magazaya yayginlasmistir.

E-ticaret operasyonlarimizda kullanmak igin belirli lokasyonlardaki Migros magazalarina e-ticaret
mini depolar kuruyoruz ve bu depolara konumlandirilan TARO isimli tastyici robotlarla, siparislerin
toplanmasinda verimlilik sagliyoruz.

‘Tikla Gel Al hizmetimiz sayesinde, miisterilerimiz Migros Sanal Market tizerinden verdikleri
siparisleri ‘Tikla Gel Al hizmeti verilen tiim magazalardan gidip kendileri teslim alabilmektedir.

Migros Sanal Market hizmetlerindeki lojistik stireglerde dijitallesme ve inovasyonun iyilestirici
gliciinden faydalanarak teslimatlarin karbon ayak izini azaltmaya yonelik gelistirmeler yapiyoruz.
Bu dogrultuda, teslimatlarda kullanilan elektrikli ara¢ sayimizi 15°e ve elektrikli bisiklet sayimizi
52’ye cikararak hem ¢evreyi korumak hem de yatirimlarimizla is modellerimizi verimli kilmak adina
artirmayi hedefliyoruz.
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Migros Hemen

Migros Hemen, 2.000°den fazla lrilin gesidini, Migros’un rekabetci fiyatlar ve kalitesiyle sunmakta
ve dakikalar icinde iriin teslimati saglamaktadir. Sirketimizin giiglii lojistik agi ve Tiirkiye’nin her
yerinden ulasilabilen Migros magazalari sayesinde, Migros Hemen 2022 yilinda hizmet verdigi illeri
49°dan 81’e, hizmet agini ise 377 magazaya ylikseltmistir.

Miisterilerimizin online alisverislerdeki hizli teslimat beklentisini karsilayan Migros Hemen’de
bisiklet, elektrikli bisiklet ve scooter gibi doga dostu teslimat araglari da kullaniyoruz. Robotik
otomasyon teknolojileri araciligiyla siparis toplama siireclerini en dogru ve hizli sekilde
tamamliyoruz. Migros Hemen’in faaliyet alanindaki iyilestirme ¢alismalari kapsaminda Sirketimizin
girisimcilik platformu Migros Up’in ekosistemindeki start-up’larla is birlikleri gerceklestirerek
kurum ici ve disi girisimcilik faaliyetlerini destekliyoruz.

TURKIYE’NIN ILK GIDA E-TICARET SITESI

MiGROS SANAL MARKET, 81 ILDEK] —
OPERASYONLARINDA DiJiTALLESME

VE INOVASYONUN GUCUNDEN ==
FAYDALANMAKTADIR. =\~
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3IDANIN ALASI
HIZMETIN DE
ALASIYLA

Macroonline

Hizmet standardi ve 6zel lirlin portfoyii ile fark yaratan Macrocenter’in e-ticaret kanali olan
Macroonline 2018 yilinda kurulmustur. Macroonline, 2022 yilinda hizmet verdigi il sayisini 10’a,
hizmet agini da 84 magazaya ylikseltmistir. Macroonline mobil uygulamasi ve www.macrocenter.
com.tr @ web sitesi lizerinden hizmet sunmaya devam ederken, 2022 yilsonu itibariyle
Macroonline hizmetine musteriler Migros Mobil uygulamasindan da ulasabilmektedir.
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Tazedirekt

Tiirkiye’nin dort bir yanindan 6zenle segilen, diizenli olarak denetlenen ve organik tiretim
yapan 55 ciftlikten saglanan taptaze meyve ve sebzeler, Tazedirekt araciligiyla musterilerimizle
bulusturulmaktadir. Tazedirekt mobil uygulamasi ve www.tazedirekt.com & web sitesinin
yaninda, 2022 yilsonu itibariyle Migros Mobil uygulamasindan da ulasilabilen Tazedirekt, 5 ilde
hizmet sunmaktadir.

Satisinda bulunan biitiin Giriinlerin kaynagini misterileriyle agik bir sekilde paylasan Tazedirekt’in
satis kanallarinda 3.400’lin tizerinde Urliniin, kendi Ureticileri tarafindan anlatilan bilgi videolar
yer almaktadir. Bu sayede miisterilerimiz, aldiklar Griinleri daha yakindan tanima sansina sahip
olmaktadir.

2022 yilinda 6 farkli kadin kooperatifi tireticilerimizin arasina dahil edilmistir. Bu sayede lretimde
kadin emegini destekliyor ve bu sayiyi 2023 yilinda artirmayi hedefliyoruz. Giincel portféyiimiizde
Migros portféylinden ayrisan 70 ureticiyle birlikte 426 tretici bulunmaktadir.

Uriinlerini satmak istedigimiz Tazedirekt aday tedarikgilerimizin, tiriin glivenligi konularinda
gelisimlerine destek olmak amaciyla ‘Migros Tedarikci Akademisi’ kapsaminda Ucretsiz online
egitimler diizenlenmistir. Egitim detaylarina raporumuzun Migros Tedarik¢i Akademisi @
bélimiinden ulasilabilir.

Bunun yani sira, Ureticileri ve gastronomi diinyasinin dnemli isimlerini konuk ettigimiz podcast
yayinlari yapiyoruz. 2022 yilinda; gida, organik tarim, yerel liretim, ekolojik tretim, gastronomi
trendleri gibi konularda 25 podcast yayini gerceklestirildi ve her ay iki yeni podcast yayiniyla seri
surdiiriilmektedir.

ORGANIK URETIM YAPAN 55 CIFTLIKTEN
SAGLANAN TAPTAZE MEYVE VE SEBZELER,
TAZEDIREKT ARACILIGIYLA MUSTERILERIMIZLE
BULUSTURULMAKTADIR.
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Migros Ekstra

Migros Ekstra kanalimizla miisterilerimizin, elektronikten oyuncaga, giyim ve aksesuardan
ziiccaciyeye kadar aranan birgok gida disi tirline kolaylikla erismelerini sagliyoruz. 81 ilde kargo
ile hizmet verdigimiz Migros Ekstra kapsaminda ayni giin teslimat glivencesi sagladigimiz bolge
sayilari, 2022 yilinda 9’a yiikselmistir.

Migros Yemek

Market alisverisi ihtiyaclarini Migros Mobil uygulamasi lizerinden yapan misterilerimizin hayatini
kolaylastirmak, Sirketimizin kalite ve hizmet anlayisi ile sektérde fark yaratmak amaciyla online
yemek siparisi hizmetimiz, Migros Yemek’i 2022 yilinda hayata gegirdik. ilk olarak istanbul, Ankara
ve izmir’de hizmet vermeye baslayan Migros Yemek, 17 sehirde tekil ve zincir restoranlarla her
gegen giin biylimeye; hiz, kalite ve restoran gesitliligini artirmaya devam etmektedir. Migros Yemek
teslimatlarinda elektrikli scooter ve bisiklet gibi doga dostu araglar da tercih edilmektedir. Migros
Yemek’i, 2023 yilinin ikinci yarisina kadar Tiirkiye’nin 81 iline yayginlastirmayi hedefliyoruz.

Diinyamiza lyi Gelecek

Galisanlarimiza lyi Gelecek

Siirdirilebilir Ekonomik
Deger Yaratmak

Misterilerimize ve
Paydaslarimiza lyi Gelecek
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Migros One Kitchen

Odagina teknolojiyi, enfes yemekleri ve mutlu misterileri alan Migros One Kitchen 2021 yilinda
hayata gecirilmistir. Sadece paket servis ve gel al hizmeti veren; icerisinde burger, salata, meze,
pizza, tatli ve kahve gibi bircok farkli kategoriden markayi barindiran bulut mutfaklara sahiptir.
Migros One Kitchen ile biiyiiksehirler ve merkezi noktalarda kurdugumuz mutfaklarda, farkli
hedef kitle ve gruba hitap eden, birbirinden bagimsiz markalar yaratiliyor, meniiler olusturuyor ve
pisiriyoruz. Bu hizmetimiz ile hijyen standartlarini en {ist diizeyde tutarak tiim kalite standartlarini
dikkatle uyguluyoruz. Ayrica, uygun fiyat politikasina sadik kalarak musterilerimiz agisindan
ulasilabilir olmayi da yiiksek derecede 6nemli buluyoruz. Migros One Kitchen, Tiirkiye’nin en biliyik
yeme - icme grubu olma hedefi dogrultusunda ilerlemektedir. Hizla biiyiimesini siirdiiren Migros
One Kitchen ile ilklere de imza atiyoruz. 2022 yazinda Gocek’te gerceklestirdigimiz deniz iistii
bulut mutfak ve deniz iistii insansiz teslimat araci projelerimiz diinyada ilkti. Ayrica, ilk hibrit
restoranimiz da Levent’te miisterilerimizle bulusmaktadir.

Migros Deniz Market

Migros Deniz Market ile hizmet kapsamini genislettigimiz yeni uygulamalarla Ege koylarinda
miisterilerimize magaza fiyatlari ve kampanyalari ile ayni olmak lizere benzersiz bir alisveris
deneyimi sunuyoruz. Bu sene Migros Deniz Market’te, miisterilerimizin hizmete erisimini

ve ulasilabilirligini daha da kolaylastirmak icin dnemli bir adim atarak Migros Sanal Market
uygulamasini devreye aldik. 2022 yilinda Migros Deniz Market diinyada bir ilk olarak market ve
hazir yemek siparislerini teknede seyahat eden miisterilerimize ‘insansiz teslimat araglarr’ ile
ulastirmaya basladik.

Bu yil taze balik satisina da basladigimiz Migros Deniz Market’te, en taze balik gesitlerini uygun
fiyatlarla sunarak yaz aylarini Ege koylarinda geciren misterilerimizin en giivenilir ve en taze
sekilde balik keyfi yapmalarini sagliyoruz.
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azaltarak, %70’lere varan bir genel verimlilik artisi sagladik. Ayrica WaMo’nun (¢ yeni marka
tescili saglanmistir.

« Servis Soft girisimiyle gelistirilen yapay zeka destekli algoritmayla magazalarin enerji
tliketimlerini saatlik olarak takip edecek Saa$S (Hizmet olarak yazilim) modelinde bir {iriin
gelistirmeye basladik. ServisSoft ile gelistirilen ETTA (Enerji tiiketim tahmini algoritmasi)
yazilimi pilot magazalarda denenerek %8’e varan tasarruf sagladigl gorilmis ve
yayginlastirilmasi kararlastirilmistir.

« Etve baliklarin satisa hazirlik slirecinde ortaya ¢ikan ve gida olarak tiiketilmeyen boliimlerinin
kolajen liretiminde degerlendirilmesi icin Bugamed ile is birliginde KolajeM projesinde

- calismaya baslanmistir.
M IG BOS - U P » Optiyol girisimi ile online satis kanallarimizin teslimat siireclerinin optimizasyonu igin ortak

calisma gergeklestiriyoruz.

o Varsapp ile belirlenen riinlerin kiralanmasini saglayarak yilda birkag kez ihtiyag¢ duyulan
triinlerin satin alinmasi yerine kiralanarak paylasim ekonomisine katki saglayacak bir sekilde
tliketiciye ulasmasini amacliyoruz.

Ortak Yaraticiligin Yeni Merkezi ‘Migros Up’

« Evecrude Picture Animation Studio ile is birliginde hayata gecirdigimiz tasarimi tescillenen

Uc temel basliga odaklanarak kurdugumuz Migros Up sayesinde girisimciler ile is birlikleri perakende sektoriiniin ilk sanal influencer’t Mia Starway misterilerimize yonelik icerikler
gerceklestiriyor, biiylik kurumsal yapinin icinde dogru is birlikleri bulabilmesi igin yol gosteriyor olusturmaya devam ediyor.
ve Urlin hizmetimizi gelistirilirken en kritik noktalardan biri olan tasarima da 6nem veriyoruz. . Calisanlanin hijyenik aktivitelerini takip icin ERG Controls is birlii ile 10T ve goriintii isleme

Bu kapsamda, gelecegin teknoloji ve trendlerini siirekli takip ederek giincel kaliyor ve yenilikgi

teknolojisi yardimiyla “Clean Up” sistemini olusturduk. Sistem, Migros Cevahir MMM magazamiz
uygulamalarimizi is siireglerimize entegre ediyoruz.

ve Home Made iiretim tesisimizde uygulanmaktadir.

Migros Up programimizla ‘Yenilik Yapmanin Yeni Yolu’ sloganiyla Migros uzmanlarini ve

girisimcileri ortak inovasyon platformunda bir araya getiriyoruz. Bu ekipler ile hizli ve etkin bir Ya pay Zeka Temelli Raf Reyon Urun Tanima

sekilde yenilikler treterek ve stratejik is birlikleri olusturarak Tiirkiye’nin girisimcilik ekosistemine  (rinlerin raftaki dizilimlerini belirleyen Planogram ile miisterilerimizin reyona geldiginde istedigi
deger katmay! hedefliyoruz. 2022 yilinda, Migros Up ekibi ile 200’ yakin girisimi inceledik 50°den iiriine ulasmasini saglayarak, magaza ici operasyonlarimizda verimliligin artirnlmasini hedefliyoruz.
fazlasiniilgili is birimleriyle bulusturarak yeni is firsatlari sagladik. Ayrica, 2022 yilinda yeni 5 Yapay zeka goriintii isleme teknolojisiyle gelistirilen sistemde raftaki iiriin goriintiiden tespit ediyor
girisimle birlikte toplamda 9 ortak inovasyon projesine ulasilmistir. yanlis konumlandirlan, magazada stogu olup reyonda olmayan iiriinleri belirliyoruz. 2021 yilinda

+ Hergele Mobility ile birlikte 2021 yilinda gelistirilen ‘WaMo’ isimli elektrikli Griin toplama pilot olarak 3 magazada uyguladigimiz bu sistemi 2022 yilinda da uygulamaya devam ediyoruz.

aracinin 2022 yilinda kullanimi Sirketimizin 10 farkli dagitim merkezinde yayginlastirilmistir.
WaMo’nun kullanimi ile depo igi iiriin toplama siireclerinde %96 oraninda yiiriime mesafesini

Kurumsal Profilimiz Siirdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek Misterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek Yenilikgi Doniigtiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler
Deger Yaratmak Paydaslarimiza lyi Gelecek Gelecek Yaklasimimiz
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Meyve-Sebze Goriintii isleme

2022 yilinda baslatilan Meyve-Sebze Goriintii isleme Projesi ile 34 magazamizda reyonlardaki
kasa doluluk oranini yapay zeka ile 6lgerek stok durumunu anlik takip ediyor, trlin tazeligini
sagliyoruz. Misterilerimiz, riinler bitmeden yenilendigi icin taze lrlinlere daha kolay erisebiliyor.
Ayrica, Microsoft MEA'da en iyi 3 basari hikayesinden biri olarak segildi.

Robotik Siire¢ Otomasyonumuz

Galisanlarimizin bilgisayarda yaptig rutin, tekrarlayan, dnem seviyesi yiiksek ve islem hacmi genis
isleri otomatize eden Robotik Slire¢ Otomasyonu Projesi (RPA) kapsaminda 2022 yilinda 8 farkli
departmanimizin 62 is slireci ile aylik 570 saatlik isi robotlara devredilmesini sagladik. Boylece
risk ve hatalarimizin ortadan kaldirilmasini ve ¢alisanlarimizin katma degeri daha yliksek islere
odaklanmasini sagliyoruz.

R10 Odeme Sistemimiz

Odeme sistemleri konusunda ¢oklu kanal mimarisine sahip yazilim ve deme sistemleri altyap!
doniisiimii olan R10 projesinde 2022°de 3 magazanin donlisiimii tamamlanmistir. 22 magaza hibrit
calismaktadir. 80 adet 7/24 otomat, 4 adet kahve otomati ve 1 jet kasada gecis yapilmistir.

Projenin devreye alinmasi ile gelistirme ve giincellemelere hizli yanit, anlik bilgi yonetimi, esnek

.' @\.\I

N
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mimari yapi ve ayni anda farkli uygulamalari hizmete sunabilme faydalarinin yani sira, 6deme
sistemleri, yatirim ve bakim maliyetlerinde verimlilik saglanmaktadir.

Kaptan Mobil Uygulamamiz

Mobil Kurumsal Uygulamalarimiza tek bir noktadan erisim imkani saglayan Kaptan
uygulamamizda toplam 38 mobil uygulamayla saha calisanlarimizin giinliik operasyonlarinda
siklikla kullandigi uygulamalar mobilize olarak dijitallestirilmistir. Kamyon Takip Sistemi, Fatura
Onaylama, izin Onaylama, Bakim-Onarim-Servis Siirecleri, Uriin Sorgulama, Reyon Planlari,
Kalite Sistemleri Siiregleri ve Blockchain Uygulamalari gibi farkli saha siireglerinde yer alan mobil
uygulamalarimiz, 2022 yilinda tiim calisanlar tarafindan 3,5 milyon kez kullanildi.

7/24 Self-Servis Otomat Magazamiz

Self-servis otomat magaza formatinin Tiirkiye’deki dnclisii olarak, diinyadaki ilk 6rneklerden birine
imza attik. Musterilerimizin, slipermarket ve sicak yemek ihtiyaglarini 7/24 kesintisiz olarak temin
edebilecekleri hizli, zamansiz kapsamli bir alisveris deneyimi sunan otomat formatindaki self servis
magazamiz, istanbul Kadikéy’de kullanima agildi. Farkli kategorilerde 200’e yakin zengin iiriin
cesidi, self servis magazamizda mevcut magazalarla ayni fiyattan satisa sunulmaktadir.

Yazilim Tabanli Donanim Teknolojisi

Magaza ve Dagitim Merkezlerimizin, Genel Merkez ile 7/24 iletisimini saglayan temel ag
donanimlari; yeni nesil, yazilim tabanli programlanabilir donanimlar ile degistirilmistir. Mevcut
altyapimizin gelecek teknolojilere uyumlu akilli ag mimarisine doniisimii gerceklestirilerek %30
enerji tasarrufu ve operasyonel verimlilikte de 10 kat artis saglanmistir.

7/24 SELF SERVIS OTOMAT MAGAZALARIMIZ iLE
KESINTISIZ HiZMET

Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler

Yaklasimimiz
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Elektrikli Sarj istasyonlarimiz

Elektrikli araclara sarj hizmeti vermek amaciyla yeni bagli ortakligimiz Migen Enerji ve Elektrikli
Arag Sarj Hizmetleri A.$’yi kurduk. Bu yeni olusumla magazalarimizin bulundugu lokasyonlarda
elektrikli arac sahibi misterilerimize rahat ulasilabilir, hizli ve glivenilir sarj hizmeti sunmayi
hedeflemekteyiz. Bu kapsamda, bagli ortakligimizin Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK)

yaptigl “sarj agi isletmeci lisansi” basvurusu olumlu sonuglandi.

TOGG is Birligimiz

Akilli cihazlar etrafinda kullanici odakli hizmetler sunarak bir teknoloji ve ekosistem saglayicisi
olma misyonuyla yola ¢ikan TOGG ile glilerimizi birlestirdik. Bu is birligi cercevesinde, TOGG
Akilli Cihaz’da Migros mobil uygulamasinin yer almasi, TOGG Akilli Cihaz’a Migros siparislerinin
teslimati gibi hizmetleri karsilikli olarak entegre ediyor, yeni nesil is modellerinin gelistirilmesini
hedefliyoruz.

Surdirilebilir Ekonomik Diinyamiza lyi Gelecek

Deger Yaratmak

Miisterilerimize ve
Paydaslarimiza lyi Gelecek

Galisanlarimiza lyi Gelecek

TOGG kullanicilari, TOGG Trumore platformu sayesinde TOGG akilli cihazindan istenilen saatte
ve belirtilen adrese teslim edilebilecek sekilde Migros siparislerini verebiliyor, yol glizergahi
lizerindeki en yakin Migros magazasini bularak alisverislerini de yapabiliyorlar. Bunun yaninda
magaza otoparklarinda Trugo sarj noktalari olusturmak tizere ¢alismalar devam etmektedir.
TOGG kullanicilari, bu hizmetimiz sayesinde Migros’ta alisverislerini yaparken elektrikli araglarini
kapida sarj ederek zaman tasarrufu saglayabilecekler.

TARO Robot Destekli Uriin Asistani

Online satis operasyonlarimizdaki tirlin toplama stireglerine hiz ve verimlilik katmak amaciyla
gelistirilen robot destekli {iriin toplama asistanimiz TARO inovasyonu ve teknolojiyi is yapma
sureclerimize entegre ediyoruz. Kullanici dostu bir tasarima sahip olan TARO, ayni anda 3 siparisi
birden alabilirken online siparis veren musterilerimizin iirlinlerini de hatasiz bir sekilde 5 kat daha
hizli toplayabilmektedir. 2022 yilinda TARO’yu kullanarak siparis topladigimiz magaza sayisini
50’ye cikardik.

MKolay ve MKolay Kantin

Degisen ve gelisen miisteri beklentilerini dikkate alarak tasarladigimiz MKolay uygulamamizin
gecerli oldugu magaza sayisini 2022 yilinda 126’ya yiikselttik. MKolay ile miisterilerimizin magaza
icinde Urilinlerin barkodlarini cep telefonlariyla okutarak sepetlerine eklemelerini ve Jet kasalar ile
bir araya getirdigimiz 6deme asamasini hizli, glivenli ve temassiz bir sekilde yapmalarina olanak
sagliyoruz. Ayrica, 3 magazamiza da mobil 6deme noktasi kurulmustur. Kasa sirasina girmeden
veya herhangi bir yardim almadan telefonlariyla kredi karti veya MoneyPay ile 6deme yapan
miisterilerimize hizli ve kolay bir aligveris deneyimi sagliyoruz. MKolay platformu tizerinden
gelistirdigimiz MKolay Kantin uygulamamizla plazalar, is yerleri gibi ofis ortamlarinda tamamen
self servis alisveris deneyimi sagliyoruz.

ELEKTRIKLI ARACLARA SARJ HiZMETi VERMEK
AMACIYLA YENi BAGLI ORTAKLIGIMIZ MIGEN
ENERJI VE ELEKTRIKLI ARAC SARJ HIZMETLERI
A.S’YI KURDUK.

Yenilikgi Doniigtiime lyi Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar
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Ayrica, insansiz magaza konseptimiz ile Genel Miidiirliik binamizda bulunan Mkolay Kantin,
TakeMGo ismi ile tamamen donistiiriildii. Kameralar ve sensorli akilli raflar araciligiyla, yapay
zeka teknolojisi sayesinde miisteriler alisverislerini gerceklestirdikten sonra musteriler 6deme
slirecine takilmadan turnikelerden cikis yapabilmektedir. Odeme uygulamaya kayitli kredi
kartindan otomatik olarak gerceklesmektedir.

Kumbaram Money ile sadakat program iiyesi olan miisterilerimizin kasalardan yapacagi nakit
alisverislerde, 5 TL ve alti bozuk para lizerlerini Money hesabi altinda biriktirmelerine olanak
saglanmaktadir.

Her alanda iyi hizmet sunmak adina yatinmlarimizi kesintisiz gerceklestiriyoruz. Turkiye’nin ilk
perakende medya sirketi olan Mimeda, 2021 yilindan bu yana, Money kart datalari ile entegre

16 mecra karmasi ile hizmet vermektedir.Perakende medya, miisterilerin satin alma aninda

onlara dogru reklami gdstermeye odaklanan medya tiiriidiir. Perakende medyasini diger medya
tlirlerinden ayiran en biiyiik 6zellik, medya kanallarinin beyana dayanmayan gercek miisterilerden
tetiklenen satin alma datasiyla entegre olmasidir.

Bu baglamda globalde perakende medyaya yon vermeye baslayarak, IAB USA'de Tiirkiye'yi
temsilen 20°den fazla etkinlige katildik. Reklam satisini yaptigimiz Migros ve Macrocenter magaza

MiGROS

Gt mimena
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networkiine Mayis ayinda Mars Athletic (Macfit ve Mac) spor kuliiplerini ekledik. Google ile stratejik
bir is birligi yaptik ve Multiple Customer Management (MCM) yetkisi alarak retail media partneri
olarak secildik. Kasim 2022’de retail media adtech Griiniimiiz olan Mlink’i canliya aldk. ilk etapta,
gelistirdigimiz reklam teknolojisine Migros / Macrocenter mecralarini ve Money Kart hedefleme
yeteneklerini entegre ettik. 2023 itibariyle reklam teknolojisi pazarinda da ciddi bir oyuncu

olmak adina adimlarimizi atacagiz. LUoreal ile Facebook’un yeni reklam modeli Digital Circulars’i
Tirkiye'de ilk kez kullandik. Elde ettigimiz 52x ROAS ile Meta’da case study’imiz yayinlandi.

Tim bu adimlarimizi CMO ve Path to Purchase &diillerini alarak 2 6dil ile taglandirdik.

Sevgililer glinlinde Burak Kut, yaz aylarinda Can Bonomo ve yeni yila sayili giinler kala Sertab
Erener, Selin ve Pandami Music konserlerine de imza attik, bu konserlere yaklasik 2.000 kisi
katildi. Bu igerikler ayni zamanda MigrosTV’de de yayinlandi. 2023 yilinda da yepyeni ve dopdolu
icerikleriyle, tinlii ve taninmis yiizlerle takipgilerine biiylk siirprizler hazirlaniyor.

Hayata gecirdigimiz Migros E-Spor Platformumuzda bu yil da hizli bir biiylime sagladik.
Giinlimiiziin en 6nemli trendlerini takip edip hizli bir giris yaparak bu yil E-Spor’da tam 48 turnuva
diizenledik ve web site liye sayimizi tam 70.467 kisiye ulastirdik. E-Spor denince akla gelen sosyal
medya mecrasi Twitch’deki takipgi sayimizi tam %50 artirdik ve 10.493 kisiye ulastik. Migros
E-Spor’da da 2022 yilinda hizli birivme yakalayarak, 5.180 Discord takipgisi ve tam 1,3 milyon yayin
izlenilirligi ve 214.561 canli yayin gerceklestirdik.

Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim

Yaklasimimiz
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Uriin Bilgilerinin Seffaf ve Hizli Akisi

= = Meyve Sebze izlenebilirlik DETAVYL|
GJ GJ Miisterilerimize saglikli ve taze trlinleri her zaman erisilebilir

kilma prensibimizle birlikte faaliyetlerimizi dijitallesme \/ E D O G R U

Meyve Sebze Uriinlerinin Tarihgesi ST e cercevesinde gelistirmeye devam ediyoruz. Meyve Sebze . .
Migros Mobil Uygulamasinda! Bumm h|kay[’,5ini Seffaflik Projesi kapsaminda Migros Blockchain platformunu B | LG |
sl [l = Gg FMk ister mlsm? yiiriirliige aldik. Bu platftorm sayesinde satisa sundugumuz
[ e i plocte pg gida triinlerinin tarladan magaza raflarina kadar misterilerimiz
tarafindan izlenebilirligini sagliyoruz. Meyve- sebze reyonunda
yer alan MB logolu uirlinlerin etiketlerinde bulunan QR kodu,
Migros Money uygulamasiyla okutan tiiketicilerimiz, tirlinlere
iliskin tiim siirecleri kolayca goriintiileyebilmektedir. Bu
uygulamamiz sayesinde, 2022 yili boyunca 2.039 kullanicimiz
tarafindan toplam 34.351 sorgulama gerceklestirdik.

|

2021 yilinda basladigimiz lyi Tarim Uygulamalari, organik tarim,
cografiisaretli trlinler gibi sertifika sahibi tirlinlerin, bilgilerini
blockchain altyapisiyla musterilerimize sunmayi hedefliyoruz.

MUSTERILERIMIZE SAGLIKLI VE TAZE URUNLERI HER ZAMAN Bu dogrultuda, tedarikgilerimizin dogrudan sertifika detaylarini

_BiRLiKTE FAALIYETLERIMIZI isleyebilecegi ve Tiirkiye'de ilk olma zelligi tagiyan Tarimsal

DIJITALLEsME CERCEVESINDE GELI§TIRM EYE DEVAM EDIYORUZ Uretim izlenebilirlik Portali (TUlP) adinda bir sertifika veri
) tabani alt yapisini olusturduk.

Oriin icerikleriyle ilgili siireclerimizi, diger siireglerde oldugu gibi sorumluluk ve seffaflik ile
yiiriitmeye gayret gésteriyoruz. Uriinlerimizin ambalajlarinda etiketlerindeki bilgilendirmeler gibi
cesitli calismalari ile miisterilerimizin Griin igerikleriyle ilgili detayli ve dogru bilgiye ulasmalarini
saglamaktayiz. Bu dogrultuda, 2022 yilinda gergeklestirdigimiz calismalarimiza devam ederek 365 TURKIYE’DE iLK OLAN
o6zgiin markali gida lirlinlimiziin enerji, karbonhidrat, seker, protein, lif, yag ve tuz miktarlari . .
hakkindaki bilgilerini trlinlerin ambalaj etiketlerinde miisterilerimizle paylastik. Bunlarin disinda, TARIMSAL URETIM

108 o6zgiin markali gida disi {irliniimiiziin de kullanim seklini anlatan bilgilendirmeler yaptik. iZLENEBILIRLIK PORTALI
Bilingli aligverisi dijital donlislimiin bir parcasi olarak ele aliyoruz ve bu konuda ¢alismalar ADLI SERTIiFiKA VERI
yiriitiiyoruz. Online satisi yapilan tiim driinlerimizin yonetmelikler dogrultusunda gereken etiket
bilgilerini musterilerimize sagliyoruz. TABAN _
Tedarikgilerimizle is birligi iginde ylrittiglimiz, tirlinlerimizin etiket bilgilerini misterilerimizle OLUSTURDUK.
acikca paylastigimiz galismamizin detaylari raporumuzun ‘Uriinlerimizin Kalite Kontrol
Siiregleri’ @ bolimiinde yer almaktadir.

Kurumsal Profilimiz Siirdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek Misterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek Yenilikgi Doniigtiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler
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| I/ _— A\
UZMAN KASAP

N\

Et izlenebilirlik

Gelistirdigimiz et izlenebilirlik projesiyle diinya capinda kabul géren 2D barkodu kullanarak
kendi catimiz altinda bir ilk olarak muisterilerimize izlenebilirlik verilerini sunmayi hedefliyoruz.
Bu kapsamda, uiriinlerin GS1 tanimlamalarini ve iiriin etiket siireglerini tamamlamis olup

tretim hatlari lizerinde test islemlerine baslandi. Bu projeyle 2021 yilinda hem siirdiiriilebilirligi
desteklemek hem de et liretim merkezi siireglerini organize edebilmek adina devreye aldigimiz
izlenebilirlik stirecinin ¢iktilarini GS1 verileriyle birlikte miisterilerimize sunacagiz. Projenin 1.fazi
dogrultusunda miktar, liretim yeri, besin degerleri vb. verileri sunmaysi; 2. fazinda ise lokasyon ve
sicaklik degisimleri gibi dinamik veri degisimlerini miisterilerimize sunmay hedeflemekteyiz.

GUVENILIR, SEFFAF VE TUTARLI BIR VERI AKISINI
OLUSTURMAK VE MUSTERILERIMIZiN BILINGLI
ALISVERIS YAPMALARINI DESTEKLEMEK ADINA
CALISMALARIMIZI SURDURUYORUZ.
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Veri Tutarliig ve Seffafligi Yol Haritasi

Miisterilerimizin hem online hem fiziksel kanallardan hizli bir sekilde giivenilir ve dogru bilgiye
ulasabilmesinin saglanmasi icin tiiketiciler ve perakendeciler arasinda bir altyapi ihtiyaci
vardir. Guivenilir, seffaf ve tutarli bir veri akisini olusturmak ve misterilerimizin bilingli alisverig
yapmalarini desteklemek adina ¢alismalarimizi siirdiiriiyoruz.

2020 yilindan bu yana, icra Kurulu Bagkanimiz GS1 Global ve GS1 Tiirkiye’nin Yénetim Kurulu tiyesi
olarak gorev almaktadir. GS1 Tiirkiye firmasiyla glic birligi saglayarak Consumer Goods Forum
(CGF) tarafindan baslatilmis olan Uriin Verilerinin Dijitallestirilmesi ve Standartlagtirilmasr’
projesinin Turkiye ayagindaki calismalarina 6nciiliik ediyoruz. Bu proje kapsaminda GS1 Tirkiye,
barkod sistemi aracili§iyla CGF uiyesi sirketlere, Uirlinlerine dair seffaf ve tutarli bilgi akisini sagliyor.

Uriin verilerinin standartlastirilmasi ve dijitallesmesi calismalari ise su sekilde gerceklesiyor:

« GS1, sanal pazar yerlerinin ve perakendecilerin sattigl her {irline ait 7 temel parametreyi iceren
barkodu dogrulaniyor.

« Barkodlar sayesinde toplanan veri ile kiiresel gecerliligi bulunan standartlara baglanmis bir veri
seti olusturuluyor.

« Pazarihtiyaglarina bagli olarak her iilke, tiriinlere 6zel olusturulan veri setleri izerine temel
ozellikleri ekleyerek veri setlerini lilke bazinda 6zellestirebiliyor.

« Veri akisinin tek bir platform {izerinden saglanmasiyla birlikte Uretici ve perakendeciler arasinda
tutarli bir bilgi havuzu olusturuluyor.

« Son asamada tiiketiciler, liriin ve hizmetler hakkinda net ve aracisiz bilgi saglayarak daha
bilincli bir alisveris gerceklestirebilecek.

Perakende sektdriine onciiliik etmek ve 6rnek olmak amaciyla 6zgiin markali tirtinlerimizin
tamaminin 7 temel degerlendirme parametresini GS1 sistemine tanimlamis bulunuyoruz. 2022
sonu itibariyle, 580 tedarik¢imizin is birligi ile toplamda 9.483 Uriiniiniin 7 temel tiriin bilgisi GS1
sistemine tanimlandi ve bunlarin 7.677 tanesi dogrulandi. 2030 yili itibariyla, tedarikgilerimizin

de destegiyle calismanin tamamlanmasini hedefliyor, yenilikleri is modellerimize entegre etmek
amaciyla GS1’in 2027 yiliicin planladigi 2D barkod sistemine iliskin gelismeleri yakindan takip
ediyoruz.

Yenilikgi Doniigtiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler

Gelecek Yaklasimimiz
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Gizlilik ve Veri Giivenligi

MUSTERILERIMIiZ ICIN ONEM ARZ EDEN BiLGi GUVENLIGI, GIZLILIK VE VERI
GUVENLIGI KONULARINDA BUTUN CALISANLARIMIZIN YETKINLIKLERINi

ARTIRMAK IGIN/CESITLI EGITIMLER VE CALISMALAR DUZENLIYORUZ.

Veri giivenligi, dijitallesmenin is siireclerine entegrasyonunun iist diizeyde oldugu giinimiiz is
diinyasinda giderek daha bliyiik 6nem tasiyan bir olgu haline gelmistir. Diinya Ekonomik Forumu
(WEF) Kiiresel Risk Raporu’na gore veri dolandiriciligi veya hirsizligy, siber saldirilar ve bilgi alt
yapisinin ¢cokmesi, olasilik ve etkileri bakimindan ilk 10 kiiresel risk arasindadir.

Miisterilerimize sagladigimiz seffaflik ve giivenilirlik degerlerimiz dogrultusunda; tim
operasyonlarimizi kapsayan Gizlilik ve Veri Giivenligi Politikamiz, @ Bilgi Giivenlik
Politikamiz, @ Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikamiz @ ve siirecleri dikkate
alarak hazirladigimiz Aydinlatma Metinlerimiz ile miisterilerimize toplanan verileri, bu verilerin
kullanim ve talep edilme amaglarini detayli olarak agiklayarak kisisel verilerin glivenligi,
saklanmasi ve imha proseddirlerini de paylasmaktayiz. Ek olarak, siber giivenlik ve bilgi giivenligi
stratejilerimiz her yil Yonetim Kurulu tarafindan gézden gegirilmektedir. KVKK (Kisisel Verileri

Sirdiirilebilir Ekonomik
Deger Yaratmak

Galisanlarimiza lyi Gelecek Miisterilerimize ve
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GRI 2-5, GR1 418-1

Koruma Kanunu) Komitemiz, Bilgi Teknolojileri ve is Gelistirme
Genel Miidiir Yardimcist ile Bilgi Guivenligi, Hukuk, CRM, Miisteri
Etkilesimi, Satis, iK, Enduistri iliskileri ve Muhasebe birimlerinin
temsilcilerinden olusmaktadir. Diizenli araliklarla veri glivenligi
ve gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi cercevesindeki
konulari degerlendiren komitemiz, stirecin saglikli bir sekilde
yiriitilmesini saglamaktadir. ic Denetim Departmanimiz,
komitenin kararlari dogrultusunda gerekli goriilen durumlarda
denetimler gerceklestirmektedir. Bilgi glivenligini, calisanlarimiz
icin bir sorumluluk alani olarak gériiyoruz. Bu dogrultuda, Ag
Sistem ve Glivenlik Altyapilari departmanimiza bagli calisan

ve yoneticilerimizin yillik performans kartlarina agirlig1 %5-15
olacak sekilde bilgi glivenligini dahil ettik.

SEFFAFLIK VE
GUVENILIRLIK
DEGERLER]

Musterilerimiz icin dnem arz eden bilgi glivenligi, gizlilik ve veri
glivenligi konularinda biitiin ¢alisanlarimizin yetkinliklerini
artirmak icin gesitli egitimler ve calismalar diizenliyoruz. ‘Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’ kapsaminda gerceklestirdigimiz
egitim tiim calisanlarimiz icin tanimlanmis olup, 2022 yili sonu
itibariyle 17.636 kisi tamamlamistir. Ag trafik tabanli anomali
algilama sistemimiz ve glivenlik izleme merkezimizle 7/24

tehdit izleme/raporlama gibi siber esnekligimize ve teknolojik
gelisimimize katki saglayan, gizlilik ve veri glivenligimizi artiran
calismalarimiz bulunuyor. Ayrica, ‘Bilgi Giivenligi Farkindalik’
egitimleri vererek calisanlarimizin farkindaligini artiriyor ve 6zel
sistemlere girislerde cift faktorlii koruma kullanarak siireglerimizi
daha giivenli hale getiriyoruz. 2022 yilinda ‘Bilgi Giivenligi’

kapsaminda diizenledigimiz egitimleri 368 kisi tamamladi. 2022 YILINDA
Miisterilerimizin giivende hissetmelerine, isteklerine ve _
kisisel verilerinin gizliligine verdigimiz dnemin bir sonucu

KAPSAMINDA

olarak, 2022 yilinda tarafimiza resmi makamlar tarafindan
kisisel veri glivenliginin ihlaline dair bir bildirim yapilmadi.
Ayrica, musterilerimizin talepleri dogrultusunda, yonetmelik
ve mevzuatlar geregince hizli bir sekilde aksiyon alarak

DUZENLEDIGIMIiZ
EGITIMLERI 368 KiSI
TAMAMLADI.
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Gizlilik ve Veri Guvenligi

miisterilerimize ait tlim verilerin silinmesini sagliyoruz. Bu talepler dogrultusunda, 2022 yilinda
ilgili regiilasyona uyum kapsaminda veri temizligi gerceklestirilmistir. Toplam 3.742 miisterimizin
kisisel bilgileri sistemimizden silinirken 1.308 muisterimize ise ilgili kisi haklar kapsaminda kisisel
verilerine iliskin bilgi isteklerine yanit verildi. Miisteri verileriyle ilgili bilgi sizintisi, hirsizlik ve gizlilik
ihlali gibi konularinda gelen geri bildirim bulunmamaktadir.

Sirketlerin kriz yonetimi operasyonlarini, veri yonetimi yeteneklerini, is yonetim siireclerini

ve dijital dontisim hamlelerini koordineli olarak i¢ ice yonetmesinin dneminin farkindayiz.

Bu kapsamda, bilgi glivenligi ve siber glivenlik konularindaki slireclerimiz, altyapilarimiz ve
sistemlerimiz, sikliklar sistemlerin kritikligine bagli olarak degismekle beraber diizenli olarak

ic testlere ve Uglinci taraf kuruluslarca yapilan dis denetimlere tabi tutulmaktadir. Yaklasik 20
farkli senaryo icin her yil periyodik denetimler yapilirken disa agik sistemlerimizde otomatik
testlerin yani sira her kritik glincelleme sonrasi manuel testler de uygulanmaktadir. Ek olarak,
regiilasyonlara uyum icin her yil Odeme Karti Endiistrisi Veri Giivenligi Standardi (PCI-DSS)
kapsaminda denetimler gerceklestirilmektedir. Siber saldiri gibi vakalar durumunda ise
Ozellestirilmis ¢oziim ve kriz ydnetim prosediirlerimizi uyguluyoruz. Bilgi giivenli§imize verdigimiz
Oonem neticesinde 2022 yilinda, bilgi glivenligi ve siber saldiri kapsaminda herhangi bir veri ihlali
vakasi yasanmazken herhangi bir ceza da bulunmamaktadir.

BILGI
GUVENLIGI
VE SIBER
GUVENLIK

Bilgi giivenligi kontrollerinin etkinligine, yeterliligine, uygunluguna, olasi siber risklerin ve bilgi
sizintisi risklerinin etkilerinin azaltilmasina yonelik faaliyetleri siirekli olarak izlemekte, yilda en
az bir kez degerlendirmekte ve ilgili politika ve prosediirlerimizi revize ederek, calisanlarimiza
sagladigimiz egitimi tekrar etmekteyiz.

Tespit edilen tiim riskler ve alinan aksiyonlar Bilgi Teknolojileri Departmanlarimiz ve Risk Yonetimi
Grup Muddrlugiinden olusan Bilgi Glivenligi Komitemiz tarafindan degerlendirilerek iist yonetime
raporlanmaktadir.

SURECLERIMiZ,
ALTYAPILARIMIZ
VE SISTEMLERIMIiZ
DUZENLI OLARAK
IC TESTLERE VE
BAGIMSIZ DIS
DENETIMLERE TABI
TUTULMAKTADIR.

Aydinlatici bilgiler ve kisisel verilerin korunmasiyla ilgili olan tiim glincelleme ve bilgilendirmeler
kurumsal web sitemizde @ yer almaktadir.

Kurumsal Profilimiz Suirdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek Miisterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek Yenilik¢i Déniisiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler
Deger Yaratmak Paydaslarimiza lyi Gelecek Gelecek Yaklasimimiz
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