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GUCLU BUYUME

MiGROS, COKLU KANAL YETKINLIG,

- ETKIN FIYATLAMA STRATEJISI VE

MUSTERI TRAFIGINDEKI GELISIMIN

Kurumsal Profilimiz

KATKISIYLA 2022 YILINDA
BUYUMEYE DEVAM ETTI.

Migros’un Degerli Paydaslari,

Subat ayinda yasadigimiz depremlerde
hayatini kaybeden vatandaslarimiza Allah’tan
rahmet, tim tlkemize ve milletimize
bassagligi dileyerek baslamak istiyorum. Tim
yaralilarimiza acil sifalar diliyorum. Migros
ailesinden de yirmi iki calisanimizi kaybetmenin
derin acisini yasiyoruz. Hepsi birbirinden
degerli, geng, gelecege doniik umutlari olan
glizel insanlari kaybettik. Migros calisanlari
olarak ekip arkadaslarimizi kalbimizde
tasiyoruz.

Siirdirilebilir Ekonomik
Deger Yaratmak

Galisanlarimiza lyi Gelecek

Deprem glinii sabahi Migros olarak bir

yandan calisma arkadaslarimiza ve ailelerine
ulasmaya calisirken, diger yandan hizli bir
sekilde koordine olarak depremden etkilenen
vatandaslarimiz icin deprem yardim tirlarini
bélgeye gonderdik. Yetkili kuruluslarin
koordinasyonunda milletge yaralarimizin
sarilmasina destek verdik, veriyoruz. Umariz,
bu ve benzeri bliyiik acilari bir daha yasamayiz.

Miisterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek

Paydaslarimiza lyi Gelecek

Ekonomik Durum ve Sektorde
Migros

Gida perakende sektorii pandemi sonrasi
normallesme siirecinin hizlanarak devam
etmesiyle birlikte, 2022 yilinda canliligini
korudu. Sektorde, fiziki magaza agilislar devam
ederken, online hizmet kanallarina yatinmlar
da hiz kesmedi. Zaten ¢ok yogun olan rekabet
ortami yeni magaza acilislari ile birlikte daha
da rekabetgi hale geldi. Tiiketicilerin pandemi
donemiyle birlikte degisen alisveris tercihlerine
yanit verebilmek adina dijitallesme ve altyapi
yatirnmlari artti.

Migros bir yandan yapay zeka bilesenlerinden
olusan teknolojilerle verimlilik odakli yeni
hizmet ve lojistik modellerini hayata gegirirken,
diger yandan da miisterilerine her kanaldan
ulasmak icin entegre satis kanallari yaratmaya

Sorumlu ve Seffaf Yonetisim
Yaklasimimiz

Yenilikgi Doniigtiime lyi
Gelecek

Kurumsal Yonetim

devam etti. Ayni zamanda, musterilerine en
kaliteli Girlin ve hizmetleri en uygun fiyatlarla
sunma iradesinden de 6diin vermedi. Migros,
enflasyonla miicadele programina kararlilikla
tam destek verdi. Uriin alim fiyatlarindaki
maliyet artislarini tiiketicilere yansitmadan
ya da miimkiin oldugunca geg yansitarak
tuketicilerin biitgesine katki sagladi. Yaptig
kampanyalarla binlerce Griinde fiyat
indirimlerine giderek miisterilerini destekledi.

Finansal ve Operasyonel
Performans

Sirketimiz, coklu kanal yetkinligi, etkin
fiyatlama stratejisi ve musteri trafigindeki
gelisimin katkisiyla 2022 yilinda biiylimeye
devam etti. Gliclli turizm sezonu da biiylimeyi
destekledi. Konsolide satislar %105 artis
gosterdi ve 74,5 milyar TL'ye ulasti.

Finansal Tablolar Ekler
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Sirket gecen yil hem fiziki hem de online magazacilikta yayginligini artirmaya devam etti. Migros,
2022 yilinda fiziki ve online kanallarda biiylime, lojistik, enerji ve teknolojik altyapi alanlarinda 2,2
milyar TL’nin izerinde yatirim yapti ve istihdama katkida bulundu.

Migros artan operasyonel maliyetlere karsin etkin maliyet yonetimi ve gliclii ciro blylimesi
sayesinde 2022 yilinda %106 artisla 6 milyar TL konsolide FAVOK yaratti. FAVOK marji %8,0
mertebesinde gerceklesti. Giiglli nakit yaratimi sayesinde finansal borglarini azaltti. Neticede,
Sirket 2022 yilinda, 993 milyon TL tutarinda tek seferlik ertelenmis vergi gelirinin de etkisiyle, 2.580
milyon TL net kar kaydetti. Oz sermaye énemli 6lciide gelisim gdsterdi ve Migros bu yil teknik
olarak temettii dagitma kapasitesine ulasti.

Degerli Paydaslarimiz,

2022 yilinda fiziki ve online kanallarda biiylime firsatlarina yogunlasmaya devam ettik. Diger
taraftan, Migros’un biiylime hikayesinin ve yatinmci géziinde yatirim temasinin degistigini ve
gelistigini ifade etmek istiyorum. Sirketin bilancosunu giiclendirip yabanci para cinsinden olan
bor¢larimizi sifirladiktan sonra altyapimiza ve yeni is kollarina daha fazla yatirim yapiyoruz.
Temellerini pandemi doneminde atmaya basladigimiz strateji degisikliklerimiz birer birer
sekilleniyor ve hayata geciyor. Miisterilerimizin ihtiyac ve beklentilerine hizli ve inovatif ¢coziimlerle
yanit verirken, uzun vadeli siirdiiriilebilir deger yaratacak yeni istirak yapilari gelistirmeye devam
ediyoruz. Migros, gectigimiz iki yillik ddnemde MigrosOne, Moneypay, Migen Enerji ve Mimeda
olmak lizere dort yeni istirak kurdu. Bunun yani sira, sanal market lojistik operasyonlarini
desteklemek icin evvelce %50’sini devraldigl Paket Lojistikteki payini %75’ yiikseltti.
Sirketimizin ana is kolunu destekleyen yeni istirak yapilari uzun vadeli biiylimeyi siirdiiriilebilir
kilmaya ve yogun rekabet ortaminda gelecegin perakendesinde Migros olarak en giiclii sekilde
konumlanmamiza yardimci olacaktir. Migros’un gevresinde glicli istirakler kurarak yeni bir
ekosistem olusturuyoruz. Bu siirecin 2023 yilinda da devam edecegini belirtmek istiyorum.

Suirdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek Diinyamiza lyi Gelecek

Deger Yaratmak

Miisterilerimize ve
Paydaglarimiza lyi Gelecek

Mevcut durumda “Migros Sanal Market, Migros Hemen, Migros Ekstra, Macroonline ve Tazedirekt”
online kanallarinin dagitim hizmetini ve yazilim yonetimini saglayan MigrosOne catisi altinda,
yemek dagitim hizmeti sunan online bir yemek platformu kurduk. ‘Migros Yemek’ adiyla kurulan
bu platform, genis restoran agi, uygun fiyatli, bol cesitli ve saglikli menii secenekleri ile bircok ilde
hizmet vermeye basladi. Yine MigrosOne ¢atisi altinda ‘MigrosOne Kitchen’ adiyla bulut mutfaklar
kurmaya basladik. Miisterilerimize uygun fiyatl, kaliteli ve lezzetli alternatifler sundugumuz bulut
mutfaklarimizda 10’u askin 6zglin markamizla paket servis ve gel al hizmeti vermekteyiz. Bulut
mutfaklara yatirim yapmaya devam ederek sayisini artiracak ve yeni 6zgiin markalar yaratarak
yemek portfoylinii miisterilerimizin beklentileri dogrultusunda genisletecegiz.

2022 yilinda hazir yemek sektoriinde deger yaratmak icin calismalarimizi siirdiirdiik. Migros Ev
Lezzetleri konseptimizle hazirladigimiz yemeklerimizi 40 ilde 250 magazamizda musterilerimize
sunduk. 4 ildeki magazalarimizda Sokak Lezzetleri sunarken, 1 adet Lezzet Meydani konseptli
kafemiz bulunmaktadir.

Finansal teknolojiler alaninda faaliyet gdsteren istirakimiz Moneypay ‘e-para kurulusu lisansins’
alarak 6deme ve “Simdi Al Sonra Ode” imkanlariyla miisterileri icin hizmet portféyiini genisletti.
Oniimiizdeki dénemde, miisteriye deger sunan farkli tirin ve ¢éziimlerin hizlica hayata gecirilmesi
planlanmaktadir. Moneypay’in, Migros ile yaratilacak sinerji ile birlikte hizla biyliyecegini ve
Sirketimize uzun vadeli deger yaratacagini diisiinliyorum.

UZUN VADELI
SURDURULEBILIR DEGER

MUSTERILERIMIZIN IHTIYAC VE BEKLENTILERINE
HIZLI VE INOVATIF COZUMLERLE YANIT
VERIRKEN, UZUN VADELI SURDURULEBILIR
DEGER YARATACAK YENI ISTIRAK YAPILARI
GELISTIRMEYE DEVAM EDIYORUZ.

Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler

Yaklasimimiz

Yenilik¢i Déniisiime lyi
Gelecek
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Yine 2022 yilinda, elektrikli araglara sarj hizmeti vermek amaciyla, Migen Enerji’yi kurduk. Bu
sirketin de 2023 yilinda magazalarimizin bulundugu 50°den fazla lokasyonda sarj istasyonlari
kurarak hizmet vermeye baslamasini planliyoruz.

Bilgi Teknolojileri ve dijitallesme odagimizda yer almaya devam etti. Bir teknoloji sirketi gibi
“Migros Up” catisi altinda start-up is birlikleriyle akilli ¢ozlimler tireten projelere yatirim yapiyoruz.
Bu sayede perakende uygulamalarimizdan ve finans sistemlerimize pek ¢cok alanda start-up
sirketlerinin sunduklari yapay zeka destekli yenilikgi ve hizli ¢oziimleri ekosistemimize entegre
ediyoruz. Nitekim, bu kapsamda sanal market uirlin toplama verimliligimizi artiran bir arag
Wamo’yu birlikte gelistirdigimiz Hergele Mobility girisimine yatirim yaptik.

Degerli Paydaslarimiz,

Migros lyi Gelecek Planimiz cercevesinde yiiriittiigiimiiz siirdiiriilebilirlik calismalarimiza da
yer verdigimiz entegre faaliyet raporumuzu yayinladik. Hepimiz icin siirdiiriilebilir bir gelecek
hedefleyen Migros’un bu yoldaki hedeflerini ve kararligini entegre faaliyet raporumuzda bir kez
daha ortaya koyduk. BIST Surdiiriilebilirlik Endeksi’nin yayinlanmaya basladigi 2014 yilindan
bu yana endekste yer alan Migros, BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi’nde de yer aldi. Migros
ayrica, iklim degisikligiyle miicadele ve su yonetimi alanindaki CDP (Climate Disclosure Project)
raporlamalariyla 4. kez iklim Liderleri, 2. kez Su Liderleri arasina girmeyi basard.

Migros olarak siirdiiriilebilir tarimin ve kiigiik lireticilerin desteklenmesi, kooperatiflerden alimin
artirilmasi, yerelden tedarik edilen iirtinlerin ayni bolgede satisinin nceliklendirilmesi odak
konularimiz arasinda yer almaktadir.

iklim degisikligiyle miicadele konusundaki hassasiyetimizi, karbon ayak izimizi azaltma hedefimizi
1,5 °C senaryosu ile uyumlu olacak sekilde yenileyerek géstermis olduk. Oniimiizdeki dsnemde
glines enerjisinden elektrik enerjisi liretmeye yonelik yeni yatirimlarimiz stirdiiriilebilir bir gelecege
katki saglayacaktir. lyi Gelecek Planimiz ¢ercevesinde karbon salinimi, su tiiketimi ve gida imhasi

Sirdiirilebilir Ekonomik
Deger Yaratmak

Galisanlarimiza lyi Gelecek Miisterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek

Paydaglarimiza lyi Gelecek

konularinda 2030 yilina endeksli hedeflerimizi gerceklestirmek ve hatta bu hedeflerin daha da
lizerine ¢ikmak icin calismalarimizi kararlikla siirdiirecegiz. Sosyal alanda ise suirdiiriilebilirlik
hedeflerimizin yani sira cinsiyet ve firsat esitligi alaninda giicli adimlarla ilerliyoruz.

Migros olarak 2023 yilinda online operasyonlarimizi gelistirmeyi, 365 yeni magaza acmayi, yaklasik
10.000 yeni istihdam yaratmayi ve yaklasik 4 milyar TL yatinm yapmayi hedefliyoruz. Oniimiizdeki
donemde biiylime ivmemiz giiglii kalmaya devam edecektir.

Migros olarak, sadece sirket ve sektdr ekonomisini degil, tiim paydaslarimizin, toplumun,
kaynaklarin ve beraberinde iklimin, diger bir deyisle, icinde yer aldigimiz ekosistemin ekonomisini
diisinmeye, tiim paydaslarimizla birlikte ortak deger yaratmaya ve birlikte daha da ileri gidebilmek
icin var glicimiizle calismaya devam edecegiz.

Tiim yaralarimizin hizlica sarilmasi dilegimle Migros’a olan giiveninize tesekkiir ediyorum.
Saygilarimla,

0. Ozgiir TORT, PhD
icra Kurulu Bagkani
Yénetim Kurulu Uyesi
Migros Ticaret A.S.

CDP’DE LIDERLER ARASINDA

MIGROS, IKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE

VE SU YONETIMi ALANINDAKI CDP
RAPORLAMALARIYLA 4. KEZ iKLIM LIDERLERI, 2.
KEZ SU LIDERLERI ARASINA GIRMEYi BASARDI.

Yenilik¢i Déniisiime lyi Kurumsal Yonetim

Gelecek

Sorumlu ve Seffaf Yonetisim
Yaklasimimiz

Finansal Tablolar Ekler
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