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Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum

Is Etigi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Risk odaginda bir yaklasimla degerlendirdigimiz riisvet ve yolsuzlukla miicadeleyi risk yonetimi .‘" l_n.
uygulamalarimizin nemli bir pargasi olarak goriliyoruz. Risklerimiz ve potansiyel etkilerimize
yonelik yapilan denetim ve degerlendirmeleri, Sirketimizin ve faaliyetlerimizin timiini kapsayan '

bir anlayis ve yaklasimla gerceklestiriyoruz.

Sirketimizin etik yaklasimi ve etik kurallari dogrultusunda olusturulan Migros Etik Kurallar &

ve rlisvet ve yolsuzluk siiphesi karsisinda alinmasi gereken tavir, sorumluluk ve yaptirimlarin yer
aldigi Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamizin & uygulanmasini Yonetim Kurulumuzca
kararlilikla destekliyoruz ve politikamiza tam uyumu gozeterek faaliyetlerimizi siirdiiriiyoruz. Hem
Migros Etik Kurallarimiz hem de Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamiz; Uiyesi oldugumuz
Etik ve Itibar Dernegi’nin (TEID) liyelik beyannamesi ve etik ilkeleriyle de uyumlu olma ézelligi
tasimaktadir. Boylece dernegin, etik, riisvet ve yolsuzlukla miicadele, calisan suistimalleri ve
ticlinci taraf riskleri hakkindaki bilgi birikiminden faydalanmak, goriis almak ve gerekli konularda
egitimlerinden yararlaniyoruz. Sirketimiz, 2022 yilinda riisvet ve yolsuzluk kapsaminda herhangi
bir ihtilafli suglamaya muhatap olmamistir.

Onceki yillarda oldugu gibi 2022 yilinda da Etik Degerler Merkezi Dernegi (EDMER) tarafindan
diizenlenen ETIKA Tiirkiye Etik Odiilleri’nde etik degerler, is ahlaki, itibar yonetimi, kurumsal
yonetim, kurumsal sosyal sorumluluk, uyum yonetimi, liderlik ve yaraticilik gibi konulari kapsayan
80 madde cercevesinde ‘Tiirkiye’nin En Etik Sirketleri’ arasinda 8.kez yer almaya hak kazandik.

Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara Uyum

Departmanlarimiz tarafindan gdzden gecirilen insan Kaynaklari, @ insan Haklari ve Firsat
Esitligi, © Migros Etik Kurallari, @ Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele ve Sorumlu Tedarik

@ politikalarimizi her yil diizenli olarak giincelliyoruz. En son 2022 yilinda giincelledigimiz
politikalarimizi, calisanlarimizla e-posta, tedarikgi ve yiiklenici firmalarimizla B2B kanallarimiz olan
MECOM tizerinden, kamuyla ise kurumsal web sitemiz araciligiyla paylasiyoruz. Calisanlarimiza
yonelik hazirladigimiz ‘Turuncu Kitap’ isimli kilavuz kitabimizla tim kurumsal politikalarimizi ve
Migros Etik Kurallarimizi seffaflikla ve detayli olarak acgikliyoruz. Bu kilavuzumuza galisanlarimiz
sirket ici aglardan erisim saglayabilmektedir.

Yukarida bahsedilen kurumsal politikalarimizin, tim calisanlarimiz tarafindan anlasilmasini

ve benimsenmesini saglamak adina politika iceriklerimizi sundugumuz online egitimimizi
calisanlarimiza veriyoruz. Mevcut ¢alisanlarimizin bu egitimi tamamlamis olmasini beklerken, yeni
ise baslayan calisanlarimizin ise ise girdikleri ilk ay egitimi almalarini sagliyoruz. Egitim sonucunda
yapilan sinavi gecemeyen ¢alisanlarimizin verilen egitimi tekrardan almalar gerekmektedir. 2022
yiliitibariyla, kurumsal politikalarimizi kapsayan bu egitimi 33.861 ¢alisanimiz tamamladi.

Kurumsal Profilimiz Siirdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek Misterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek Yenilikgi Doniigtiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler
Deger Yaratmak Paydaslarimiza lyi Gelecek Gelecek Yaklasimimiz


https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#migros-etik-kurallari
https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi
https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#insan-kaynaklari-politikasi
https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#insan-haklari-ve-firsat-esitligi-politikasi
https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#insan-haklari-ve-firsat-esitligi-politikasi
https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#migros-etik-kurallari
https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi
https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#sorumlu-tedarik-politikasi

Migros 2022 Entegre Faaliyet Raporu 163

|§ Etlél ve Ku rumsal Politikalara Ve Yasalara Uyum GRI202-1, GRI 2-5, GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3, GRI 406-1, GRI 408-1, GRI 409-1, GRI 410-1

Ayni egitimi, B2B kanalimiz MECOM (izerinden de sistemi aktif olarak kullanan 1.521 tedarikgimize
sunduk. Calisanlarimizin etik, riisvet ve yolsuzluk cercevesindeki ihlallerini degerlendiren

Endiistri iliskileri Departmanimiz, degerlendirme sonuclarini Ust Yonetimimize raporlamaktadir.
Sendika tiyeligi bulunan calisanlarimizin bu kurallari ihlal ettigi durumlarda, Toplu is S6zlesmesi
kurallarina paralel olarak Disiplin Kurulumuz, sendika temsilcilerinin katilimiyla toplanmaktadir.
Migros Etik Kurallarimiz veya Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamizin ihlal edilmesi halinde
calisanlarimiz hakkinda Disiplin Kurulu toplanir ve disiplin cezalari uygulanir.

Basta riisvet ve yolsuzluk olmak lizere etik konularin ihlalinde siiphe duyulmasi halinde
calisanlarimiz, etikkurul@migros.com.tr & e-posta adresine ve ¢alisanlarimizin i¢ kullanimina
sunulan Migros Paylasim Hatti’na bildirimde bulunabilmektedir. Ayrica acik kapi politikamiz
sayesinde Sirketimizin tiim Ust yonetim ve fonksiyon yoneticilerinin iletisim bilgilerini kurumsal
web sitemizde paylasilmaktadir. Bu sayede, tiim paydaslarimiz etik kurallarin potansiyel ihlali
s6z konusu oldugunda isim belirtmeksizin Migros yoneticilerine ihbarda bulunabilmektedir.
Kurumsal politikalarimiza ve Etik Kurallarimiza uyumsuzluk yasandigl durumlarda, cagri merkezi,
e-posta, mobil uygulama gibi farkli kanallardan Sirketimize gelen ihbarlari tek noktada toplayip
degerlendirebilmek ve aksiyonlari sistematik olarak takip edebilmek icin ‘Etik ihbar Kayit ve
Takip’ sistemimiz bulunmaktadir.

Etik ihlallere déniis stiresi ihbarin bildirildigi tarih itibariyle ortalama 6 is giiniidiir. ic Denetim
Departmanimiz gerekli goriilen veya ihbar edilen durumlarda Migros Etik Kurallari cercevesinde
gerekli incelemeyi yliriitmektedir.

Calisanlarimizin higbiri Migros Etik Kurallarina uygun hareket etmesi veya etik olmayan bir
davranista bulunmayi reddetmesi sebebiyle sirketin ugrayabilecegi zarardan sorumlu tutulamaz ve
bu gibi bir durumdan kaynakli yaptirima maruz birakilamaz. Bununla birlikte, Sirketimizde gorevi
kotiiye kullanma ihbari yapan personele misilleme yapilmayacagini da taahhiit ediyoruz.

2022 yilinda, 146 tanesi ¢alisanlarimizdan olmak tizere tiim resmi iletisim kanallarimizdan etik
konularlailgili toplam 571 adet ihbar aldik. Galisan ihbarlarimizin 44 tanesi de bilgi ugurma
(whistleblowing) seklinde, anonim olarak iletilmistir. ihbara konu olan kisiler icin Disiplin
Kurulumuzca yapilan degerlendirmeler sonucunda 382 ¢alisanimizin is akdi sonlandi. Riisvet ve
yolsuzluk iddiasiyla aldigimiz 1 ihbar dogrultusunda ise iddiaya konu olan ¢alisan hakkinda Etik
Kurulumuz toplandi; konu hakkinda incelemeler yapilmis ve riisvet ve yolsuzluk iddiasinin gercegi
yansitmadig tespit edilmistir.Covid-19 pandemi énlemlerine uymamakta israr ederek is akdi
feshedilen ¢alisanimiz bulunmamaktadir.

Kurumsal Profilimiz Siirdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek Misterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek Yenilikgi Doniigtiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler
Deger Yaratmak Paydaslarimiza lyi Gelecek Gelecek Yaklasimimiz
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insan haklari risk degerlendirmesini, Sirketimizin risk degerlendirme siirecinin bir parcasi olarak
Sirketimizin tiim faaliyetleri igin risklerimiz ve potansiyel etkilerimiz, insan haklari odagindaki
sosyal uygunluk degerlendirmeleri kapsaminda denetim ve degerlendirmelere tabi tutuyoruz.
Tiim faaliyetlerimizde, insan Haklari ve Firsat Esitligi Politikamiza @ paralel olarak Birlesmis
Milletler Is Hayati ve insan Kaynaklari Rehber ilkeleri’ne ve ILO Calisma Yagsaminda Temel
ilkeler ve Haklar Bildirgesini géz 6niinde bulundurarak faaliyetlerimizi siirdiiriiyoruz. Riskli
durum veya olumsuz gelismeler s6z konusu olsa dahi, bu standartlar cercevesine bagli kalacagimiz
taahhiit ediyoruz. Faaliyet alanimizi ve deger zincirimizi olusturan tiim operasyonlarimizin

insan Haklari ve Firsat Esitligi Politikamiz ile %100 uyumlu olmasini hedefliyoruz. Bu ¢ercevede
ylrittiglimiiz calismalar gelistirmek icin her yil diizenledigimiz Galigan Bagliigi ve Memnuniyet
Arastirmasi kapsaminda calisanlarimizdan gelen dneri ve geri bildirimleri degerlendirerek gerekli
aksiyonlari aliyoruz.

insan Kaynaklari ve Enduistri iliskileri Genel Miidiir Yardimciligy, insan kaynaklari siireclerimizin

ve calisanlarimizla iliskilerin insan Kaynaklari Politikamiza @ paralel bir sekilde ydnetiminin
takibini gerceklestirmektedir. ic Denetim Departmanimiz tarafindan diizenli olarak izlenen, insan
Kaynaklari Politikamiz ve insan Haklari ve Firsat Esitligi Politikamiza uyum, Ust Yénetimimize
raporlanmaktadir. Uygunsuz bir durumile ilgili ihbar olmasi durumunda ek denetimler
gerceklestirilmektedir. Ayrica Anadolu Grubu Denetim Baskanlig tarafindan yapilan denetimlerin
yani sira, Uiclincl taraf dogrulama dis denetimleri de yapilmaktadir. 2022 yilinda, operasyonlarimiz
kapsaminda herhangi bir insan haklari ihlali tespit edilmedi. Operasyonlarimizda calisanlarimiz
arasinda cocuk isci bulundurma veya zorla ve cebren personel ¢alistirma durumu s6z konusu
degildir.

Ayrimcilikla miicadele kapsaminda tiim operasyonlarimizda ise alim ve yerlestirmeden
licretlendirmeye kadar tiim insan kaynaklari siireclerimizi, ayrintili olarak tanimladigimiz gérev
profillerine gore yonetiyoruz. Basvuru yapan adaylarimizi kiltiir, yas, cinsiyet, etnik kéken

ve engellilik gibi ayrimlar gozetmeksizin yetkinliklerine gore isgliciine dahil ediyor; calisma
siireleri boyunca firsat esitligi sagliyoruz. Bu dogrultuda, magazalarimizda baslangig seviyesi
ticretlendirmesini, cinsiyet fark etmeksizin asgari licret ve yan haklar izerinden yapiyoruz.

insan kaynaklari degerlendirme sistemimizi, herkese esitlik ilkesi cercevesinde uyguluyor ve
calisanlarimizin yetkinligini, kabiliyetini ve performansini genel ve objektif kriterlerle 6l¢limleyerek
takip ediyoruz. 2022 yilinda Sirketimizde tespit edilen herhangi bir ayrimcilik vakasi olmamistir.
Sirketimizdeki toplumsal cinsiyet esitligi cercevesinde yapilan ¢alismalarin detaylarina Cinsiyet ve
Firsat Esitligi © bolimiinden ulasilabilir.

insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nde tanimlanan temel insan haklari konusunda

Suirdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek Diinyamiza lyi Gelecek
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calisanlarimiza 2019 yilindan bu yana online egitim veriyoruz. 2022 yilinda insan Haklar Egitimini
3.392 calisanimizin tamamlamasiyla birlikte toplam 29.823 calisanimiza 7.850 saat egitim
gerceklestirmis olduk.

On test ve son test sonuclarina gdre egitimlerin 6grenme etkinli§inde %28 oraninda bilgi artis!
saglandigini tespit ettik. 4 etaptan olusan egitim yolcugu; insan Haklari maddelerini eglenceli
kartlar iizerinden 6greterek insan Haklari konusundaki uygulamalarimizi icermektedir. 2022 yili
icerisinde disaridan hizmet aldigimiz glivenlik firmasi ¢alisanlarinin 522’si insan haklari politika ve
prosediirleri hakkinda online egitim aldi. Boylece giivenlik ¢alisanlarimizin ise %70,2’si bu egitimi
tamamlamis oldu.

Operasyonlarimizda ayrimcilik, cocuk isci calistirma, zorla ve cebren isci calistirma, yonetim
organlarinin ve ¢alisanlarin gesitliligi, Grlin hizmet bilgileri ve etiketleme icin gereklilikler kadin-
erkek calisan maas orani, dogum izni, insan haklari politikalari ve prosediirlerine istinaden
calisanlarin aldigi egitimler ve insan haklari konusunda egitilmis glivenlik personeliyle ilgili
rapordaki beyanlarimiz, is Sagligi ve Giivenligi kapsaminda iSG Hizmetleri/isle ilgili yaralanmalar
ve ISG Yonetim Sistemleri kapsamindaki calisanlar uluslararasi ISAE 3000 (Revised) standardina
uyumlu sekilde bagimsiz bir denetim firmasi tarafindan dogrulandi.

insan Haklari ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Giivence Beyanina (Segilmis Kriterler)
raporumuzun ‘Ekler’ @& bolumiinden ulasabilirsiniz.

Sirketimiz, vergi ve diger yasal ylikiimliiklerini tam ve zamaninda yerine getirmeyi ve bu konuda
topluma 6rnek olmayi hedeflemekte; istiraklerimizle birlikte vergi mevzuati ile uyum icinde
olmayi ve vergi otoritelerine karsi seffaf olmayi ilke edinmektedir. Vergi yonetimi yaklasiminin
belirlenmesinde ve dis bildirim ylkiimliiliiklerin yerine getirilmesinde paydaslarimizin ¢ikarlar
gozetilmektedir. Vergi planlamasi kapsaminda mevzuata uygun olacak sekilde ilgili tesvik ve diger
diizenlemelerden gerekli gordiigii takdirde yararlanilmaktadir.

Sirketimizin vergi yénetisiminden Mali islerden Sorumlu icra Kurulu Oyemiz sorumludur. Vergi
mevzuatlarina uyum, Vergi Direktérii ve Genel Muhasebe Direktorii tarafindan, Mali islerden
Sorumlu icra Kurulu Uyemize dogrudan bagli olarak yiiriitilmektedir. Sirketimizin vergi beyanlari
gecici vergi ve kurumlar vergisi beyanname donemlerinde Holding Vergi Koordinatorliigii ve Sirket
Yeminli Mali Misaviri tarafindan kontrol edilmektedir.

Vergilendirme siireci ile ilgili detayli bilgiye Bagimsiz Denetci Raporu altindaki Vergi Varlik ve
Yiikiimliiliikleri @ basligindan ulasilabilir

Yenilik¢i Déniisiime lyi Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler

Gelecek

Sorumlu ve Seffaf Yonetisim
Yaklasimimiz
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