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ve kolaylastiran bu dijital platform sayesinde, 2022 yilinda
2,75 milyon dijital kayit gerceklestirerek %54 is glicli verimliligi

Oncii ve yenilikci uygulamalarimizla sektériimiizde fark yaratmak ve yiiksek tiiketici bilinci sagladik.

olusturarak beklentiyi asan hizmetler sunmak, yasal mevzuat ve diizenlemelerle kurumsal yonetim Ayni zamanda alt isverenlerimizin yasal ve standartlar

ilkelerine bagli kalarak siirekli gelismeyi saglamayi amacliyoruz. kapsamindaki tiim siireclerinin sistemsel olarak kayit altina

Hem kendi Urettigimiz hem de tedarik ettigimiz genis tirlin gesitliligini musterilerimize sunuyor alinmasi, anlik erisim, giiclli, etkin ve esnek raporlama yapilmasi

ve bu iriinlere yonelik olarak tazelik, kalite, saglik ve hijyen konularina sorumluluk bilinciyle adina alt igverenlerimizle dijital uyum siireci calismalarina

yaklasiyoruz. ilk satin alma asamasindan son tiiketiciye kadar olan siirecte triinlerimizin kontrol devam ediyoruz.

altinda olmasini, Entegre Kalite Yonetimi Sistemleri Politikamiz & cercevesinde, ulusal Entegre yonetim sistemlerimiz kapsaminda ve Kalite, Gida

mevzuatlar ve uluslararasi standartlar temelinde uyguluyoruz. Giivenligi, Cevre, is Saglig Giivenligi, Miisteri Memnuniyeti,
Sosyal Sorumluluk standartlar dogrultusunda 2022 yilinda ig
tetkiklerimizi 2.277 lokasyonda 407.583 soru ve 615 i¢ tetkikgi ile
tamamlayarak performans bagari puanimizi %98’e ulastirdik.

Kurumsal Profilimiz Suirdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek Miisterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek Yenilikgi Doniigtiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler

Deger Yaratmak Paydaslarimiza lyi Gelecek Gelecek Yaklasimimiz


https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#saglik-ve-gida-politikasi
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Entegre Yonetim Sistemi belgelerimiz ve kapsamlari asagidaki tabloda belirtilmektedir.

Kalite Belgelerimiz Kapsam

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Tum Sirket

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ic Denetim Direktorliigii

TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Tim Sirket

TS IS0 45001 is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Tum Sirket

Sistemi

TS EN 1SO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi  Tim Sirket

FSSC 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi MIGET Taze Et / Gebze Et Uretim Tesisleri

TS ISO 10002 Misteri Memnuniyet Sistemi Tim Sirket

TS OIC SMIIC 1 Helal Sertifikasi MIGET / Gebze Et / Tazedirekt Uriin Bazli

lyi Tarim Uygulamalari Sertifikalari Antalya / izmir /Bursa

TSE EN ISO 17025 Deney ve Kalibrasyon MIGET Taze Et isleme Merkezi

Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel

Gereklilikler

TS ISO 14064 -3 Sera Gazi Emisyonlari Dogrulama Tim Sirket

Beyani

TSE Covid-19 Giivenli Uretim/Giivenli Hizmet Dagitim Merkezleri %100, Sebze Meyve

Sertifikasi Tesisleri %100, Uretim Tesisleri %100; Genel
Miidirliik -Sube Direktorlikleri %100 (Segilmis
Magazalar)

insan Haklari ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Tum Sirket

Glivence Beyani (Secilmis Kriterleri)

Surdiiriilebilirlik Raporu Dogrulama Glivence Tiim s Birimleri

Beyani

Bozulabilir Gida Tagimacilik Belgesi Lojistik Hizmeti Alinan Secilmis Nakliye
Araclari

Glivenilir Tedarikgi Sertifikasi Migros Ticaret A.S.

Migros Organik Yas Meyve Sebze Miitesebbis Mersin / Bursa / izmir / Gebze Meyve Sebze

Sertifikalar Depolar

ITU sisteminde Su iiriinleri tabaninda sertifikalar Hizmet alinan secilmis tedarikgiler

Sirketimizde Kalite Yonetim Sistemlerimiz; Kalite ve Cevre Yonetimi departmanlarimiza bagli olan
calisan ve yoneticilerimiz tarafindan takip edilmektedir. Yilin sonunda %10-20 agirliga sahip olacak
sekilde belirlenen (riin giivenligi performanslarinailiskin olarak calisan primleri verilmektedir.

Kurumsal Profilimiz Surdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek Miisterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek
Deger Yaratmak Paydaslarimiza lyi Gelecek

Entegre Yonetim Sistemleri Egitimleri

Entegre Yonetim Sistemleri’ni kurmayi, siirdiirmeyi ve performansimizi siirekli iyilestirmeyi
Sirketimizi gelecege tasimak icin en dnemli degerler arasinda gorliyoruz. Calisanlarimizin
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yonetim sistemlerindeki yetkinliklerini artirmak ve verimliliklerini gelistirmek amaciyla egitimler
diizenliyoruz. 2022 yilinda, Entegre Yonetim Sistemleri kapsamindaki egitimlerimizi animasyon
ve interaktif oyunlarla zenginlestirerek calisanlarimiza daha basit, sade ve anlasilir bir sekilde

aktardik.

Calisanlarimiza Verdigimiz Egitimler

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 45001 iSG Yonetim Sistemi

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Gida Alerjenleri

Pest Kontrol

ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI

ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI’Ni KURMAYI,
SURDURMEYi VE PERFORMANSIMIZI SUREKLI
IVILESTIRMEYI SIRKETIMIZi GELECEGE
TASIMAK iCIN EN ONEMLI DEGERLER ARASINDA

Yenilikgi Doniigtiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar
Gelecek Yaklasimimiz
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Operasyonel ve Uriin Kalite Denetimleri

Tedarik zincirimizde tiiketiciye ulasmadan 6nceki son adim olan magazalarimizdaki kalite
yonetim sistem siireclerini, Migros kalite ekibimiz ve akredite bagimsiz bir dis kurulusla habersiz
denetimler gerceklestirerek kontrol ediyor ve siirekliligini sagliyoruz. 2022 yilinda, Migros

kalite ekibi tarafindan 2.455 adet, bagimsiz dis kurum tarafindan 2.526 adet habersiz denetim
gerceklestirilmesini sagladik.

2022 yilinda yaklasik 3,2 milyon adet gida ve gida disi Giriintin 212 farkli parametrede kalite
kontrolii gerceklestirilmistir. 2022 yilinda 11 Dagritim Merkezi, 5 Meyve Sebze Uretim Tesisi, 2
Kirmizi Et Uretim Tesisi, 11 Toptan Satis Deposu, Tazedirekt ve Macrocenter Homemade Uretim
Tesisinin denetimi bagimsiz dis kurum tarafindan IFS Uriin Giivenligi GM-Lojistik ve IFS Uriin
Giivenligi GM-Gida standardina gore gerceklestirilmistir.

Ayrica, lilkemizde yasal mevzuatlar geregi GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma)’lu liriin satisi
yasak olup, bu kapsamda reyonlarimizda GDO igeren iiriin satisi mevcut degildir.

*1.000 TL ve lizeri satis géren

Siirdirilebilir Ekonomik
Deger Yaratmak

Galisanlarimiza lyi Gelecek Misterilerimize ve

Paydaslarimiza lyi Gelecek

Diinyamiza lyi Gelecek

Uriinlerimizin Kalite Kontrol Siirecleri

2022 yilinda misterilerimize sundugumuz 52.000’e* yakin gida ve gida disi tiim Grlinlerin

kalite standartlarina uygun olmasina, her bir iiriniin lretiminin insan sagligina uygun sekilde
gerceklesmesine 6zen gosteriyoruz. Bu dogrultuda, etiket bilgisinin yasal mevzuata uyumlu olmasi
konusuna 6nem veriyor ve gerekli tim kontrolleri gerceklestiriyoruz:

Tiirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlari Yonetmeligi uyarinca gida iiriinleri etiket
bilgilerinde iretici tarafindan yapilan beyanlar (enerjisi azaltilmis, besleyici veya fizyolojik
etkiye sahip besin 6gesi disindaki 6geler, yagsiz, omega-3 kaynagi, trans yag yoktur, yliksek
lif, yliksek protein, bagisiklik sisteminin korunmasina yardimci olur, kalp fonksiyonlarinin
korunmasina yardimci olur vb.) mevcut ise bu bilgilendirmelere ait akredite analiz raporlari
kontrol edilmekte olup yonetmelige uygunluk karari giktiktan sonra uriinlerin satis onayi
verilmektedir.

Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi uyarinca gida iiriinlerinin
etiketinde yasal olarak bulunma zorunlulugu olan bilgiler gida ad\, icindekiler ve alerjen
bilgileri, gida isletmecisinin adi ve adresi, mensei, net miktari, STT (son tiiketim tarihi) / TETT
(tavsiye edilen tiiketim tarihi) bilgileri, parti numarasi, 6zel muhafaza kosullari, isletme kayit/
onay numarasl, gida kullanim talimati, hacmen %1,2’den fazla alkol iceren igeceklerde hacmen
gercek alkol derecesi ve beslenme bildirimleri gibi bilgilerdir. Bu kapsamda bitiin Griinlerimizin,
Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi kapsamina uygunlugunu
kontrol ediyoruz.

Kozmetik, zliccaciye, oyuncak, deterjan, kagit, kirtasiye, elektronik ve tekstil kategorilerinden
her bir tirlin grubunu iceren mevzuat ¢ergevesinde etiket bilgileri kontrol ederek sadece uygun
ve yeterli etiket bilgisine sahip urlinlerin satisina izin veriyoruz. Ek olarak, bu iiriin gruplarinda
bulunan uriinlerin etiketinde tiiketiciye iliskin bir taahhlit var ise, satisini ancak akredite analiz
raporlari kontrol edildikten sonra onayliyoruz.

2.526 HABERSIZ DENETIM

MUSTERILERIMiZE SUNDUGUMUZ GIDA VE GIDA

DISI TUM URUNLERIN KALITE STANDARTLARINA |J
UYGUN OLMASINA OZEN GOSTERIYORUZ. ;
\—

Yenilikgi Doniigtiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler

Gelecek Yaklasimimiz
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+ Ozgiin markali Griinlerin spesifikasyonlari anlasilan ticari kosullar cercevesinde tedarikgi
firmalar ile mutabik kalinarak olusturulur. Mevzuat yiikiimliiliiklerini ve spekte uygunlugunu
saglamak icin risk kriterlerimize gore akredite dis laboratuvarda analizlerle kontrol edilir. Yeni
veya recete degisikligi olan 6zglin markali trlinler tadim organizasyonlari yapilarak muadilleri
ile birlikte degerlendirilir. Raftaki 6zglin markali tirlinlerimiz bagimsiz bir tiiketici panelinde
tliketiciler tarafindan denenerek test edilmektedir. Ambalaj gorsel tasarimlari ve etiket icerikleri
6zglin markalar pazarlama departmani tarafindan olusturulur ve kalite birimi tarafindan
etiket bilgilerinin kontrolii saglanir. Uriinler sisteme tanimlandiktan sonra dagitim merkezi
kalite kontrol tarafindan kontrol edilmektedir. Uriinlerdeki recete degisikliklerinde spektler
glincellenip, analizleri yapilmakta, tadim organizasyonlari ve bagimsiz tiiketici panelleri ile
urtinler yakindan takip edilmektedir. Uriin icerikleri veya ambalaj gérselleri icin mevzuata
uyum siirekli kontrol edilmektedir. Ayrica tedarikgilerimize triin giivenligi, etik, cevre ve sosyal
konularinda denetim gerceklestirilmektedir.

« Migros Sanal Market iizerinden satisa sundugumuz triinlerin isletme kayit numarasina,
kullanim onerilerine, trlin menseine, icindekilere, alerjen uyarisina, saklama kosullarina ve
firmaya iliskin bilgileri musterilerimize sagliyoruz. Migros Sanal Market lizerinden organik,
glutensiz, laktozsuz, vegan, vejetaryen, kafeinsiz, kolajen icerikli, probiyotik ve superfood (Katki,
aroma dahil hicbir bilesen igermeyen protein, lif ve mineral agisindan zengin) 6zellige sahip
triinleri isaretleyerek miisterilerimize sunuyoruz.

Diinyamiza lyi Gelecek

Siirdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek

Deger Yaratmak

Misterilerimize ve
Paydaslarimiza lyi Gelecek
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2022 yilinda gerceklestirilen faaliyet operasyonlarimizdaki kalite denetimlerine ait detayli bilgiye
‘Ekler’ béliimiindeki ‘Uriin Giivenligi ve kalite Denetim Tablosu’ @ tablosundan ulasabilirsiniz.

Migros Toptan Kapsamindaki Kalite Uygulamalarimiz

Migros Toptan mobil uygulamamizi 2022 yilinda giincelleyerek, 2.040 adet iirliniin gérsel boyutunu
iyilestirerek musterilerimizle paylastik.

ETUDER ve Gida Giivenligi Dernegi’nin restoran gibi ev digi tiikketim noktalarinda sunulan gidalarin
kalitesine ve giivenilirligine yonelik yiiriittigu Tedarikgi Zincirinde Giiven projesine dahil olunarak
‘Tedarik Zincirinde Gliven Sertifikasi’ni alan ilk firma olduk. Boylece tiiketicilerde farkindalik
yaratarak, sefaf bir sekilde glivenilir gidaya erisim i¢in bir adim atilmistir. Migros Toptan sahip
oldugu ‘Giivenilir Tedarikgi’ belgesini 2022 yilinda yenilemistir.

2022 yilinda Bozulabilir Gida Maddelerinin Tasimacilifinda Kullanilacak Ozel Ekipmanlar
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda Migros Toptan’a hizmet veren lojistik firmasi Tiirkiye'de ilk defa
‘Bozulabilir Gida Tagima Belgesi’ni ald.

“TURKIYE’DE iLK”

MIGROS TOPTAN TURKIYE’DE iLK DEFA
BOZULABILIR GIDA TASIMA BELGESINI ALDI.

Yenilikgi Doniigtiime lyi Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar

Gelecek

Sorumlu ve Seffaf Yonetisim
Yaklasimimiz

Ekler
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