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Tedarikgilerimizle Birlikte Siirdiiriilebilir Buyiimek

TEDARIK SURECIMiZi SADECE KALITE VE HIJYEN SINIRINDA

DEGIL CEVRESEL, SOSYALVEYONETISIMSELANLAMDA

YONETIYOR, DENETLIYOR VE GEREKLI AKSIYONLARI ALIYORUZ.

Deger zincirinin dnemli bir kisminin tedarikten olustugu perakende sektoriiniin 6nde gelen bir
firmasi olarak deger zincirimiz boyunca kalite ve siirdiiriilebilirligi saglama anlayisimizla tedarik
stirecimizi sadece kalite ve hijyen sinirinda degil cevresel, sosyal ve yonetisimsel anlamda
yonetiyor, denetliyor ve gerekli aksiyonlari aliyoruz.

Tedarikcilerimizden Bekledigimiz Sorumluluklar

Sorumlu Tedarik, @ Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele, @ insan Haklari ve Firsat Esitligi
Politikalarimiz @ araciligiyla insan haklari, gevre, is sagligi ve giivenligi, kalite standartlar, etik

konulariniiceren ve tedarikcilerimizden uymalarini bekledigimiz calisma kriterlerimizi acikliyoruz.

MeCom ve MeMobil adli B2B uygulamalarini, web sitemizle mevcut ve yeni tedarikgilerimizin
bilgisine sunuyor, bu politikalar dogrultusunda denetimler gerceklestiriyoruz. Denetimler sonucu
tespit edilen gelisim alanlarina yonelik tedarikgilerimize farkindalik egitimleri diizenliyoruz.

Siirdirilebilir Ekonomik
Deger Yaratmak

Galisanlarimiza lyi Gelecek Misterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek

Paydaslarimiza lyi Gelecek
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GRI 204-1, GRI 2-5, GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 408-1, GRI 409-1, GRI 414-1

Bu kapsamda tedarikgilerimizden uymasi beklenen baslica
ilkeler:

TEDARIKCILERE
FARKINDALIK
EGITIMLERI

« Birlesmis Milletler Is Hayati ve Insan Kaynaklari Rehber
ilkeleri

+ ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi
+ Orgitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Sézlesme Hakki

+ Zorla Galistirma ve Suistimalin Engellenmesi
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+ Cocukisci Calistirmama
« Ayrimcilikla Miicadele

« Calisma Saatleri & Ucretlerde Sorumluluk

« Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele

« Calisan Sagligi ve Glivenligi I
« Cevre ve Dogal Kaynaklarin Korunmasi

«+  Sirekli Gelisim

« Migros Etik Kurallan

Yukarida belirtilen kurallar konusunda tedarikgilerimize uyum ve
taahhiit sarti kosuyor, Tiirkiye’deki faaliyet ve operasyonlarimiz
cercevesinde tedarikgilerle yaptigimiz sézlesmelerin tamaminda
bu kurallar zorunlu tutuyoruz. Bu sézlesme kapsaminda
tedarikgilerimizin ¢alisanlarina; din, dil, irk, cinsiyet ayrimi
yapmasini, sozli, fiziksel ve cinsel siddet uygulamasini, zorla
veya cebren calistirmasini ve cocuk isci calistirmasini acik ve net

bir sekilde reddediyoruz. TEDARIKGILERIMIZE,

YONELIK FARKINDALIK
EGITIMLERI
DUZENLIYORUZ.

Yenilikgi Doniigtiime lyi Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler

Gelecek

Sorumlu ve Seffaf Yonetisim
Yaklasimimiz
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Tedarikcilerimizle Birlikte Surdurulebilir Buytimek

Etki yaratmak isteyen bir kurum olarak amag odakli is birlikleri kurguluyoruz. Gerceklestirdigimiz
denetimlerle birlikte tedarikgi firmalarimizin uygulamalarini takip ederek, gelisimlerini izliyoruz.
Tedarikgi secim siirecimizde yeni sececegimiz tedarikgilerimizi oncelikle finansal, yasal, etik, risk
ve firsatlar ¢ercevesinde detayli olarak inceliyoruz. Ardindan ticari sicillerini ve dijital platformlar
lizerinden riisvet, yolsuzluk ve etik konular baglaminda ticari gegmislerini resmi kurumlar
araciligiyla tespit ediyoruz. Tiim bu siireclerden sonra tedarikgi adaylarimizi kalite kontrol
kriterleri, etik, yonetisimsel, sosyal ve cevresel konulara yonelik soru listelerimiz araciligiyla 6n
denetime tabi tutuyor ve bu denetimler sonucunda ¢alisma kararimizi veriyoruz. Boylelikle hem
tirlin glivenligi hem de etik, sosyal ve cevresel uyum denetimlerinden basarili bir sekilde gecerek
tedarikgi statlisline ulasan sirketlerle calismaya basliyoruz. Denetimlerimiz, tedarikgilerimize
yonelik tlim ticari degerlendirmemiz icinde %30 agirliga sahiptir.

Her yil bir dnceki yilin cirosunun %80’ini olusturan kritik tedarikgi firmalarimiz belirlenerek, bir
sonraki yilin denetim planlamasi bu liste lizerinden yapilmaktadir. Tedarikgi firmalarimizi her yil
kurumsal politikalarimiz, uluslararasi gida giivenligi, etik, sosyal ve ¢evresel calisma standartlarina
uyum konusunda bagimsiz dis denetim kuruluslar esliginde 468 kriterin sorgulandigi siki

bir programla denetliyoruz. ilk giin Global Gida Giivenligi inisiyatifi (GFSI) tarafindan taninan
uluslararasi ‘IFS Food Global Market’ ve ’IFS HPC Global Market’ Standartlari bazinda iiriin
glivenligi denetimini, ikinci glin ise uluslararasi ‘GC-Etik Uygunluk’’ standardi denetimini
gerceklestiriyoruz.

Kuglik olcekli yerel/yoresel tedarikgilerimiz ve kooperatiflerimize gerceklestirdigimiz 45 kriterden
olusan Uriin giivenligi denetimlerinde 6zellikle izlenebilirlik gereklilikleri, altyapi kosullari, pest
kontrol uygulamalari, hijyen uygulamalari yaninda ¢oguk is¢i calistirma, sigortali isci calistirma
konularinda uygulamalarini inceliyoruz.

Calisma kosullanyla ilgili denetimler cergevesinde yillik izinler, zorla veya cebren ¢alistirma, cocuk
isci calistirma, calisma saatleriyle ilgili diizenlemeler, ayrimcilik ve disiplin uygulamalari, maas

ve licret politikalari, mesai slirecleri, sozlesmeler, calisanlara psikolojik ve fiziksel baski, sendika
kurma ve toplu s6zlesme hakki, hamile veya emziren annelerin ¢alisma ortamlari, dogum ve siit
izinleri konularinin kanunlara uygunlugunu degerlendiriyoruz.

Tedarikgilerimize yapilan GC Etik standartlari denetimi ¢ercevesinde; CO, emisyonlari dahil iklim
degisikligi etkileri, su kullanimi, toprak ve biyocesitliligi de iceren cevresel konular, kirlilik kontrolii,
atik yénetimi, dogal kaynak kullanimi, ISG, iletisim konularinda ve ilgili calisanlarin egitimine
iliskin degerlendirme yapilmaktadir.

Sirdiirilebilir Ekonomik
Deger Yaratmak

Galisanlarimiza lyi Gelecek Miisterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek

Paydaglarimiza lyi Gelecek

Tedarikgi degerlendirme siirecimize iliskin uzaktan denetimler igin gerekli iletisim altyapilarimizi
gelistirdik ve denetgilere siirecin yonetilmesi hakkinda egitimler vermeyi siirdiirdiik. 2022 yilinda
denetimlerimizi online ve yerinde olarak gerceklestirdik.

Tedarikgi denetimlerinin sonuglarini, tedarik zinciri calisma standartlarindan sorumlu st diizey
ybneticimiz olan Pazarlamadan Sorumlu icra Kurulu Uyesi ve Dagrtim Merkezleri ve Lojistik Genel
Miidiir Yardimcisina raporluyoruz. Denetim sonrasinda Uriin giivenligi denetiminde basarili olan
tedarikgilerimiz, degerlendirildigi standart dogrultusunda IFS (International Featured Standards)
portalinda yer alabilmekte ve basarilari tim diinya ile paylasilmaktadir. Siirdiiriilebilirlik
calismalarinda 6nemli rol oynayan ‘GC-Etik Uygunluk’ standardi denetimini basariyla gecen
tedarikgilerimiz, GC-Etik Uygunluk sertifikasi almaya hak kazanmaktadir.

Uriin Giivenligi denetimi icin BRC, FSSC veya IFS belgesi olan; GC Etik uygunluk denetimi icin BSCI,
Smeta Sedex, WCA (Workplace Condition Assessment) veya SA8000 belgesi olan veya calisan sayisi
10’un altinda olan tedarikgilerimize denetimlerden muafiyet sagliyoruz.

Basarisiz olan tedarikgilerimizle denetimde belirlenen bulgulari, uygunsuzluk olarak paylasiyor
ve gelisime acik alanlara yonelik bilinglendirme faaliyetleri yiiriitiiyoruz. Tedarikgi adaylarimiza
uygunsuzluklar gidermeleri adina belirli bir zaman taniyor ve sonrasinda takip denetimlerini
gerceklestiriyoruz. Denetimleri basarili sonuglanmayan tedarikgilerimize maksimum 3

takip denetimi hakki taniyoruz. Takip denetimlerimiz sonrasinda degerlendirme sistemimiz
cercevesinde beklenen basariya ulasilamamasi durumunda yapilan degerlendirmeyle ticari iliskiyi
sonlandiriyoruz.

Ek olarak Kalite ve Cevre Yonetimi departmani ¢alisanlarimizin hedef kartlarinda Tedarikci Denetim
basari performansi KPI bazinda takip edilmektedir.

2022 yilinda, ‘Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele’ & ve ‘insan Haklan ve Firsat Esitligi’ ©
Politikalarimiz gercevesinde uyumsuzluk veya ‘Sorumlu Tedarik Politikamiz’ & ve yasal
mevzuatlara aykiri Gretim yapilmasi sebebiyle tedarikgilerimizin higbiriyle s6zlesmemizi
sonlandirmadik.

Yillara gore tedarikgi sayimiza raporumuzun ‘Ekler’ @ bdlimiinden ulasilabilir

Yenilik¢i Déniisiime lyi Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler

Gelecek

Sorumlu ve Seffaf Yonetisim
Yaklasimimiz
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Tedarikcilerimizle Birlikte StUrdurtlebilir Buylimek

Tedarik¢i Denetim Sonuglarimiz

Takip Denetimi Takip

Denetlenen Denetim Basarili Tedarikgi Basari Puani Geciren Tedarik¢ci  Denetimi Takip Denetimi
Denetim Tipi Tedarikgi Tipi Tedarikgi Sayisi Sayisi Orani** Ortalamasi Sayisi Sayisi Basari Orani*
UOriin Giivenligi- IFS Denetlenen* Toplam 576 683 %89,41 %87,52 67 73 %90,91
Global Market Tedarikgi
Aday Tedarikgiler 150 183 %80,67 (121 %80,96
tedarikgi)
GC Etik ve Sosyal Denetlenen* Toplam 440 517 %84,09 %81,71 48 54 %81,25
Uygunluk, Cevre, iSG Tedarikgi
Aday Tedarikgiler 101 125 %77,23 (78 %72,71
Tedarikgi)
Oriin Giivenligi- Yoresel Denetlenen* Toplam 58 61 %093,1 %81,29
ve Tazedirekt Tedarikgi
Aday Tedarikgiler 25 26 %92 (23 Tedarikgi) %78,76

*Denetlenen toplam tedarikgi sayisina denetlenen mevcut tedarikgiler, aday tedarikgiler ve takip denetimi gegiren tedarikgiler dahildir.

*IFS 975 ve lizeri puan alan tedarikgiler basarnili kabul edilmektedir. GC Etik Uygunluk %65 ve lzeri puan alan tedarikgiler basarili olarak kabul edilmektedir.

Kurumsal Profilimiz Siirdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek Misterilerimize ve Diinyamiza lyi Gelecek Yenilikgi Doniigtiime lyi Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler
Deger Yaratmak Paydaslarimiza lyi Gelecek Gelecek Yaklasimimiz
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Ciromuzun %80’ini olusturan tedarikgilerimizi kritik tedarikgi olarak ifade ediyoruz. 2021 yilindaki
250 kritik tedarikgimiz tGizerinden planlanan 2022 denetimlerimizde bu tedarikgilerimizin %80,
akredite bagimsiz dis denetim kurulusu tarafindan yerinde ve online denetlenmistir.

Son 3 yilda gevresel, etik ve sosyal denetimi yapilan kritik tedarik¢i sayimiz ise 683’e ulagsmistir.

IFS Gida Glivenligi denetimlerinden 75 ve lizeri puan alip denetimden gegen tedarikgi firma
oranimiz %89,41 iken GC Etik ve Sosyal Uygunluk denetimlerinden gegen tedarikgi firma oranimiz
da %84,09 olarak gerceklesti.

2022 yiliicin denetledigimiz tedarikgilerimizin performanslarini 2 puan artirma hedefimizi
gerceklestirerek IFS Global Market denetimi ortalama basari puanini 87,52’ye, GC Etik ve Sosyal
Uygunluk, Cevre, ISG basari puanini ise 81,71’e cikardik.

2022 yilinda, denetim geciren tedarikgilerimizin %59 ‘u yapilan her iki denetimde de basarili
olup, ‘GC Migros Approved Supplier-GC Migros Onayli Tedarikgi’ sertifikasi almaya hak kazandi.
Migros onayli tedarikgilerimiz, gerceklestirilen denetimler sonucunda elde ettikleri basari oranina
gore ‘Gold-Altin’, ‘Silver-Glim{s’, ‘Bronze-Bronz’ olmak tizere li¢ kategoride degerlendiriliyor ve
GC Portal’dan basarilarini paylasma firsati buluyorlar. 2022 yilinda; 45 tedarik¢imiz Gold, 158
tedarik¢imiz Silver ve 73 tedarik¢imiz Bronze olmak lizere toplam 276 tedarikgi, sertifika almaya
hak kazanmistir.

2022 yilinda, 150 aday tedarikgiye 183 adet liriin giivenligi denetimi yapildi ve 121 aday tedarikgi
denetimleri basariyla tamamladi. Ayrica 101 aday tedarikgi firmaya ise GC Etik ve Sosyal Uygunluk

Suirdirilebilir Ekonomik Galisanlarimiza lyi Gelecek Diinyamiza lyi Gelecek

Deger Yaratmak

Miisterilerimize ve
Paydaslarimiza lyi Gelecek

kriterleri dogrultusunda 125 adet denetim gerceklestirdik ve siireci basari ile tamamlayan 78
tedarikgi ile calisma karari aldik.

Tedarikgi denetimlerimiz sonucunda tespit edilen ve takip denetimleri ile izlenen uygunsuz
vakalarinin %31,9’unun is sagligi ve glivenligi, %30,3’liniin cevresel konulardaki gereklilikler,
%13, 7’sinin ¢calisma kosullari, %5,1’inin kaynak yonetimi, %3,6’sinin planlama, %3,4’tGinlin 6lgme
analiz ve gelistirme, %3,4’linlin ayrimcilik, %2,7’sinin yonetim gozden gecirme, %1,7’sinin sosyal
sorumluluk politikasi, %1,6’sinin yasal ve diger gereklilikler, %1,6’sinin zorla galistirma ve cocuk
is¢i, %0,8’inin dokiimantasyon gereklilikleri, %0,2’sinin sorumluluk yetki ve iletisim hakkinda
oldugu belirlendi.

2022 yili raporlama déneminde, gerceklestirdigimiz tedarikgi denetimleri sirasinda drgiitlenme
veya toplu s6zlesme haklarini ihlal eden veya belirgin risklere maruz kalabilecek herhangi bir
tedarikg¢imiz tespit edilmedi. 2022 yili raporlama doneminde, yurt ici operasyonlarimizda tedarikgi
firmalara yapilan denetimlerde 6 adet cocuk isci calistirma vakasi tespit ettik. Tedarikgi firmalari
konuyla ilgili bilgilendirerek gerekli aksiyonlari almalari talep edilmis ve takip denetimi organize
edilmistir. Ayrica, gerceklestirilen denetimler sonucunda 84 adet dogum izni, siit izni, fazla mesai
ve yillik ticretli izin hakkinin kullanimiyla ilgili uygunsuz vaka tespit edildi. Tedarikgi firmalarimizin
bu konuyla ilgili de aksiyon almalarini talep ettik. Tedarik zincirimiz kapsaminda, raporlama yili
icerisinde sivil toplum kuruluslari ve diger dis kuruluslardan olumsuz bir bildirim almadik.

2022 yilinda, Sorumlu Tedarik Politikamiza uyum cercevesinde tedarikgilerimize yonelik
diizenledigimiz ayrimcilik, dogum izni, érgiitlenme 6zgiirltigii, toplu sézlesme hakki, cocuk isci
calistirma, zorla ve cebren calistirma kriterleri kapsamindaki etik ve sosyal denetimlerimizin
bildirimleri, bagimsiz dis denetime tabi tutuldu ve uluslararasi ISAE 3000 (Revised) standardina
uyumlu sekilde dogrulandi. insan Haklari ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Giivence Beyanina
(Secilmis Kriterler) raporumuzun ‘Ekler’ @ boliimiinden ulasilabilir.

GC MIGROS ONAYLI TEDARIKCI

2022 YILINDA; 45 TEDARIKCIMiZ GOLD, 158
TEDARIKCIMIZ SILVER VE 73 TEDARIKGIMiZ
BRONZE OLMAK UZERE TOPLAM 276
TEDARIKCIMiZ MIGROS ONAYLI TEDARIKCI
SERTIFIKASI ALMAYA HAK KAZANMISTIR.

Yenilikgi Doniigtiime lyi Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar Ekler

Gelecek

Sorumlu ve Seffaf Yonetisim
Yaklasimimiz
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Migros Tedarik¢i Akademisi

Surdiiriilebilir deger zinciri icin gerceklestirdigimiz tedarikci denetimlerimizin ardindan
tedarikgilerimizin gelisimlerine katkida bulunarak, kapsayici bir yaklasimla birlikte ilerlemeyi

is modelimizin kritik bir bileseni olarak goriiyoruz. Bu sebeple 2020 yilinda kurdugumuz Migros
Tedarikci Akademisi ile bu zamana kadar 6zgiin markali iriin, MiGET, Tazedirekt ve yerel
ureticilerimiz basta olmak lizere kiiciik ve orta 6lcekli tedarikgilerimize diizenli egitimler sagliyoruz.

2022 yilinda Migros Tedarikgi Akademisi araciligiyla 544 tedarikgimizin katilimi ile sunulan egitimler
asagida verilmektedir.

kisi-saat Egitim

Egitim Konusu

Uriin Givenligi 1.248
IFSTR 159

Etik 1.062
Riisvetle Miicadele 1.062
Calisan Haklari 1.062
Cevresel Sorumluluk 1.062

Surdirilebilir Ekonomik Diinyamiza lyi Gelecek

Deger Yaratmak

Galisanlarimiza lyi Gelecek Misterilerimize ve

Paydaslarimiza lyi Gelecek
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Bu egitimler kapsaminda tedarikgilerimize; giivenli bir sekilde tretim yapabilmeleri adina yasal
mevzuat gereklilikleri, pest kontrol uygulamalari, triin bulasi bertaraf yonetimi etiket bilgileri,
altyapi kosullari, personel hijyeni, izlenebilirlik uygulamalari hakkinda bilgilendirmeler yapiyoruz.
Bu egitimlerin yani sira, 6zgiin markali tedarikgilerimize 2022 yilinda; etik, sosyal hususlarda yasal
gereklilikler, calisma kosullari, zorla ¢alistirma ve cocuk isciligi, is sagligi ve giivenligi ve cevre
yonetimi konularin iceren etik ve sosyal uygunluk egitimleri gerceklestirdik.

Tedarikgilerimize ydnelik olarak Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) tarafindan gida
kaybinin azaltilmasi, IFS tarafindan Uriin Giivenligi ve Uriin Bulasi (Kontaminasyon) Riski Yonetimi
konularinda farkindalik egitimleri verilmesini saglayarak gelisimlerine katkida bulunduk.

Uriinlerini satmak istedigimiz Tazedirekt aday tedarikcilerimizin, tiriin giivenligi konularinda
gelisimlerine destek olmak amaciyla goniilli olarak, ‘Migros Tedarikgi Akademisi’ kapsaminda
diizenli online egitimler gerceklestiriyoruz. 2022 yilinda Migros Tedarikgi Akademisi’nde
gerceklestirilen egitimlerin akabinde 24 tedarikgimiz denetime tabi olmustur. Bu tedarikgilerin
%60’1 ilk denetimde basarili olmustur. Yeterli basariy gosteremeyen tedarikgiler ise takip
denetimleri diizenlenerek eksiklerinin giderilmesi desteklenmektedir.

Yerelden Tedarik

Yerel iretimin hem bélgesel hem de ulusal kalkinmanin temeli oldugu bilinciyle hareket ediyoruz.
Yerelden alinan iiriinlerin ayni bolgede satisa sunulmasini dnceliklendiren bir is modeli gelistirerek
urlinlerin Uretildikleri cografyada tiiketilmesini ve yerel ekonomiye kazandirilmasini sagliyoruz.
Meyve - sebze alimlarimizin bilyiik kismini, ayni bolgelerdeki magazalarimizda satiyoruz. Ayrica,
magazalarimizda her bolgenin kendine 6zgli iiriin ve yerel markalarina genis yer veriyoruz.
Boylece yerel lireticilerin markalasmalarina ve gliclenmelerine katki sagliyoruz. Ayni zamanda,
ayni bolgedeki tliketicilerin aliskin olduklari Griinlere erisimlerini kolaylastirlyoruz. Yerel markalar,
ayni bolgeden aldiklari hammadde ile tiretim yapiyor. Biz de oradaki magazalarimizda bu tiriinlere
yer veriyoruz. Lojistik maliyetlerinde yaratilan verimlilik hem {riin fiyatlarina hem de dagitim
suireclerinde olusan karbon salimlarinin azaltilmasina olumlu etki yaratiyor. Ayrica 24’ii 6zgiin
markali, 17’si Sadece Migros’ta satista olan markali liriin olmak lizere toplam 186 cografi isaretli
trline raflarimizda yer veriyoruz.

Yerel iireticileri desteklemek adina ‘Aile Kuliipleri’ @ ve ‘Migros Kadin Akademisi’ @ kapsaminda
kooperatiflere verilen egitimler ve diger calismalara ilgili b6limlerden ulasabilirsiniz.

Sorumlu ve Seffaf Yonetisim Kurumsal Yonetim Finansal Tablolar

Yaklasimimiz

Yenilikgi Doniigtiime lyi
Gelecek

Ekler
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