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Migros’un; kalite, driin glivenligi, tazelik ve

hijyen konularinda 6nci yaklasimi ve yenilikgi
uygulamalari tiim sektére yon vermektedir.
Migros, satisa sundugu tiim driinlerin ilk tedarik
asamasindan son tiketiciye ulasana kadarki
streclerini Entegre Kalite Yonetimi Sistemleri
Politikasi |7| cercevesinde ve ulusal mevzuatlar ve

planlanmasi, raporlanmasi, uygunsuzluklarin
tespiti ve alinan aksiyonlarin takibi bu

portal tizerinden izlenerek siirekli iyilestirme
saglanmaktadir. Calisanlarin sisteme erisimini
kolaylastiran ve artiran bu dijital platform
sayesinde, 2023 yilinda 8,27 milyon dijital kayit
gerceklestirilerek %54 oraninda is giicii verimliligi

Migros’un Entegre Yonetim Sistemi belgeleri ve kapsamlan asagidaki tabloda belirtilmektedir.

Kalite Belgeleri Kapsam

TS EN IS0 9001 Kalite Yénetim Sistemi Tum Sirket

TS EN IS0 9001 Kalite Yonetim Sistemi ic Denetim Direktérliigii

uluslararasi standartlar temelinde kontrol altinda saglanmistir. Entegre yonetim sistemleri TS EN 15014001 Cevre Yonetim Sistemi Tam Sirket

tutmaktadir. !<apsam|nda ve Kalite, Gida Giivenligi, Cevre, TS 1S0 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Tiim Sirket

Migros, Tiirk Standartlan Enstitiisii (TSE) Isgozai:lg:;:u;jn:Iﬁzlsil;i‘::;.e:on}:n|l*zlestl \r:ila Sistemi

tarafindan belgelendirilen en fazla kalite ¥ u . uu ) gruftusunda, TS EN IS0 22000 Gida Giivenligi Yonetim Tam Sirket
i e . . . 2023 yilinda ic tetkikler 3.004 lokasyonda . .

yonetim sistemi belgesine sahip olan gida Sistemi

perakendecisidir. Sirket, gida giivenligi, kalite, 510733 soru ve 634 i¢ tetkikdi ile tamamlanmis,

cevre yonetimi, miisteri memnuniyeti, is
sagligi ve giivenligi, enerji ydnetimi, Taze Et
Uretim tesisleri laboratuvar akreditasyonu, lyi

performans basari puani %98'e yiikseltilmistir.

Calisanlarin Entegre Yénetim Sistemleri
kapsaminda yetkinliklerini artirmak ve

FSSC 22000 Cida Givenligi Yénetim Sistemi

MIiGET Taze Et / Gebze Et Uretim Tesisleri

TS ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Sistemi

Tim Sirket

TS IS0 50001 Enerji Yénetim Sistemi Belgesi Genel Middirliik / 11 Dagitim Merkezi/ 8 AVM /

MIGET Et isleme Tesisi
MIGET / Gebze Et / Tazedirekt Uriin Bazli

Tanm Uygulamalari, sera gazi dogrulamasi,
siirddriilebilirlik raporu glivence beyani gibi bircok
alanda sahip oldugu 22 kalite belgesi ile sektdre
onciliik etmektedir. Tim kalite denetim siirecleri,
Migros Kalite Yonetim Sistemleri Portali
izerinden yiritilmektedir ve denetimlerin

verimliliklerini gelistirmek amaciyla egitimler
diizenlenmektedir. 2023 yilinda, animasyon ve
interaktif oyunlarla zenginlestirilerek ¢alisanlara
daha basit, sade ve anlasilir bir sekilde aktarilan
egitimlerle ilgili detayh bilgiye ‘Ekler’
bélimiinden ulasabilirsiniz.

TS OIC SMIIC 1 Helal Sertifikasi

iyi Tanm Uygulamalarn Sertifikalari Antalya / Bursa

TSE EN IS0 17025 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel
Gereklilikler

MIGET Taze Et isleme Merkezi

N MiGROS

MIGROS, TURK STANDARTLARI  prgmimm e o fom sieet
EN STITUSU TARAFINDAN insan Haklari ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Tum Sirket

BELGELENDIRILEN EN FAZLA
KALITE YONETIM SISTEMI
BELGESINE SAHIP GIDA
PERAKENDECISIDIR.

Giivence Beyani (Secilmis Kriterleri)

Bozulabilir Gida Tasimacilik Belgesi

Lojistik Hizmeti Alinan Secilmis Nakliye Araclar

Migros Organik Yas Meyve Sebze Miitesebbis
Sertifikalan

Mersin / Bursa / izmir / Gebze Meyve Sebze Depolar

iTU sisteminde Su iiriinleri tabaninda
sertifikalar

Hizmet alinan secilmis tedarikgiler
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MIGROS KALITE EKIBI
TARAFINDAN 3.110 ADET,
BAGIMSIZ DIS KURUM
TARAFINDAN ISE 2.818

ADET HABERSIZ DENETIM
GERCEKLESTIRILEREK
KALITE STANDARTLARININ
KORUNMASI SAGLANMISTIR.

N MiGROS

Operasyonel ve Uriin Kalite Kontrol
Siirecleri

Migros, her bir Grlinin insan sagligina uygun ve
glivenli bir sekilde Gretilmesine ve misterilere
sunulan 58.000'i* askin gida ve gida disi tim
drdnlerin kalite standartlarina uygunluguna
biyiik bir hassasiyet gostermektedir. Bu
kapsamda, driinlerin etiket bilgilerinin yasal
mevzuata uygunluguna biyiik bir dnem
vererek, gerekli tiim kontrolleri titizlikle yerine
getirmektedir.

Kalite standartlannin korunmasi amaciyla 2023
yilinda, Migros Kalite ekibi tarafindan 3.110
adet, bagimsiz dis kurum tarafindan ise 2.818
adet habersiz denetim gerceklestirilerek kalite
standartlarinin korunmasi saglanmistir. Ayni
yil icerisinde, yaklasik 3,3 milyon adet gida ve
gida digi dirliniin, 218 farkli parametrede kalite
kontrolii gerceklestirilmistir.

Tesis ve dagitim merkezi denetimleri bagimsiz
dis kurum tarafindan IFS Uriin Giivenligi
GM-Lojistik ve IFS Uriin Giivenligi GM-Gida
standardina gdre Migros’un 12 Dagitim Merkezi,
4 Meyve Sebze Uretim Tesisi, 2 Kirmizi Et Uretim
Tesisi, 8 Toptan Satis Deposu, Tazedirekt ve
Macrocenter Homemade Uretim Tesislerinde
gerceklestirilmistir.

Migros Toptan, ETUDER ve Gida Giivenligi
Dernegi tarafindan verilen ‘Tedarik Zincirinde
Giiven Sertifikasi’'na sahiptir, ayrica Migros
Toptan'a hizmet veren lojistik firmasi Tirkiye'nin
ilk ‘Bozulabilir Gida Tasima Belgesi'ni almistir.

*1.000 TL ve lizeri satis géren

2023 yilinda gergeklestirilen faaliyet
operasyonlarindaki kalite denetimlerine ait detayl
bilgiye ‘Ekler’béliimindeki ‘Uriin Giivenligi ve
Kalite Denetim Tablosu’ndan ] ulasilabilir.

Tiirk Gida Kodeksi Beslenme Beyanlarn
Yonetmeligi ve Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelik
uyarinca, gida driinleri etiket bilgilerinde ‘enerjisi
azaltilmis, yagsiz, omega-3 kaynagi, trans yag
yoktur, yiiksek lif, yiiksek protein, bagisiklik
sisteminin korunmasina yardimci’ gibi diretici
beyanlari var ise, bu bilgilere ait akredite analiz
raporlan kontrol edilerek driinlerin satisina onay
verilmektedir.

Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme ve Tiiketicileri
Bilgilendirme Yonetmeligi uyarinca gida
triinlerinin etiketinde yasal olarak bulunma
zorunlulugu olan su bilgiler diizenli kontrol
edilmektedir: Gida ad, icindekiler, alerjen
bilgileri, gida isletmecisinin adi ve adresi,
mensei, net miktari, STT (son tiiketim tarihi)

/ TETT (tavsiye edilen tiiketim tarihi), parti
numarasl, muhafaza kosullan, isletme kayit/
onay numarasl, gida kullanim talimati, hacmen
%1,2'den fazla alkol iceren iceceklerde hacmen
gercek alkol derecesi, beslenme bildirimleri.

Kozmetik, ziiccaciye, oyuncak, deterjan, kagit,
lartasiye, elektronik ve tekstil kategorilerinden
her bir tirlin grubunu iceren mevzuat cercevesinde
etiket bilgileri kontrol edilerek sadece uygun
etiket bilgisine sahip (riinlerin satisina izin
verilmektedir. Bu driinlerin etiketinde tiiketiciye
iliskin bir taahhiit bulunmasi durumunda ise
satig onayi akredite analiz raporlarinin kontrolii
sonrasinda verilmektedir.

Ozgiin markali iiriinlerin spesifikasyonlar
tedarikgi firmalar ile olusturulmaktadir. Bu
triinler, mevzuat yikimlaliklerini ve spekte
uygunlugunu saglamak icin risk kriterlerine

gore akredite dis laboratuvarda analiz
edilmektedir. Muadilleri ile karsilastirmali

tadim organizasyonlari ve bagimsiz bir tiiketici
panelinde tiiketici testleri gerceklestirilir.
Ambalajlarin gorsel tasarimlarn ve etiket
icerikleri ilgili Pazarlama departmani, etiket
bilgilerinin kontrolii ise Kalite departmani
tarafindan saglanir. Uriinler sisteme
tanimlandiktan sonra dagitim merkezi kalite
ekipleri tarafindan kontrol edilmektedir.
Uriinlerdeki recete degisikliklerinde tiim adimlar
tekrar yuritilmektedir. Ayrica tedarikgilere

triin giivenligi, etik, cevre ve sosyal konularinda
diizenli denetimler gerceklestiriimektedir.
Uretim kosullannin etik, sosyal ve cevreye saygil
sekilde gerceklestirilmesi ve ayni zamanda

triin giivenliginin saglanmasi icin belirlenen
standartlar Ozgiin Markalar Kalite Politikasi’nda
[7] yer almaktadir.

Migros Sanal Market lizerinden satisa sunulan
iriinlerin su bilgilerine yer verilmektedir: isletme
kayit numarasi, kullanim 6nerileri, tirin mengei,
icindekileri, alerjen uyarisi, saklama kosullari,
firmaya iliskin bilgiler. Uriinlerin varsa su
ozellikleri isaretlenmektedir: Organik, glutensiz,
laktozsuz, vegan, vejetaryen, kafeinsiz, kolajen
icerikli, probiyotik ve superfood (katki, aroma
dahil higbir bilesen icermeyen protein, lif ve
mineral agisindan zengin).
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