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Degerli Paydaslarmiz,

Migros, Turk perakende sektérinde
sUrdurtlebilirlik kapsamindaki
performansini kamu ile paylasan
dnel sirketler arasinda yer aliyor.

Bu dogrultuda,

¢ Borsa Istanbul'un Strdurtilebilirik
Endeksi'nde Ug¢ yil Ust Uste yer alan
ilk ve tek perakendeci olduk.

e CDP (Karbon Saydamlik Projesi)
tarafindan gegen yilki iklim degisikligi
ile mUcadele raporumuzla CDP
Turkiye Iklim Liderleri arasinda yer
aldik,

e FTSE4Good'un Gelismekte Olan
Piyasalar Endeksi'ne girmeye hak
kazandik.

Bu il calismalanmizi bir adim ileriye
tasiyarak, 2016 SurdUrdlebilirik
Raporumuzu ttim dinyada kabul
gdren, uluslararasl raporlama

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

0. Ozgiir Tort
Genel Mudiir

standardi olan GRI standartlarina
referans vererek hazirladik.

683 yilik gegmisimiz ve Turkiye’nin
6ncl perakende sirketi olmamizin
getirdigi sorumlulukla strddrtilebilifigi
tUm calismalarmiza yol gdsteren
bir kilavuz olarak ele aliyoruz.
Surdurtlebilirik ve verimliligi

ayni hedef dogrultusunda

birbirini besleyen olgular olarak
degerlendiriyoruz. Calismalarmizi
insanlara, dogaya, gelecek
kusaklara sorumluluk bilinciyle
sekillendiriyoruz. Gelecege yonelik,
sorumlu ve strdurtlebilir gelisim
hedefleri koyarak ayni zamanda
operasyonlarmizi daha verimli hale
getiriyor ve “strdurtlebilir blytme”
stratejilerimize katki sagliyoruz.

Migros yalnizca bir marka degildir,
Calisanlarmiz, mUsterilerimiz,
toplumumuz, tedarikgilerimiz ve

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

“63 yiluk gecmisimiz ve

Tiirkiye'nin éncii perakende sirketi
olmamizin getirdigi sorumlulukla
surdiiriilebilirligi tiim calismalarimiza
yol gésteren bir kilavuz olarak

ele aliyoruz.”

Ureticilerimizle yasayan ve sUrekli
gelisen bir yapiyiz. Her admimizi,
tUm paydaslanmiza duydugumuz
sorumlulukla ve aramizdaki gliven
duygusunu koruyacak sekilde
atiyoruz. BlyUme hedeflerimiz tim
paydaslarmizi da kapsiyor. Bu
nedenle kendimize koydugumuz
nitel ve nicel hedeflerin yalnizca
bizim icin degil ttm paydaslanmiz
icin deger yaratiyor olmasini
dnemsiyoruz.

Bununla birlikte, diinya hizli tketim
Urtinleri ve perakende sektortine
sosyal ve gevresel strdurtilebilirlik,
saglik, Urdn glvenligi gibi konularda
yon veren Consumer Goods
Forum’un (Tuketici Urtnleri Forumu
- CGF) kurumsal Gyesi olmamizin
yani sira ben de Yonetim Kurulu'nda
yer aliyorum. Sektorimuizdn
sUrdurtlebilirlik konusunu
icsellestimesi ve calismalanni bu

dogrultuda sekillendirmesi amaciyla
koydugumuz gelisim taahhUtlerinin
imzacisi ve takipgisiyiz.

Bu bakis acisiyla; strdurtlebilirlik
konusunu ¢ok yonlt ele aliyoruz.
Iklim degisikliginin dnlenmesi, gida
imhasinin azaltimasi, atik yonetimi,
enerjinin ve dogal kaynaklarn verimli
kullanimina yonelik calismalanmizin
yani sira “lyi Yasam’ yaklasimmizla;
toplum sagligi ve gelisimi konularina
da odaklanyoruz.

Sorumlu Yénetim ve Ekonomik
Surdurilebilirlik: Strdurdlebilir
blylme ve verimlilik adina
hedefler koyar, bu hedeflerin tim
paydaslarmiza deger yaratmasini
ve toplumsal kalkinmada itici glic
olmasini amaglanz.

Cevresel Surdurilebilirlik:
Operasyonlanmizin gevresel etkilerini
minimize etmek igin sorumluluk alir,
calismalarimizi bu bakis acislyla
yurttardz,

Sorumlu Tedarik: Birlikte
calistigimiz tum tedarikgilerimiz,
UcUncU parti kuruluslar ve is
ortaklanmizin, Grin glvenligi ve
kalite standartlarmizla birlikte etik
kurallanmiza da uymasini bekleriz.

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
102-14

Uriin Givenligi ve Kalitesi:
MuUsterilerimize sundugumuz tim
UrUnlerin, Uretim safhasindan,
magazalanmizda musterilerimize
sunulana kadar Migros kalitesine
uygun olmasi igin gerekli kontrol ve
denetimleri gergeklestiririz. Ozglin
markall Urinlerimizde ‘lyi Yagsam’i
tesvik eden Urtin cesitlerini artirmayi
amaglarz.

Sorumlu insan Kaynaklari
Yonetimi: Calisanlarnmiza glvenli ve
iyi bir galisma ortami sunar, strekli
gelisim ilkemiz 1sIGINda, onlarn

esit egitim ve kariyer imkanlarina
sahip olmalar igin calisinz. ‘lyi
Yasam' yaklasimimiz kapsaminda,
calisanlarmiza yonelik programiar
yurttardz,

Kurumsal Sosyal Sorumluluk:
Toplumumuzun gelisimi igin

intiyac duyulan alanlar belirler,

hem kurumsal yapimiz hem de
calisanlarmizin géonullt katkilari ile
projeler yUrtttrdz. Toplum sagligina
yonelik, ‘lyi Yasam’ gatisi altinda,
dengeli beslenme ve fiziksel
aktivitenin Gnemini vurguladigimiz
calismalar gerceklestiririz.

Bu dogrultuda kendimize
koydugumuz yillik gelisim hedeflerini

desteklemek Uzere 2021
hedeflerimizle galismalarmizi uzun
Soluklu tutmaya &zen gosteriyoruz.

2021 taahhitlerimiz:

e GUnIUk satis alani metrekaresi
basina elektrik enerjisi kullanimimizi
%11,5 azaltmak (2013 yilina kiyasla)
e GUnlIUk satis alani metrekaresi
basina karbon emisyon salimi
degerini %11,5 azaltmak (2015
yilina kiyasla)

e Calisan basina dusen villik su
tUketimi miktarini %5 azaltmak (2016
yilina kiyasla)

2025 taahhiudiimuz:

e Gida atiklannin imha tonajinin gida
satis tonajina oranini %50 azaltmak
(2016 yilina kiyasla)

Bu raporumuzla mimkin oldugunca
aclk, seffaf ve bilgilendirici bir dille,
2016 yilinda gevresel, sosyal ve
ekonomik strdurdlebilirik alanlarnda
hayata gecirdigimiz uygulamalar ve
performansimizi paylasmak istedik.
Migros olarak, heyecanimizi
paylastiginiz ve calismalanmizi ilgiyle
takip ettiginiz icin gok tesekkir
ederiz.
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RAPOR
HAKKINDA

Migros Ticaret A.S. kuruldugu 1954
yilindan bu yana seffaflik ve hesap
verebilirik ilkelerinin dogrultusunda
kendini strekli gelistirerek
faaliyetlerini sUrdUrmektedir. Sirket
yayinlamis oldugu bu SurdUrtlebilirlik
Raporu ile 2016 mali yili icindeki
performansini sunmakta ve gelecek
donemler icin belirlenmis olan
hedeflerini agiklamaktadir, Rapor
dahilinde i¢ ve dis paydaslara
yonelik dncelikli konular ile ilgili seffaf
bilgiler sunulmasi amagclanmaktadir.

Toplum ve musteriler, calisanlar,
hissedarlar ve yatinmcilar,
tedarikciler ve birlikte is yapilan
kuruluslar/kisiler, resmi kurumlar
ve yasa duzenleyiciler basta olmak
Uzere paydaslann timuindn dikkatine
sunulan rapor Migros'un ekonomik,
sosyal ve cevresel etkisine dair
performansini aciklamaktadir.

Bu strdUrdlebilidik raporu, GRI
Standartlan Temel secenedine
uyumlu olarak hazirlanmistir, Rapor
kapsamina dahil edilen gostergeler

rapor sonunda vyer alan GRiI
Endeksinde takip edilebiimektedir.

Rapor genelinde yer alan “Migros”
ve "Sirket” ifadeleri Migros Ticaret
A.S. yerine kullanimistir. Sirketin
uzun vadeli strdUrtlebilirik hedefleri
dogrultusunda gelistirilen raporda
yer alan veriler 1 Ocak 2016 ile 31
Aralk 2016 arasi Migros Turkiye
operasyonlarini kapsamaktadir.

Bu kapsam Migros'un global
faaliyetlerinin %95'ine karsilik
gelmektedir. Sirkete ait veriler
2016 yilsonu itibariyle elde edilen
rakamlan ifade etmektedir. Verilerin
anlamlandirimasi, karsilastirmanin
daha kolay yapilabilmesi ve
egilimlerin gosterimesi adina baz
pasliklarda rakamsal veriler son Uc¢
yill icerecek sekilde gdsteriimigtir.

Titiz bir calisma sonrasi hazirlanan
SUrdUrtlebilirlik Raporu’nun
catisini raporlama ddneminde
yapllan gorusmeler ile elde edilen
oncelikli konular olusturmaktadrr.

Konularin rapor igerisindeki agirig
onceliklendirme calismasi sonuclar
dogrultusunda yonetiimistir.

Raporda yer alan tum bilgiler danhili
sistemde var olan dogrulamasi
yapllabilen ve guvenilir bilgilerden
olusmaktadir. Bu bilgilerin elde
edilmesine ve gelistiriimesine
yonelik calismalar SUrdUrtlebilirlik
Komitesi'ne bagl ¢alisma gruplarn
tarafindan yUrdtdlmus olup raporda
yer alan bilgiler bir dis denetimden
gecmemigstir.

OnUmUizdeki yillarda da
strdurdlebilirfik performansini yillik
ddéngude raporlamayi taahhit
eden Migros performansini

her sene daha ileriye tasimayi
vazgeciimez hedeflerinden biri
olarak gormektedir. Raporlama
konusundaki performansin artinimasi
adina tum geri bildirimlerinizi
surdurulebilirlik@migros.com.tr
iletisim adresine iletebilirsiniz.
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Vizyon

Modern perakendecilikte TUrkiye ve
cevre Ulkelere yaylma ve tUketici
beklentilerinin hep dntnde olma
stratejisiyle, farkli formatlarda hizmet
vererek tuketiclye en yakin olmaktir.

Misyon

Yurt igi ve yurt disinda,

muUsteri odakli, insana, topluma ve
cevreye duyarl, glvenilir oldugu
kadar yenilikci ve verimli yapisi ile
yasam kalitesini ileriye tasimada
oncl rol Ustlenmek; calisanlarina,
is ortaklarina ve hissedarlarina
uzun dmMUarlt ve tatmin edici
getiriyi saglamak, bluyume ve
operasyonel kérlilikta sektor
liderligini sUrdUrebiimektedir.

Stratejiler

Migros stratejilerini, misyonu
dogrultusunda, faaliyet gosterdigi
Ulkelerin perakendecilik standartlarini
yukar cekecek musteri memnuniyeti
anlayist ile strdurtilebilir kalite,
sayginlik ve sektorel liderligi
saglamak Uzerine yapllandirr.
Migros'un ana stratejisi musterilerine
modern, guvenilir, ekonomik ve
yUksek kalitede hizmet sunmakiir.

Degerler

Migros'un tim ¢alisanlannin katilimi
ile olusan ve herkesin bagdli oldugu
kurumsal degerleri;

e MUsteri Odakililik,

e Glvenilirik,

e Duyarlilik,

e [ iderlik,

o \erimlilik,

e Yenilikeilik'tir,

llkeler

GUcll bir kurumsal yonetim yapisina
sahip olmanin dnemine inanan
Migros, kurumsal yonetim ilkelerini
faaliyetlerinin her asamasinda
kendisine rehber edinmistir.
Paydaslar bilgilendirmek amaciyla
yillk Kurumsal Yénetim likeleri Uyum
Raporu paylasilir. GUnluk olarak
guncellenen kurumsal internet
sitesinde (www.migroskurumsal.
com), Sirket ile ilgili aynntil bilgi
paydaslarin bilgisine sunulur.

Migros, kurumsal yonetimin ana
ilkeleri olan;

o Adillik,

o Seffaflik,

e Sorumluluk,

e Hesap verebilirlik ilkelerini
benimsemektedir.


http://www.migroskurumsal.com
http://www.migroskurumsal.com
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ONE CIKANLAR

9,50

%95 ,01)

9,46

%94 »95)

Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim
Endeksi'ne 4 Ocak 2016'da dahil
edilen Migros'un SAHA Kurumsal
Yonetim ve Kredi Derecelendirme
Sirketi tarafindan hazirlanan raporda
Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notu, vl icinde Migros tarafinda
yapilan lyilestirmeler dikkate alinarak,
30.12.2016 tarihi itibanyla 9,46
(%94,55)'dan 9,50 (%95,01)ye
yUkseltiimistir,

Migros, Borsa Istanbul
Surdurtlebilifik Endeksi'nde 2016
yiinda da yer almis ve boylece Ust
Uste 3 yil bu endekse girebilen ilk
ve tek perakende sirketi olmustur.
Endekste ver alan sirketlerin
degerlendirimesinde, sirketlerin
iklim degisikligi, biyocesitlilik, dogal
kaynaklarin verimli kullanimi, su
kaynaklarinin azalmasi, is saglidl
ve guvenligi, istihdam, tedarik
zincir, kurumsal yonetisim,

saglikl ve iyi yasam onceligi gibi
konulara yaklasimini ve seffaflik
ilkesine baglilik gibi kriterler dikkate
alinmaktadir.

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ
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“Turkiye'nin Lovemark'lan”

arastrmasinda “Stpermarket”
kategorisinde, Ust Uste 9. kez
‘Lovemark” secilmistir.

FTSE4Good'un 2016 yilinda
ilk kez hayata gecirdigi Gelismekte
Olan Piyasalar SUrdUrulebilirlik

Endeksi'ne girmeye hak kazanmistr.

KalDer ve Ipsos’un ortak calismasi
olan Turkiye MUsterinin Sesi
Arastirmasr’'nda stpermarket
sektoriinde MUsteri Sadakat
Seviyesi En Yiksek Marka
secilmistir,

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Migros, ust uste 13. defa
“"Perakende Sektoriiniin En
Begenilen Sirketi” olmustur.

Migros, “Turkiye’nin En Begenilen
Sirketleri” arastirmasinda Ust Uste
13. defa "Perakende Sektéruntn
En Begdenilen Sirketi” 6dulinu
almistir. Ayni arastirmada, sektor
bagmsiz olarak belirlenen “En
Begenilen Sirketler” siralamasinda
ise ik 20 icerisinde yer almistir.

Iklim degisikiigi le mucadele
planini, uluslararasi platformda

alaninin en itibarl kurulusu olan
CDPve (Karbon Saydamlik Projesi)
raporlayan Migros, bu kapsamda
son bir yildaki galismalanyla 2016
yilinda “CDP Turkiye Iklim Liderleri”
odaltne layik gordimastar.

11
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MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
102-2, 102-5, 102-7, 102-10, 102-11, 102-18,
103-1, 103-2, 103-3, 206-1, 408-1, 409-1
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Sermaye Yapisl

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Adi Pay Orani (%) Pay Tutan (TL)
MH Perakendecilik ve Ticaret A.S. 50,00 89.0156.000
Moonlight Capital S.A. 15,37 27.371.000
Kenan Investments S.A. 15,13 26.937.336
Diger 19,49 34.706.664
Toplam 100,00 178.030.000

Guncel Satin Alimlar

Taze~”
Direkxt

«COIN

Migros, tazelige verdigi dnemi 2016 yilinda dogal gida
online alisveris markasi Tazedirekt'i blnyesine katarak
bir kez daha gdstermistir. Tazedirekt'in dogal ve yerel
gidalara sahip ¢ikan durusunu koruyarak faaliyetlerini
sUrddrme karar alinmistir. Migros’un operasyonel
gucunden ve 20 yillik e-ticaret deneyiminden destek
alarak, ayn bir operasyon yonetimi ile hizmet sunacak
olan Tazedirekt, altyapr calismalarinin tamamlanmasi ile
birlikte 2017 yiinda hizmet vermeye baslamistrr.

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Migros yurticinde 73 ilde
magazaya sahiptir.

ki

Migros'un uzun vadeli blyUme stratejileri dogrultusunda,
Migros ile Tesco Overseas Investments Limited
arasinda, Tesco Kipa hisselerinin 9%95,50'sinin satin
alinmasl amaciyla hisse devri anlasmasi 10.06.2016
tarihinde imzalanmistir. Bu kapsamda, 09.02.2017
tarihinde Rekabet Kurulu izni vermis ve pay alm satim
stzlesmesinde belirtilen dnkosullann yerine getirlmesini

takiben gerekli islemler tamamlanarak 01.03.2017
tarihinde hisse devri gerceklestirimistir.

Migros, 2016 yilinda 232 yeni magaza acarak yilik magaza
acma hedefini asmis ve yurticinde magazasi bulunan

il sayisini 73'e yUkseltmistir. Raporlama strecinde, bu
gelismelerin disinda, sirketin bUyUklugu, yapisi, mulkiyeti
veya tedarik zincirinde buylk bir degisiklik olmamistrr.

Sirkete 2016 vl icerisinde, rekabete aykin davranis veya
tekellesme mevzuatl ihlali kapsaminda bir bildirim olmamistr.
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Yonetim Kurulu Yapisl

Genel Kurul tarafindan sinirli
sUrelerde gorev yapmalari icin
secilen Migros Yonetim Kurulu,
sirketin en Ust dlizey stratejik karar
alma ve kontrol organidir. Migros
Yonetim Kurulu basta ekonomik,
finansal, sosyal, gevresel, yonetisim,
operasyonel ve yasal unsurlar olmak
Uzere sirketin karsilasabilecedi tim
risk ve firsatlan degerlendirmektedir.
Bu dogrultuda yasal gerekKlilikler ve
yonetmelikler, sirket ana sdzlesmesi,
kurumsal politika ve yonergeleri

gdz 6bnunde bulundurarak sirketin

stratejik hedeflerini tanimlamaktadir.
Kurul sirketin kurumsal yonetim
ilkeleri dogrultusunda, risk ve

getiri dengesini, blyUme ve sirket
¢lkarlanini g6z dnunde tutarak
yonetiminden sorumludur.

On iki kisiden olusan Migros
Yonetim Kurulu'nun CEO disinda
tamami icrada gérevli olmayan
Uyelerden olusmakta olup dort Gye
SPK ilkelerinde tanimlanan bagimsiz
Uye niteligine sahiptir. CEO ve
Yonetim Kurulu Baskani gérevieri,

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu

Ana Bashklar

Agirlik (%)

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

her ikisi de Migros'u temsil eder
nitelikte, farkli bireyler tarafindan
yUrttdimektedir. Yonetim Kurulu
yapisi hakkinda detayl bilgiyve Migros
kurumsal internet sitesinin “Yatirnmci
lliskiler” bolimUnden ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurulu’nun galisma
etkinligini artrmak amaciyla
Kurumsal Yonetim Komitesi,
Denetim Komitesi ve Riskin Erken
Teshisi Komitesi kurulmustur.

Alinan Not (%)

Pay Sahipleri 25 95,45
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 25 97,56
Menfaat Sahipleri 15 99,51
Yonetim Kurulu 35 90,95
Ortalama 100 95,01

Badimsiz bir derecelendirme
kurulusu tarafindan yapilan
degerlendirme sonucunda
Migros'un kurumsal yonetim
ilkelerine verdigi dnem, surekli

ve dinamik bir stre¢ olarak
yUritmekteki istekliligi ve bu
dogrultuda gerceklestirmis oldugu
iyilestimeler gdz dnline alinarak
kurumsal yonetim derecelendirme

notu %95,01 olarak guincellenmistir.
1 Temmuz 2016 tarihinde
yayinlanan Dinya Kurumsal Yonetim
Endeks’ine (DKYE) gére Migros 1.
grup icinde yer almaktadir.

Kurumsal
Yonetim
Komitesi

Ugll icrada gorevii olmayan Gye,

biri Yatiima lliskileri Grup MGduird,
biri de komite baskanligi gbrevini
ustlenen ve icrada gérevli olmayan
bagmsiz Uye olmak Uzere toplam
bes Uyeden olusan Kurumsal
Y&netim Komitesi, kurumsal yonetim
ilkelerine uyum duizeyini belirlemekte
ve Yatinmei lliskileri Bolumo'nin
faaliyetlerini denetlemektedir.
Komite ayrnca SPK ilkelerince izin
verildigi Uzere, aday gbsterme

ve Ucretlendirme komitelerinin
gorevlerini de yerine getirmektedir.
Yonetim Kurulu Uyeleri ve idari
sorumlulugu olan yoneticilere
saglanan mali haklar ile ilgili detayl
bilgiye Kurumsal Yonetim llkeleri
Uyum Raporu'ndan ulasabilirsiniz.

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Denetim
Komitesi

Denetim Komitesi, muhasebe
sisteminin denetiminden ve kamuya
acklanan mali bildirimlerden
sorumludur. Bu sorumluluklara
ek olarak, komite i¢ kontrol ve i¢
denetim sistemlerinin etkinligini
denetlemekten sorumludur.
Komite, biri Komite Baskani
olmak Uzere, icrada gorevi
olmayan iki bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyesinden olusmaktadrr.

Kurumsal yonetim

derecelendirme notu

%95,01 olmustur.

Riskin
Erken Teshisi
Komitesi

Komitenin sorumluluklar, sirketin
varligini ve devamliigini tehlikeye
dusUrebilecek blylk capli risklerin
erken asamada tespit edilip
tanimlanmasindan olusmaktadir.
2016 yilinda Komite, icrada gorevli
olmayan bes bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi ve Yonetim Kurulu'nda
yer aimayan Mali Isler Genel MUdUr
Yardimcisi olmak tzere toplam 6
Uye ile gbrev yapmistir, Komite
paskanligi bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi tarafindan Ustlenilmistir. Riskin
Erken Teshisi Komitesi yilda en az 6
toplanti yapmakta ve mevcut riskleri
degerlendirmektedir.


https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=77
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RISK YONETIMI VE
IC KONTROL

Migros'ta yasalara ve kurumsal
yonetim ilkelerine bagliik buyuk
Onem tasimaktadir. Bu durum
kurumsal sorumluluk anlayisinin da
temelini olusturmaktadir. Herhangi
bir usulstzIUk ya da riskin ic

kontrol sistemi tarafindan ortadan
kaldinimasi bu sorumiulugun
yurttdlebilmesi icin gok dnemlidir.
Migros Ig Kontrol Sistemi ile
sUreclerin ve birimlerin operasyonel,
fonksiyonel ve finansal performansi
ile ilgili riskleri tanimlanmakta,
bagimsiz olarak incelenmekte

ve sonuglar Sirket yonetimine
sunulmaktadir. Kurumsal Risk
Yonetimi Birimi, faaliyetlerini CFO
ve Riskin Erken Teshisi Komitesi'ne
bagl olarak yuritmektedir.

Migros i¢ Denetim Departman
tarafindan, yil boyunca surekli
yapllan i¢ denetimlerde, faaliyet
ve islemler arastinimakta ve
incelenmektedir. Herhangi bir
usulstizIk durumunda, gerekli
Onlemleri almak igin detayl
incelemeler yapiimakta ve
gelecek donemlerde olusabilecek
dizensizlikleri ortadan kaldirmak
icin alinmasi gereken dnlemlere
iliskin Gneriler olusturulmaktadrr,
Ic Denetim Departmani dogrudan
CEQ'ya raporlama yapmaktadir.

Migros, iklim degisikligine

bagl risk ve firsatlann tespitine
yonelik olarak, sirket icinde
Surdurdlebilirik Komitesi'ne bagl
departmanlardan olusturuimus

bir ekip ile yillik degerlendirme
sUreci gerceklestirmektedir.

Migros, mevzuatta ve fiziksel iklim
parametrelerindeki degdisikliklerin
yarattigi riskler ile iklimle ilgili diger
degisikliklerin (tUketici davranislarinin
ve sirket imajinin degismesi) getirdigi
riskleri tespit etmekte ve bunlarla
ilgili aynntilan ve mali sonuclar takip
edip raporlamaktadir. Ormegin;

iklim degisikliginden dogan yagis
degisimleri nedeniyle kar ve sellerin
etkisinin artacag ve bu durumun
OnUmuzdeki 5 sene icin yaklasik
510 bin TL'lik bir kayba neden
olabilecegi dngdrulmektedir.

Buna 6nlem olarak magazalar,
yasanabilecek olasi sel ve diger
dogal afetlere karsi sigortalatiimistrr.

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

IS ETIGI, RUSVET VE
YOLSUZLUKLA
MUCADELE

Migros, faaliyetlerini Yonetim
Kurulunca uygulamasi kararlilikla
desteklenen, Migros Etik
Kurallan ve Rusvet ve Yolsuzlukla

Mucadele Palitikasr'na tam

uyum ile strdUrmektedir. Etik
Degerler Merkezi Dernegdinin
bagimsiz gorisleri dogrultusunda
olusturulan Migros Etik Kurallar
tUm paydaslann erisebilmesi igin
kurumsal internet sitesi ve faaliyet

raporlan Uzerinden yayinlanmaktadir.

Migros, Riisvet

ve Yolsuzlukla
Miicadele
Politikasini yillik
olarak gézden
gecirmekte ve
tiim calisanlarina,
tedarikci ve
ytiklenici firmalar

basta olmak
lizere is ortaklarina

iletmektedir.

Politika son olarak 2016 yilinda
guncellenmis ve Migros'un kurumsal
interet sitesinden kamuya
aciklanmistr.

Migros faaliyetlerinde dolandincilik,
rlsvet veya yolsuzlukla ilgili stpheli
pbir durum oldugunda, konu hemen
sorusturulup acikiga kavusturulur,
gerekli hukuki surec takip edilir ve
gerekli olmas! durumunda paydaslar
bilgilendirilir.

Migros, Etik ve Itibar Demeginin
(TEID) Uyesidir. Migros'un RUsvet
ve Yolsuzlukla Mucadele Politikas,
TEID'In Uyelik beyannamesi ve etik
ilkeleri ile uyumiu olacak sekilde
gdzden gecirilmistir.

TEID'In B20 Yolsuzlukla Miicadele
Agdr Gyeligi, B20 Turkiye Yolsuzlukla
MUcadele Gorev GucU ve Calisma
Grubu Gyeligi, TRACE International
Turkiye temsilciligi, Global Ethics
Network Bélge temsilciligi, European
Business Ethics Network Gyeligi,
Basel Institure on Governance
calisma grubu Uyeligi ve OECD
Yolsuzlukla MUcadele calisma grubu
ve bdlgesel danisma kurulu Uyeligi
bulunmaktadir. Migros, bu alandaki
bilgi birkiminden faydalanmak
amacwyla TEID'e Uye olmustur.
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Calisanlara Yonelik Bilinclendirme Calismalari

Migros calisanlar ise baslamalar
ile birlikte Migros Etik Kurallari
konusunda bilgilendirimektedir.
2016 yilinda Rusvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikasi e-egitim olarak
Migros bunyesinde calisan tim
beyaz ve mavi yakall calisanlara
sunulmustur. Egitimi 546's1 genel
merkezde, kalani magazalarda
olmak Uzere toplam 18.440 kisi
tamamlamistir. Bu sayi, egitimin
tanmlandigi calisanlann %84'Une
denk gelmektedir.

Kurumsal politikalar egitimini;

546

Migros'un ”insan Tum calisanlarla e-posta ile
Kaynaklar’”’ llinsan paylasilan ve ise yeni baslayan
Haklari ve Firsat
Esitligi” ve "Riisvet
ve Yolsuzlukla

sirket intranetinde sik kullanilanlar
bolumunde yer almaktadir,
Kazakistan ve Makedonya'da

Miicadele ” Rar‘nstorelmlarkasll il.g yU'rIthtUgU
itik faaliyetler icin de ilgili politikalar yerel
p Oll ﬁ’ al_ar ni diller olan Kazakca, Makedonca ve
bquk bir Ruscaya cevrilip intemet sitelerine
§effaﬂ’kla ve ve sirket intranetlerine yUklenmis,
detayll olarak calisanlara e-posta ile politikalarin

bilgilendirmesi yapiimistir.
actklayan “Turuncu

Kitap” isimli bir
kilavuz kitabi
bulunmaktadir.

Genel
merkezde Magazada
calisan, calisan tamamlad.

kisilere de gonderilen Turuncu Kitap,

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Calisanlarin Sorumluluklari

Calisanlann etik, risvet ve yolsuzluk
kapsamina giren inlalleri insan

Kaynaklan Departmani tarafindan ele

alnmakta ve ardindan Ust yonetime
raporlanmaktadir. Sendika Uyesi
calisanlar tarafindan bu kurallarin
ihlal ediimesi halinde, Toplu Is
Sozlesmesi kurallarina uygun olarak
sendika temsilcilerinin de katldig
disiplin kurulu toplanmaktadir.
Migros Etik kurallannin ve Rusvet ve
Yolsuzluk ile MUcadele Politikas’nin
inlalleri galisanlarin is sdzlesmelerinin
feshi ile sonuclanmaktadir.

2016 yilinda, Rusvet ve Yolsuzlukla
MUcadele ve Sorumlu Tedarik

politikalarina uyumsuz olarak, bir mal

kabul ¢alisaninin mal verenlerden
kayit disi Grtn aldiginin bildirimesi
Uzerine inceleme yapiimis, Disiplin
Kurulu toplanarak ilgili calisanin
hizmet akdi feshedilmistir.

Migros'ta calisan
ve Migros ile
calisan herkes
yolsuzluk ve
riisvetin 6nlenmesi
konusunda
sorumluluga

sahiptir. igii konulardeki
herhangi bir stiphe dogrudan Etik
Kurulu'na iletilen
etikkurul@migros.com.tr e-posta
adresi Uzerinden bildirilebilmektedir.
Ayrica acik kapi politikasi sayesinde,
etik kurallarnnin inlal edilmesi
halinde, Migros calisanlar ve diger
paydaslari, Sirketin tim iletisim
kanallarindan Ust yonetim dahil
olmak Uzere Migros yoneticileriyle
dogrudan iletisime gecebilmektedir.
Potansiyel inlaller Migros calisanlar
tarafindan isim bildirmeksizin inbar
edilebilmektedir. Migros, gorevi
kdthye kullanma inbari yapan
personele misileme yapllmamasi
yaklasimini benimsemistir. Bu
dogrultuda; hicbir Migros calisan,
etik olmayan bir davranista

bulunmayi reddetmesi ya da Migros
Etik Kurallar'na uygun hareket
etmesi sebebiyle Sirketin ugradigi
zarardan sorumiu tutulamaz ve bu
gibi bir durumdan dolayr yaptirma
maruz kalmaz.

Migros calisanlart ile ilgili musteriler,
tedarikciler ve diger paydaslar
Cagn Merkezi veya
etik@migros.com.tr adres
Uzerinden rusvet, yolsuzluk ve

diger etik konularindaki sikayet ve
inbarlarnni bildirebilmektedir. Bu
kanallar Uzerinde, 2016 yilinda etik
kurallara uyumsuzluk cergevesinde
bir tanesi tedarik zinciri ile ilgili olmak
Uzere toplamda 5 adet inbar alinmis,
gerekli degerlendirmeler yapllarak
coOzUmlenmistir.
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Tedarikci ve Is Ortaklarina Yonelik Uygulamalar

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasl, Migros’un birlikte

calistigl Uguncu parti sirketleri ve
tedarikcilerini de baglamaktadrr.
Tedarikgi firmalarla
calismadan

once firmalarin
resmi kuruluslar
lizerinden ticari
sicilleri, internet
lizerinden de
riisvet, yolsuzluk
gibi konularda
ticari gecmisleri
arastirilmaktadir.
Tedarikci adaylar, mevcut tedarikei
denetimlerinde kullanilan kalite
kontrol kriterleri ve soru listeler|
Uzerinden 6n denetime tabi

tutuimakta ve calisma karari bu
denetimlerin sonucunda

alinmaktadrr. On denetim
kapsaminda, ISO 26000 sosyal
sorumiuluk prensiplerinin desteklenip
desteklenmedigi sorgulanmakita,

bu baglamda hesap verebilirlik,

etik davranis, hukuk kurallarina
saygl, uluslararasi normlara sayg

ve insan haklanna saygl konulan
degerlendirmeye alinmaktadir.

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Rusvet ve Yolsuzluk Risk Degerlendirmesi

Migros, yolsuzluk ve rlsvet
konularini risk yonetimi
uygulamalarnin bir pargasi olarak
gdrmekte ve risk odakll bir bakisla

incelemektedir. llgili degerlendirme,

TUrkiye faaliyetlerinin %100'UNU
kapsamaktadir. Bu riskler ve
potansiyel etkiler denetimler
sUresince degerlendirmelere
tabi tutulmaktadir. Yolsuzluk

ve rUsvet konulu ic denetim
bulgular ve etik ilkelerle ilgili
konulann degerlendirildigi Migros
Etik Komitesi, Sirket Ust dUzey
yoneticilerinin katiimiyla yilda
dort kez toplanmaktadir. YUksek

duzeyde riskler tanimlandiginda, Ust

yonetimin de katlimiyla toplanan
Migros Etik Komitesi kapsaminda
bu riskler degerlendirimektedir.
Buna ek olarak, ¢alisanlann risvet
acisindan yuksek riskli gbrevieri ve

yolsuzluk riskleri de degerlendirmeye

alinmaktadir.

Migros Denetim Komitesi ve Etik
Komitesi, Rusvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikasi kapsamina giren
konularda Ust yonetime raporlama
yapmaktadir.

Migros,; 2014, 2015
ve 2016 yilinda
Etik Degerler
Merkezi (EDMER)
tarafindan
diizenlenen

ETIKA Tiirkiye Etik
Odiilleri'nde
Tiirkiye'nin En Etik
Sirketleri arasinda
secilmistir.
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UYELIKLER VE
GIRISIMLER

Migros'un dahil oldugu génullt Gyelikler ve destek verdigi girisimler asagida yer almaktadir.
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Migros, 2010 yilindan bu yana, dinya hizll tiketim
Urbnleri ve perakende sektodrlne sosyal ve cevresel
sUrdurtlebilirlik, saglik, Urin gavenligi gibi konulara
yon veren Consumer Goods Forum'un (TUketici
Urtnleri Forumu - CGF) Uyesidir. Migros Genel
MUdUrt CGF Yonetim Kurulu'nda yer aimaktadir

ve CGFin surdUrdlebilirik taahhUtlerinin imzacisidr.
CGF tim Gyelerinin yillik calismalanni raporlayarak
kamu ile paylasir. Migros'un CGF kararlariyla
paralel olarak gelistirdigi taahhUt ve ¢ozUm onerileri
asagidaki tabloda konu, zamanlama, taahhit ve
mevcut durum bilgileriyle birlikte sunulmaktadir.

Consumer Goods Forum (TUketici Urtnleri Forumu - CGF)
Taahhtt ve Cozim Onerileri

Konu Zamanlama Taahhiit Mevcut Durum
2016'ya kadar Besin degerleri ve Urtin bilesimi ile Tamamland.
ilgili sirket politikalarnin halka agik Saglk ve Gida Politikasi
hale getirilmesi yayinland.
2016'ya kadar Calisanlara yonelik saglikii yasam Tamamland!.
Sadlik programlarnin hayata gegiriimesi
2018'e kadar TUketicilerin bilingli segim Iyi Yasam Magaza Turlari
yapmalarni tesvik etmek icin sektor kapsaminda etiket okuma
¢apinda Urtin etiketieme ve tUketici e@tlmlem veriliyor.
bilgilendirme standartlannin Akl et\keﬂ?me
calismalar strtyor.
olusturulmasi
2020'ya kadar Ormansizlasmayi Tedarikgilerin sertifikall
durdurma Urtin kullanimi takip ediliyor.
Cevresel

Surdurtlebilirlik

2025'e kadar

Gida imhasini yarlya indirme

Gida imha oranlarn hesapland.
Azaltim ¢alismalar strtyor.

2025'e kadar

Gelismekte Olan Piyasalarda
HFC sogutucu kullaniminin asamali
olarak sonlandiriimasi

Dogal sogutuculu sogutma
sistemi gelistirildi.
Yayginlastirma galismalari
surtyor.

Sosyal
Sutrdrtlebilirlik

Sure sinin
bulunmuyor

Tedarik zincirinde zorunlu isgi
calistinimasinin énlenmesi

llgili taahhtler Insan Haklari
ve Firsat Esitligi Politikasi'na
eklendi. Tedarikgilere yillik
denetimler yapiliyor.
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MIGROS
:PAYDASEARL

Yty 1*'f I

Migros Cagr Merkezi,
yilda 890.000 kisiyle
iletisime gecmektedir.

Migros Yillik 890.000 kisiyle dogrudan iletisim /
Toplum ve Cagn Merkezi GuUnde 2.500'e yakin cagn
MuUsteriler
Kurumsal Arastirmalar Her ay
Ise Alim .
. ‘ ‘ Her yeni ise alim sonras|
Calisanlar Degerlendirme Anketi

Calisma Hayatini

Degerlendirme Arastirmasi
Migros Paylasim Hatt

Genel Kurul Toplantis

KAP aciklamalar
Hissedarlar ve

Her yil

Yilda 23.000 cagn /

Avlik ortalama 1.917 ¢agn / GUnde 63 ¢agdr
Her yil finansal sonuclarn
acglklanmasi
Ceyrek aclklamalari ve

aralarda ¢zel durum

Yatinmcilar aglklamalar
Kurumsal Yénetim likeleri Her vl
Uyum Raporu
Migros 1954 yilindan‘bu yana paydaslari icin mUsteriler’”, “calisanlan’, “nissedarlar Migros Is Ortaklan Zirvesi Her yil
T'Lf\irkﬂiye'de TQrkiye iI? birlikte deger yaratmlgtlr. vle yatwr"fr'110|lar\", “tedarikcileri \/e Tedarik MeCom / MeMobil GUnltk glincelleme
blyUmektedir. Bu sUre zarfinda, ‘ - o birlikte is yapilan kurulug ve kisiler”, Zinciri uygulamalar
v Migros SurdUrtlebilirik Komitesi i . —
M igros toplumsal terafinem e oot len re@m klur‘um ve rggl‘u\ator‘lelr olarak | Toplantilar Ihtiyac duyuldukga
bazda pek cok oncelikiendirme galistayinda, R Lo cncelkdlpayoas lzin ve Ruhsat Bagvurular Her magaza agilislannda
. . i o i N grubuyla Migros'un hangi iletisim ‘ ‘
payda§, ile stirekli sirketin tim ana fonksiyonlannin § ‘ Resmi Denetimler Avlik / Yillik
. , ] kanall araciligyla hangi siklikta .
temsilcileri kendi deneyim ve Kurumlar Toplantilar ve Belediye ve Bakanliklarin

temas halinde
bulunmus ve tiim

gdzlemleri dogrultusunda Migros'un
en oncelikli paydaslarni “toplum ve

iletisime gectigi yandaki tabloda
gbrllmektedir.

gorus talepleri

talepleri dogrultusunda
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Toplum ve
Musteriler

Migros musteri odakli yaklasimi
dogrultusunda, musterilerinin
beklentilerinin Gtesinde bir

hizmet sunumu hedeflemektedir.
Onceliklii sorumlulugunu kaliteli
Urtin ve hizmetleri uygun fiyat ve
kampanyalarla mUsterilerine sunarak
alle butgesine katki saglamak
olarak gérmektedir. MUsterilerinin
geri bildirimleri, Sirket stratejilerini
sekillendirirken degerli bir girdi
olarak kabul ediimektedir. Yilda
30.000'1 askin musteriyi kapsayan
bircok tUketici arastirma galismasi
yurttdimektedir. Bu arastirmalardan
elde edilen sonuglar hem muUster
beklentilerinin tespit edilmesi hem
de sosyal sorumluluk alanindaki
intiyaclarin belirenmesinde
kullaniimaktadir.

TSE ISO 10002 MUsteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi
belgesine sahip olan Migros,
cagn merkezine gelen ¢agrilan en
fazla 48 saat icinde yanitlamay
hedeflemektedir. Sirket her

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

turld iletisimde musterilerinin
memnuniyeti, ¢ozumun etkinligi
ve yanit zamanlamasi ile hizmet
kalitesi ve erisilepilirlik konularini
nicel degerlendirilmeye tabi tutarak
raporlamaktadir,

Migros'un Gizlilik ve Veri Guvenligi
Politkkasi'nda, musterilerinin hangi
bilgilerinin toplandidl, ne icin
kullanildidr ve bilgi givenliginin
nasll saglandigi detayl bir sekilde
ifade ediimektedir. Migros mUsteri
bilgilerinin korunmasiyla ilgili

ilgili giincellemeler ve aydinlaticl
bilgilendirmeler Migros internet
sitesinde paylasimaktadrr.
2016'da Migros'a musterilerinden
kisisel bilgi guvenliginin inlali
konusunda resmi bir bildirim
olmamistir. Bununla birlikte, 2016
yilinda guncellenen regllasyon
ve mevzuatlar geregince musteri
bilgileri, ilgili mUsterilerin talebi
dogrultusunda silinmeye baslanmistir
ve toplamda 3 musterinin bilgileri,
talepleri dogrultusunda silinmistir.

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Calisanlar

“viis, lyi Gelecek” yaklasimi
kapsaminda Migros, calisan
sadakatinin artinimasi, ic ve

dis musteri memnuniyetinin
gelistirimesine yonelik bircok proje
yUrdtmektedir.

“ise Alim Degerlendirme Anketi” ile
Migros Allesi'ne yeni katilan tlim
calisanlann ise alm surecleriyle
ilgili deneyimleri dgrenimektedir.
Migros calisanlarinin memnuniyet
ve baghligini dlgmek ve lyilestirmek
amaclyla, bagimsiz bir sirket olan
Aon Hewitt araciligiyla her il
‘Calisma Hayatini Degerlendirme
Arastirmas!” gergeklestirmektedir.
2016 yil sonuglanna gore Migros,
Perakende Sektoér Normu'nun
Uzerinde bir skorla Aon Best
Employers &dullerinde “Calisan
Baglilig Basan Oduli’niin sahibi
olmustur. Calisanlarin memnuniyetini
artirmak, sorunlarini gbzmek ve etik
ilkelerin olasi ihlali durumlarini en
cabuk sekilde ele amak amaciyla
kurulan Migros Paylasim Hatti
bulunmaktadir.

17
Hissedarlar ve
Yatirrmcilar

Migros, halka acik bir sirket olarak
her yil hissedar ve yatinmcilannin
katilimiyla Genel Kurul Toplantisi
gerceklestirmektedir. Sirketin il
icerisindeki tim finansal gelismeleri
de KAP'a bildirimektedir. Yillik
Kurumsal Yonetim likeleri Uyum
Raporu’nu paydaslarina sunan
Migros, gunltk olarak guncellenen
kurumsal internet sitesinde de Sirket
ile ilgili ayrntil bilgi paylasiminda
bulunmaktadir. Ceyrek bazl
finansal sonug raporlarnda

ve Villk faaliyet raporunda tim
faaliyetler ve sonuclar seffaflik ilkesi
dogrultusunda paylasimaktadir.

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

%

Tedarik
/INCiri

Migros sorumlu bir perakendeci
olarak, guvenli ve yUksek kaliteli
Urtnlerin ancak calisanlarin
kendilerini glivende ve mutlu
hissettikleri isyerlerinde
Uretilebilecedine inanmaktadir.

Bu nedenle tedarikci secimine
blydk 6nem verilmekte ve

tedarikei uygulamalan takip edilerek,
performanslarni artrmalar igin
destek olunmaktadir.

Bu kapsamdaki tum calismalar
Sorumlu Tedarik Politikas
cercevesinde gerceklestirimekte
ve llgili politika kurumsal intermet
sitesinde kamu ile paylasimaktadir.
Ayrica politika, tedarikcilerin Migros
ile yUrattikleri is streclerini takip
ettikleri MeCOM uygulamasina da
yUklenerek, tim tedarikgilere tedarik
yonetimi ve denetim surecleri ile
ilgili bilgilendirme yapiimaktadir. Her
yil Is Ortaklar Zirvesi gerceklestiren
Migros, tedarikcileriyle bir araya
gelerek yillk degerlendirme
yapmaktadir.

e

Resmi
Kurumlar

Migros'un yeni faaliyet alanlar ve
magazalannin aciligl igin yasal izinler
alinmakta ve faaliyetlerine yonelik
yilik denetimler yapilmaktadir.

Bu baglamda ilgili bakanliklar ve
belediyelerle duzenli olarak iletisim
kurulmakta ve regulasyonlar,
mevzuatlar ve yonetmelikler takip
edilerek gerekli bilgilendirmeler
yaplimaktadir. Bu baglamda

Migros en fazla GUmrik ve

Ticaret Bakanlgl, Gida, Tarm ve
Hayvancilik Bakanligi, Calisma ve
Sosyal Glvenlik Bakanhgi, Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlgr, Maliye
Bakanligi ve Gelir idaresi Bagkanlg
ile iletisim halindedir. ilgili Bakanlklar
tarafindan kamuoyu goristine agilan
tUm konularda Gyesi olunan GPD,
TAMPF, YASED, TUSIAD ve TOBB
Perakendecilik Meclisi Uzerinden
gorus bildiriminde bulunulmaktadir.
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Onceliklendirme Yaklasimi

Migros, perakende sektdriinde
faaliyet gdsteren bir sirket olarak
faaliyetlerinin etkisinin belirenmesi
ve dnceliklendirmesinde temel
paydas gruplar basta olmak
Uzere tUm paydas degerlerine
gerekli Gnemi gdsteren bir tutum
benimsemektedir.

Raporun konu bagliklarinin
seciminde GRil ilkeleri
dikkate alinmis ve bu ilkeler

dogrultusunda ya I lan
onceliklendirme
analizinde,
paydaslar icin
onemli ve oncelikli
olan basliklarin

belirlenmesi
adina Migros
Sirdiiriilebilirlik
Komitesi geri
bildirimlerinden

yararlanilmistir.
Ayrica GRI Standartlarina uygun
sekilde raporlama yaplimasi

adina dnceliklendirilen hususlarin
GRI Standart Igerik Endeksi'nde
bulunan ¢gelerle lliskilendiriimesi
de yaplimistir. Raporlama dénemi
boyunca halk, calisanlar ve
tedarikgilerle yapillan galismalar ve
gorusmeler ile farklr iletisim kanallan
vasitasiyla alinan geri bildirimler de
raporun iceriginin olusturuimasinda
dikkate alinmistir.

Raporun GRI Standartlarn temel
seviyesine uygun olarak hazirlanmasi
strecinde Strdurtlebilirlik
Komitesi'nde yer alan farkli birimlerin
katilimi ile calistay dUzenlenmistir.
Paydas gruplar ile yakin iliski halinde
olan temsilcilerin katiimi ile yapilan
calistayda aksiyon alinmasi gereken
basliklardan hangilerinin daha dnemli
oldugu/olmasi gerektigi Uzerine
onceliklendirme calismalari, grup
aktiviteleri ve sunumlar yapiimistir.

TUum bu kapsamli calismalarin
ardindan ortaya ¢gikan calisma yanda
gortilen Onceliklendirme Analizi
tablosunda aciklanmistir. Analizde
yer alan konular raporun kapsami
icin bir ana hat olusturmaktadrr.

102-46, 102-47, 102-48, 102-49, 103-1
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Ekonomik, Cevresel ve Sosyal
Etkilerin Onemi
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102-18

surdurulebilirlik
Yaklasimi

Migros'un surdUrtlebilirlik yaklasimi,
cevresel, toplumsal ve ekonomik
boyutlaryla ele alinmakta, tim karar
ve calismalar ulusal ve uluslararas
Onemli performans gostergeleri (KP)
dogrultusunda degerlendirimektedir.

| - . =: i i '{L ,'i H _._r 3 I :-‘_1!. i i F b 1k alt
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R D R E LI R LI K PRCELE e R R AR i ¥ H { R H. ) Strdurtlebilidik tim Migros
S i L 1”‘ [ - AL e 'Hl calisanlannin temel sorumlulugudur.

Bu sorumluluk yukandan asagiya ve
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Surdurulebilirlik Komitesi

Migros Yonetim Kurulu; iklim
degisikligi, cevre, biyocesitlilik,
insan haklar, is sagligr ve guvenligi,
yonetisim ve is etidi, sorumlu is
uygulamalarn ve toplumsal gelisim
gibi strdurtilebilirlik konularna
yonelik stratejik yaklasimlarin
belifenmesinden sorumludur.
lcranin basinda bulunan Migros
Genel Mudurd, Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen stratejilerin
hayata geciriimesinden sorumludur.
Migros Genel Mudurt bu
sorumlulugu Ust diizey yonetim
takimiyla birlikte yerine getirir. Tum
Ust dlizey yoneticiler belilenen
hedefler araciligiyla strdUrdlebilirlik
sorumiuluklannin takimlarina
dagiimini gergeklestirir. Bu surecin
kolaylastinimasi adina Migros, Insan
Kaynaklar ve Enduistri lliskileri Genel
MUdUr Yardimcisi'nin baskanliginda
sirketin tUm ana fonksiyonlarini

temsil eden yoneticilerin katilimiyla
Migros SUrdUrtlebilirlik Komitesi'ni
kurmustur. Migros Surdurdlebilirlik
Komitesi strdurtlebilirlik konularna
yonelik sorumlu yonetim ilkelerinin
ele alindigi bir tartisma ortam
olusturmaktadir. Komite'nin
calismalanyla, strdurdlebilirlik
uygulamalarinin Migros
organizasyonuna entegrasyonu

ve sUrdurllebilirlik performansinin
gelistirimesine yonelik uygulamalarin
hayata gecirimesi saglanmakia;
boylelikle paydaslarnn beklentilerine

en Ust dizeyde karsilik verimektedir.

Migros SUrdUrtlebilirlik Komitesi,
Migros'un varliklarina, operasyonel
ve ticari faaliyetlerine etk
edebilecek risk ve firsatlarla ilgili
surdurdlebilirlik konularini takip

ve analiz etmekte, performans
takibinde kullanilacak géstergeleri
belirlemekte, performans hedeflerini

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

gergeklestirmeye yonelik projeler
yUrtitmekte ve elde edilen sonuglan
Genel MudUr ve Ust yonetime
raporlamaktadir. SurdUrdlebilirlik
konularinda elde edilen performans,
kurumsal performans degerlendirme
sisteminin de bir parcasi haline
gelmistir. Sirketin tim ana
fonksiyonlarinin yillik hedeflerinden
birinin strdtrdlebilirik alaninda
olmasi zorunludur. Ozellikle iklim
degisikligiyle mUcadele alaninda,
insaat isleri ve enerji yonetiminden
sorumlu Genel MUdUr Yardimcis
ve Grup MUdUrdntn kurumsal
performans hedef kartlarinda eneriji
tUketiminin ve gaz kagaklarinin
azaltimasi hedefleri %10 - %20
arasinda degisen agiriga sahip
olmakla birlikte, yillik primlerini
dogrudan etkilemektedir.
Strdurtlebilidik Komitesi, tim
departman yoneticilerinden bilgi

almak suretiyle Cevre Politikasinin
etkinligini yillik olarak denetlemekte
ve takibini gerceklestirmektedir.
Migros Cevre Palitikasl t{im
calisanlar tarafindan bilinmekte ve
sahiplenilmektedir. Strdurtlebilirik
Komitesi'nde bulunan tim
departmanlarnn yoneticileri,
calisanlarnn bu politikayl uygulamaya
koymasini talep ve takip etmektedir.
Sirketin farkli birimlerinin liderlerini bir
araya getiren Migros SurdUrllebilirlik
Komitesi, strdurtilebilirik konulanyla
ilgili yasal, fiziki, cevresel,
operasyonel, sosyo-ekonomik risk
ve firsatlar degerlendirmektedir. Ele
alinan risk ve firsatlar, gerceklestirilen
onceliklendirme analizlerinde,

is basarnisi Uzerindeki etkilerine

ve paydas beklentilerine gore
Onceliklendiriimektedir.

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Migros
Siirdiiriilebilirlik
Komitesi; sosyal,
ekonomik ve
cevresel bakimdan
gicli uygulamalar
hayata gecirerek
oncelikli konularda
performans
gelisimine
odaklanmaktadir.
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Migros 2016 yil sonu itibariyle,
yurt icinde 73 ilde ve yurt disinda
Kazakistan ve Makedonya'da
Ramstore magazalanyla birlikte
toplamda 1.605 magazasi ile
hizmet sunmustur. Aslen gida
perakendecisi olan Migros; ayrica
kozmetik, kirtasiye, zliccaciye,
elektronik, kitap ve tekstil gibi
Urtn gruplaryla musterilerinin

tUm intiyaclarina hizlica ve ayni
cati alindan ¢ozUm sunmay!
amaglamaktadir. Migros Grubu;
Migros, MigrosJet, Macrocenter
ve 5M Migros magazalanyla,
market alisverisini magazalarda
yapan musterilerine, Sanal Market
Uzerinden dijital ve mobil platformlari
tercin eden musterilerine, Migros
Toptan ile kafe - restoran, otel,
catering firmalar gibi toptan

alm yapan musterilerine hizmet

sunmaktadir. Raporlama yili
icerisinde, sosyal ve ekonomik
konularda, kanun ve yonetmeliklere
uyulmamasi nedeniyle Migros'a
uygulanan énemli bir ceza veya
yaptinm bulunmamaktadir.

Migros verimlilik odakli blytme
stratejisi ve yenilikgi uygulamalanyla
sadece deger zinciri icin degil,

Turk ekonomisi icin de deger
yaratmaktadir, Migros 2016 yilinda
%17,8 mertebesinde konsolide
satis blylmesi kaydetmistir,

Sirketin 2016 yili satiglart 11.059
milyon TL'ye ulasmistir, Migros'un
ekonomik etkiye iliskin ik ve en
temel sorumlulugu vergi ve diger
finansal yukUmlUlUkleri tam olarak
ve zamaninda yerine getirmek ve bu
alanda kamuoyunun nezdinde 6rmek
teskil etmektir. Migros tarafindan,

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

bagimsiz denetimden gegmis 2016
yil konsolide UFRS mali tablolara
gbre ddenen kurumlar vergisi

62 milyon TL'dir. 2016 yilina ait
“vergi, resim ve har¢” giderleri ise
14,7 milyon TL'dir.

Migros Ulke capinda bir

istihdam merkezidir. Migros'un
magazalarindaki calisanlari,

Sirketin insan kaynaginin %95'ini
olusturmakta ve yurt icindeki
calisanlarin %66's! Istanbul disindan
istihdam edilmektedir. Bu dogrultuda
ise alimlar, intiyaclar dogrultusunda
Turkiye capinda farkli illerde, tim

vl boyunca gergeklesmektedir.
Magazalar disinda ise Genel
MUdUrltk kadrosu ve magazalann
bagl bulunduklan sube direktorlUkleri
icin de vl igerisinde ise alimlar
yaplimaktadir. Migros, 2016 yilinda

da ‘istihdama katki" misyonunu
sUrdurerek, 5.500 kisiye yeni
istihdam saglamistir. 2016 yilsonu
itibariyle Migros'un dogrudan

calisan sayisi 23.210'a yUkselmistir,

Migros'un aktif 1.613 tedarikcisi
ve onlarn calisanlaryla da birlikte
bu ekonomik etki alani daha da
vayginlasmaktadir.

Migros, yeni magazalar acarak
istihdam yaratmaya devam
edecektir. Ayrica Migros'un
tedarikcileri ile yakin isbirligi icinde
calisarak perakende sektoru ile
tanistirdigi kampanyalar ve ¢zel
olarak Migros icin yapilan Urtnler,
perakende sektdriindeki inovasyon
calismalarina 6nemli drmekler teskil
etmektedir.

Migros, en kaliteli UrUnleri en uygun

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
102-6, 102-7, 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 203-2, 401-1, 419-1

537.4167L

bagdis

fiyatlarla satisa sunarak en lyi
hizmeti mUsterileriyle bulusturmay;
ve aile butcesine katkida bulunmay:
hedeflemektedir. TUrkiye'deki
hanelerin %80'Ine ulasan Migros'un
tUm sosyo-ekonomik cevrelerden
musterisi bulunmaktadir. Sirket
magazalarinda yil boyu musterilerine
sundugu 1.500'den fazla markall ve
OzgUn markall ariin ile en lyi

fiyat garantisi sunarak ttm
S0syo-ekonomik cevrelerin kaliteye
uygun fiyatla ulasmasini mumkun
kilmaktadir.

Sosyal bir ihtiyac oldugunu tespit
ettigi alanlarda, gelistirilen projeler
ile calisanlar, mUsteriler, vakiflar,
dernekler ve diger sivil toplum
kuruluslar ile isbirligi yapan Migros,
bodylece projelerin kapsamini
carpan etkisi ile genisletmektedir.

Migros 2016 yilinda ¢esitli vakif ve
dereklere toplam 537.416,40 TL
bagista bulunmustur.

Migros Uye olunan girisimler ve
organizasyonlar vasttasiyla oncelikli
paydaslara dolayl ekonomik
katkilarda bulunmaktadir. Omegin;
Migros Sanal Market Uzerinden
alisveris yapan Migros musterileri;
Koruncuk Vakfi, TEGV ve Zihinsel
Yetersiz Cocuklan Yetistirme

ve Koruma Vakfi'na (Zicev)

bagis yapabilmektedir. Bunun
disinda, Migros her sene Kurban
Bayrami'nda Migros ve Migros
Sanal Market mUsterilerine Zihinsel
Yetersiz Cocuklan Yetistirme ve
Koruma Vakfi'na bagis géndermeleri
icin firsat tanimaktadir. Ramazan
ddéneminde Migros'un &zel olarak
hazirladidl Ramazan kolileri de
Kizilay'a bagislanabiimektedir.
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, sunmaktadir. Sirket
genelinde is barngi, yasa ve

dUzenlemelere uyumur

rine getirilmesi

alisiimaktadir.
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Insan Kaynaklar Yaklasimi

Migros, Turkiye ve yurt disindaki
istirakleri ile bircok farkli dil, din ve
etnik kdkene sahip isguclyle hizmet
vermektedir. Migros, calisanlanna
esit firsatlar saglayan adil bir
isverendir. Bagvuran adaylan kuftur,
yas, cinsiyet ve engellilik ayrimi
yapmaksizin yetkinliklerine gore
isglictine kabul etmektedir. Insan
kaynaklan degerlendirme sistemi,
herkese esitlik ilkesi cergevesinde
uygulanmakta, genel ve objekiif
kriterlerle calisanlarin yetkinliklerini,
kabiliyetlerini ve performansini
Olcumlemekte ve takip etmektedir.
Raporlama déneminde herhangi
bir aynmcilik vakasi yasanmamistir,
Ise alim ve yerlestirmeden
Ucretlendirmeye kadar ttm insan
kaynaklarn kararlari, aynntili olarak
tanimlanmis gérev profilleri uyarinca
yarttdlr. Migros tUm c¢alisanlanina
degerlendirme sonuclarina bagl
olarak; esit egitim, terfi, kariyer
gelisimi ve Ucretlendirme olanaklan
sunmaktadir. Butiin ¢alisanlar igin
isyerinde egitim ve yasam boyu
OJrenme firsatlarnin saglanmasi
taahhut edilmektedir. Migros, en az
bir yil hizmet verdikten sonra istifa ve
kott davranis disindaki nedenlerle

isten ayrilan calisanlarina (emeklili,
askerlik vb), yasalarn 6én gordigu
hal ve sartlarda kidem tazminati
Oddemektedir.

Migros, Insan Haklari ve Firsat
Esitligi Politikas'nda da belirtildigi
Uzere faaliyet gdsterdigi tim
pazarlarda Bir le;mig
Milletler Is Hayati
ve Insan Kaynaklari
Rehber Ilkeleri’'ne
ve ILO Calisma
Yasaminda Temel
Ilkeler ve Haklar
Bildirgesi’'ne
uyumlu sekide faaliyetierin
sUrdurmektedir. Migros her turld riskli
durum veya olumsuz gelismelerde
dahi bu standartlara bagll kalacagini
taahh(it etmektedir. Insan haklar

risk degerlendirmesi, is riskleri
degerlendirmesinin bir parcasidir.
Migros, insan haklar konusunda
tUm calisanlannin ve Sirketin ilgili

standartlara tam uyumda bulunmasi
gerektigini vurgulamaktadir,

Migros Insan Kaynaklan Politikasi

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

ve Insan Haklan ve Firsat Esitligi
Politikasi her yil gbzden gecirimekte
ve guncellemenin oldugu
durumlarda ¢alisanlara e-mail

ve tamim yoluyla bilgilendirme
yaplmaktadir. Ayrica politikalarla

ilgili hazirlanan e-egitim 2016

yllinda tim ¢alisanlara sunuimus ve
tanimlanan calisanlarin %84'0 egitimi
tamamlamistir. Magazalarda 17.894
kisi, genel merkezde ise 546 Kigi
egitim almistrr.

ligili politikalar Makedonya ve
Kazakistan'daki calisanlar igin de
Makedonca, Kazakca ve Rusca'yva
cevrilerek sirket intranet sayfasina
yUklenmis ve e-posta ile calisanlara
politikalann bilgilendirmesi yapiimistrr.,
Magaza calisanlarinin egitimi icin de
basilip magaza panolarina asiimistrr.

2016 yilinda ¢alisanlarn ic

iletisimi icin kurulan Migros Sosyal
uygulamasi Uzerinden Insan Haklar
Evrensel Bildirgesi'nin 30 maddesi
#insanhaklariniogreniyoruz etiketiyle
paylasiimis ve tim ¢alisanlarin bu
konuyu icsellestirmesi saglanmistr.
Paylasimlarin sonunda, farkli
zamanlarda kullanicilara 10 soru

sorulmus ve dogru yanit veren
calisanlara Migros hediye ceki
veriimistir,

Insan Kaynaklar Politikasi ve insan
Haklar ve Firsat Esitligi Politikas'nin
uygulanmasi ve politikalara uyum,
ic denetim departmani tarafindan
dUzenli olarak ve net denetim
talimatlan esasina gére izlenmekte
ve Ust yonetime raporlanmaktadrr,
Mesele olabilecek konulardan
haberdar olunmasl veya sikayet
alnmasi halinde, bu konularla

ilgili ek denetimler dlUzenlemekte
ve gerekirse i¢ teftis calismalan
icin isbirligi yaplimaktadir.
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Migros, faaliyetleri kapsaminda

insan haklarina uyum hedefiyle

Insan haklarn konusundaki etki
degerlendirmelerine Migros'un
TUrkiye faaliyetlerinin tamsami tabi
durumdadir. Migros faaliyetleri
kapsaminda insan haklar
standartlanna en az %99 uyum
hedefiyle calismaktadir. 2016
ylinda yaplilan i¢ denetimlerde,
Migros'un operasyonlart dahilinde

insan haklar inlali tespit edilmemistir.

Migros bordrolu ¢alisanlar arasinda
cocuk isci calistirma veya zorla

isci calistrma gibi vakalar meveut
degildir.

Migros bunyesinde, cocugu olan
kadin calisanlarina tum yasal izinler

a
=

+

calismaktadir.

ve kanun, yonetmelik ve toplu
stzlesme hukumleri ile saglanmis
tUm haklar verimektedir. Cocugu
olan erkek calisanlara verilen dogum
izni hakki ise 5 is gunudr.

Migros, Consumer Goods Forum’un
(CGF) Calisan Saghgr calisma
grubunda yer almaktadir. CGF
Yonetim Kurulu'nun taahhtdu
dogrultusunda galisan saglig
programi hayata gecirilmistir. Ayrica
zorla isci galistirmanin énlenmesi
taahhUtd dogrultusunda Migros,
Insan Haklan ve Firsat Esitlii
Politikas’'na “3 Oncelikli Endistri
lIkesi"ni eklemistir.
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Calisan Profili

Migros, calisanlarnin yas ortalamasi

30 olan ve %80’ Y kusaginda

bulunan geng bir sirkettir. Kadin
istihdam orani yurt ici ve yurt disinda
toplamda %401r. Kadin yonetici
orani ise %27,36'drr. 2017 yilinda
bu orani %27,50'ye 2020 yiinda da
%28,60'ye clkarmayl ve 2021 yiinda
bu sayiy korumay! hedeflemektedir.
Calisanlarnnin 9%82’si mavi yakall,

%18'i beyaz yakalidir. Beyaz yakada
ortalama kidem suresi 9,95 yildrr,

Migros faaliyet gosterdigi tim
cografyalarda yerel halkin istihdam
edilmesine dnem gdstermektedir. 3
Ulkede faaliyet gbsteren Migros’un
belirgin faaliyet alani, cirosunun
9%95'ine denk gelen Turkiye
operasyonlandir. Migros'un Turkiye

Migros Dogrudan Insan Kaynag Istatistikleri

istanbul Disi Yurt Disi

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

faaliyetlerini yUriten Ust Yonetiminin
tamami Turkiye Cumhuriyeti
vatandasidrr.

Migros 2016 yilindaki 583 engelli
calisaniyla Sosyal Guvenlik

Kurumu taraﬂn(_jan “En COk
Engelli Istihdami
Saglayan Isveren”

odultine layik gortimustar.

Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Toplam
Tam Zamanl Calisan 4.546 4.865 8.047 792 547 21.290
Yari Zamanl Calisan 223 911 662 0 0 1.920
Toplam 4.769 5.776 8.709 792 547 23.210
Yas Araligi
| % %
30-50 Arasl %49
50 Yas Ustl %2
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2016 yiinda 235 pozisyon
ic kaynaklarin kullanilmasiyla

'se Alim Performansi

2016 ylinda Sirkete 304.000 aday
is basvurusunda bulunmustur

ve 5.500 kisiye
yeni istihdam

saglanmistir. o«
pozisyonlar icin ayrca i¢ basvuru
sisteminden faydalanimaktadir.
2016 yilinda 235 pozisyon,

ic kaynaklarn kullanimasiyla
karsilanmistir.

“Arkadas Oneriyorum” projesi

ile calisanlardan gelen Oneriler
dogrultusunda 2016 yilinda 154 kisi
Migros bunyesine kazandinimistir,
Migros, projeye katilarak
arkadaslarnin ise alinmasina vesile
olan 119 calisanini ddullendirmistir.

®ec o000’

karsilanmistir.

Migros, faaliyetleri kapsaminda,
magazalarda baslangic seviyesinde
Ucretlendirme, cinsiyet fark
etmeksizin, asgari Ucret ve yan
haklar Uzerinden yaplimaktadir.
Operasyonel degisiklikler ve isten
ayrima sUreclerinde yasal inbar
streleri yaninda yUrtrltkte olan
Toplu Is Sézlesmesi ile belilenmis
inbar sureleri uygulanmaktadir.
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Kariyer Yonlendirmesi

Migros, calisanlanna goreve
basladiklarn andan itibaren
kariyer yonlendirmesi, mentorluk,
mesleki ve kisisel gelisim destegi
vermektedir.

Kariyer planlamasi ve terfi
sUreclerinin yonetimine yonelik
Migros Kariyer Tarifleri programi

yUrttdimekte, tim magaza
ve departmanlarda gorevli
calisanlann kendi kariyerlerini adil
ve objektif bir sekilde yonetmeleri

mMUMkun kilinmaktadir.

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Yetenek Yonetimi

Migros, idari birimler ve Magaza
Beyaz Yaka Performans Yonetimi
sUreci kapsaminda her vl

6.000'i agkin degerlendirme
gerceklestirmektedir. Magaza
Personeli Performans Yonetimi
kapsaminda ise 15.700e yakin
magaza calisani, yoneticileri
tarafindan yilda iki kez
degerlendirimektedir.

Genel MUdUrltikteki Idari Birim

2016'da performans ve

kariyer gelisim degerlendirmesine

tabi tutulan calisan dagilimi:

[Ferm  [E[Eaf < |

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2016 yilinda Migros Odullendirme
Sistemi'nden 3.300°Uin lizerinde
Migros calisani faydalanmistir.

calisanlar ve Magaza Yonetimleri
ise 360° Yetkinlik ve Potansiyel
Degerlendirmesine tabi tutularak
guclu ve gelisime acik yonleri
tespit ediimekte ve calisanlarn
gelisim planlan olusturulmaktadir.
2016 yiinda 3.250'nin Uzerinde
Migros calisani bu kapsamda
degerlendirmeye alinmistr.

2016 yiinda, Makedonya ve

Calisanlarn yaraticilik, katma
deger saglama ve takim calismasi
konularndaki performanslarini
takdir etmek amaciyla

Migros Odillendirme Sistemi
kullanimaktadir. Bu baglamda,
2016 yilinda 3.300'Un Uzerinde
Migros calisani farkli &dUllerin
sahibi olmustur.

Kazakistan'daki Ramstore calisanlar

da sisteme danhil olmustur.

)

Merkez %89 %93 %91
Magaza Yonetimi %97 %99 %98
Magaza Personeli %96 %95 %95
Toplam %94 %97

%96 ﬁ

C X
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Calisan Gelisimine Katki

Surekli gelisim anlayisini Migros’un
kurum kuitartr haline getirmek
amaciyla kurulan Migros Perakende
Akademisi, Universite isbirlikleri, sinif
egditimleri ve e-egitim secenekleri

ile calisanlarinin kisisel ve kariyer
gelisimlerine destek saglamaktadir.

2016 yilinda
Migros calisanlari,
kadin — erkek
ayirt etmeksizin,
kisi basi ortalama
19 giin mesleki
ve kisisel gelisim
egitimleri
almistir. Tirkiye
ortalamasinda bu
sayi 5,5 glindiir.

2016 yilinda egitim alan toplam
calisan sayisi 30.676*dir. Verilen
egitimlerle ¢alisanlarin en az
9%90'Ina ulasma hedefi asiimistr.

Calisanlann egitim istatistikleri:

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Mavi idari
Yaka

Birimler

Yillik Ortalama Yillik Ortalama Yilllk Ortalama
Egitim Suresi Egitim Suresi Egitim Suresi
32 Gun 17 Gun 13 Gun

Migros Perakende Akademisi,
mavi ve beyaz yakall calisanlannin
egitimi icin Universitelerle isbirligi
yapmaktadir. Bu baglamda;
Bogazigi Universitesi, Anadolu
Universitesi, Kog Universitesi,

Ege Universitesi, Karadeniz Teknik
Universitesi, Uludag Universitesi ve

Georgia State Universitesi ile uzun
soluklu egitim ve sertifika programlar
yUrttmektedir. Migros Perakende
Akademisi, 2016 sonu itibanyla
dUnyanin dért bir yanindan kurumsal
akademilerin ve sirketlerin egitim
birimleri tarafindan verilen 6ddllerini
14'e yUkseltmigtir.

*Sene igerisinde egitim alan tam zamanl, part-time ve dénemsel / sezonluk calisaniann tamamini ifade etmektedir.

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Migros, calisanlarinin

sendikalasma hakkina sayq:

Sendikalasma Hakki

Migros, 1972 yilindan bu yana
sendikalasma hakkina saygl duyulan
bir is ortami sunmaktadir. Sendika
ve Migros arasindaki yapici diyalog,
zorla isci ve gocuk is¢i calistirmanin
ortadan kaldinimasi, butdn yerel kural
ve yonetmeliklere uyulmasi, tarafsiz
ve adil olunmasi gibi galisma hayat
ile ilgili konular kapsamaktadir. Bu
cercevede, Migros catisi altinda,
insan haklarina ve ILO standartlarina
uymamak, disiplin cezasi veya cezai
uygulamayla sonuclanabilmektedir.

Migros ile Tez-Koop Is Sendikasi
arasinda, 1 Mayis 2014 ve
30 Nisan 2017 arasinda

gecerli olan ve Migros
calisanlarinin
%64'lini kapsayan
toplu is s6zlesmesi
imzalanmistir.

Toplu is sdzlesmesinde is sagdlid
ve guvenligi kapsaminda koruyucu
besin yardimi, temizlik malzeme ve

duymaktadir.

araclar, saglik izni ve Ucreti, isyeri
doktoru, muayene odasi ve ecza
dolaplarn, hastalik ve hafif islerde
calistinlacak kisiler, is elbiseleri ve
gerecleri konularnni iceren hukUmler
bulunmaktadir.,
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SAGLIK VE
GUVENLIK

s Ortaminda Enhiyet ve Glyvenlik

Migros, calisanlarna glvenli isyeri
ortami saglamayi taahhut eder.
2013 ylindan itibaren Migros Genel
MUdUUgU nde insan Kaynaklar
Yonetimi ve Kalite Departmani Ust
dizey yoneticilerden olusan ve
dogrudan Genel Mudure raporlama
yapmakta olan Is Sagig ve
Guvenligi Kurulu olusturulmustur. Is
Sagligi ve Guvenligi (ISG) alaninda
en Ust dUzey yonetim birimi olarak
hareket eden bu kurulda duzenli
olarak TUrkiye genelindeki butln
Migros lokasyonlarinin, magaza
formatr ayirt ediimeksizin ISG
surecleri degerlendirilmektedir ve
ilgili kararlar alinmaktadir. Uyeleri
tam zamanli veya yasal stregler
cercevesinde atamalar yapilan is
guvenligi uzmani ve igyeri hekimini
kapsayan ISG Kurul toplantilar ise
magazalarda, dagitm merkezlerinde
ve taze Urdn depolarinda duzenli
olarak gerceklestiriimektedir.

Ayrica,"50 ve
uzericalisani

olan magazalarin
hepsinde Is Sagligi
ve Giivenligi
Kurulu mevcuttur.
Bu magazalann toplam calisan
sayisi 4.000'dir ve toplam
calisan sayisinin
%18‘ine denk
gelmektedir.

2016 ylinda magazalarda, genel
mUdurik ve subelerde, dagitim
merkezlerinde, meyve sebze
depolarinda ve MIGET Et Uretim
Tesisi'nde risk degerlendirme
calismalar yapilmis, risk
degerlendirme raporlarinca
belirlenen dlzeltici dnlemler alinarak
surekli iyilestirme calismalan devam
etmistir. Yeni agllan is yerlerinde risk

. CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

degerlen

eksiksiz olarak
Sirketin faaliyetierighge
bir cografyaya yayim SOImesl)
nedeniyle, ISG'yle ilgili bitdn

sure¢ ve faaliyetlerinin sistematik
ve merkezi bir sekilde denetimine
ve raporlanmasina imkan tanimak
amaciyla dzel bir ISG yazilimi
gelistirimistir. Bu sistemle; isle ilgili
kazalarn kaydedilmesi, incelenmesi
ve istatistiklerinin derlenmesi, hem
ise alm sirasinda hem de dUzenli
araliklarla ¢alisan saghginin kontrol
edilmesi, calisan egitimlerinin
duzenlenmesi ve izlenmesi, risk
degerlendirme calismalannin takibi,
dUzeltici ve onleyici tedbirlerin
izZlenmesi, acil durum eylem planlar
ve tatbikatlarn dizenlenmesi,
ekipman kayitlar, periyodik
kontrollerin takibi ve denetim
raporlar dlzenlenmesi ve bunlarin
saklanmasi saglanmaktadir.

ISG Egitimleri
Migros, calisanlarna is saglid

ve glvenligi kapsaminda

egitimler vermektedir. Genel
mUdurlik, subeler ve bodlge
organizasyonlarinda yeni isbasl
yapan calisanlarna ISG egitimi is
guvenligi uzmani ve isyeri hekimleri
tarafindan verilmektedir. Ayrica, il
boyunca butin Migros calisanlarina
online ISG egitimleri veriimektedir.

Saat
Isbasi Egitimi

Kisiye Uzaktan

Egitim

Hizmet alinan lokasyonlarda ve
ise girislerde isbasi ve periyodik
ISG egitimleri yUz yUze sinif iCi
egitimi olarak veriimekte, ayrca
tum lokasyonlarda calisanlara
verilen egitimler uzaktan egitimler
le desteklenmektedir. Is glvenligi
uzmanlari ve isyeri hekimleri
tarafindan calisanlara 39.013 saat
yUz yUze isbasi egitimi ve ayrica

Kisiye
Ik Yardim
Egitimi

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 403-3

12.150 calisana uzaktan egitim
seklinde “Temel Is Sagiig ve
Gavenligi” ile “Acil Durumlar” egitimi
veriimistir. Genel mudurlUk, subeler,

magazalar, dagitim merkezleri ve

meyve-sebze depolarnda ve MIGET
Et Uretim Tesisinde 771 calisan ik
yardim egitimlerini tamamlamistir,
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ISG Kontroller

2016 yilinda 50 ve Uzeri calisan
sayisina sahip magazalarda,

genel mudurlUkte, subelerde,
dagitm merkezleri, meyve

sebze depolarinda ve MIGET Et
Uretim Tesisi'nde is sagligi ve
guvenligi alaninda hizmet vermeye

yetkili firmalardan 47 i§
glivenligi uzmani,
46 isyeri hekimi
ve 2 diger saglik
personelinden
toplam 37.499
saat [SG hizmeti
alinmistir.

2016 yilinda, Migros c¢alisanlarna
yapilan ise giris tetkiki ve periyodik

muayeneler kapsaminda, galisanlar
isyeri hekimleri tarafindan 6.163 kez

saglik kontrollerinden gegirilmistir.
2016 ylinda yeni acllan 236
magazanin Acil Durum Eylem
Plani ve risk degerlendirmeleri
tamamlanmistir.

Migros magazalannda, dagitim
merkezlerinde ve taze Urin
depolarnda AFAD, mahalli itfaiye
teskilatlarn egitmenleri ve is glvenligi
uzmanlar tarafindan acil durum
eylem plani egitimi veriimekte ve
tatbikatlar yurtttimektedir. 2016 yili
icerisinde yasanan is kazasi sayisi
547, kaza siklik orani ise 9,16,

is kazasi agirlik hizi ise 25,40'trr.*
Calisanlara verilen egitimler ve ISG
calismalari ile kaybedilen calisma
zamaninin azaltimas hedeflenmistir.

Bu baglamda, 2015 yilinda is

kazasl nedeniyle yasanan kayip gun
sayisi 3.211 iken 2016 yilinda bu
sayl 1.511'e gerilemistrr. Is kazasi
kaynakli is guint kaybinda bir dnceki
yila oranla %52,9 dusus yasanmistr.
Is kazalarinda en riskli galisan grubu,
kesici ve delici alet kullanimindan
kaynakli olarak, hizmet reyonlarinda
calisan sarkUtor ve kasaplardir,
Meslek hastaligi nedeniyle glin kaybi
yasanmamistir.

%52,9

Oraninda is kazasi kaynakli is gunu
kaybinda dusus yasanmistir,

*1.000.000 calisma saati Uzerinden hesaplanmistir.

Q

X

Kesilme

%4 2

Kayma/Dusme

%13

Cisim DUsmesi

%6 %5

Calisanlarin Subelere

cinsiyete gbre is kazalar

gbre is kazalar Marmara 187

Frkek 390 Ege 181

Kadin 157 Dogu Akdeniz 49
ic Anadolu 95
Bati Akdeniz 35

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2015 yilinda is kazasi
nedeniyle yasanan kayip gun
sayisi 3.211 iken 2016 yilinda
bu say1 1.511'e gerilemistir.

Carpma

2016 yilinda yapilan ISG degerlendirmelerinde
belirlenen is kazasi istatistiklert:

Diger

%34

e [

s Kazalan

Kayip Gun 2446 | 3.211 | 1.511
Is Kazas Agrrik Hizi (Kayip GUn®) 41,43 | 54,29 | 25,40
Is Kazasi Agirlik Hizi (Kayip Saat™) 0,033 | 0,043 | 0,020

*Kayip guin = Bir takvim yilinda ¢alisian 1.000.000 saatte kac is gundndn

is kazas! nedeniyle kaybedildigini gosterir.

“*Kayip saat = Calisilan her 100 saatte is kazasi nedeniyle kag saatin

kaybedildigini gésterir.
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102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 416-2, 417-2

SUrdurtlebilirlik konusunu gok
yonlU sekilde ele alan Migros; iklim
degdi inin dnlenmesi, biyolojik
cesitlligin ve Uretkenligin korunmas,
dogal kaynaklarin verimli kullanimina
yonelik calismalarinin yani sira “lyi
Yasam” yaklasimiyla toplum saglig
ve gelisimi konularna da 6zel olarak
odaklanmaktadir.

Migros, her guin Turkiye'nin dort

bir yanindaki magazalarinda
musterilerine “lyi Yasam’in kapilarin
acmaktadir. Migros, Sadlik ve
Gida Palitikas'nda triin gam,

Urtn guvenligi, sertifikali arin
uygulamalar, taze Urlin grubundaki
kalite standartlari ve UrGnlerin

besin ve enerji dgelerinin yer aldigi
etiketleryle ilgili yaklasim ve kurallara
detayli olarak yer vermektedir.

2016 yilinda, Migros'un 1.605
magazasinda, Urin ve hizmet
bilgileri ve etiketlemeyle ilgili
yonetmeliklere uymayan ve idari
para cezasl uygulanan yalnizca 17
vaka tespit ediimistir. Magaza ve
depolara yapilan Urtin sagligr ve
guvenligi denetimlerinde, munferit
11 uyumsuzluk vakasi belirlenmis ve
idari para cezasi ddenmigtir.
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URUN YONETIMI

lyi Yasam Tarzini

Destekleyen Urunler

Migros, muUsterilerine sundugu her
Uriinde yUksek kalite standartlar
olmasina buyUtk énem vermekte ve
her Urindn insan saghgina uygun
sekilde Uretiimis ve musterilerle
bulusturuimus olmast icin tim
denetim ve kontrollerini eksiksiz
yerine getirmektedir. Bununla birlikte
sekeri, tuzu, yagi azaltlmis ve taze
Urtinleri tercih eden musterilerinin
tercihlerine kulak veren Migros, bu
alanda sundugu Urln gamini her
yil gelistirmektedir. Saglikii ve lyi
yasam tarzini destekleyen Urtinleri
musterileriyle bulusturan

54

Migros, 2015 yilinda 793, 2016
yiinda ise 972 Urint musterisi

ile bulusturmustur. Bu Urtnlerin
180" Migros'un 6zgln markall
Urtinlerinden olusmaktadir. Bu
Urtnler, ayni kategorilerdeki toplam
Urtnlerin %5,2'sini olusturmaktadrr.
Migros 2017 yilinda, iyi yasam
destekleyen 3 6zgun markal

UrtinG daha portfoytne eklemeyi
hedeflemektedir. Bununla birlikte,
Colyak hastaligina dikkat cekmek
amaciyla, 9 Mayis Dlnya Colyak
GUnU'ne 6zel, her vil Mayis ayinda
glutensiz Urtinlerde yuzde 25 indirim
gerceklestirmektedir.

"BuU Urunlerin

iéd’i Migros’un &
6zgun markali
uranu

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

%

2016 yilinda Migros,
lyi Yasam tarzini
destekleyen (iriinlerin
tesvik edilmesi amaciyla
yaptigi promosyonlarla
miisterilerine toplamda

1.780.000 TL
INDIRIM

gerceklestirmistir.

‘M Life” adll &zel Migros markasi
gerek organik gerekse dusuk kalorili
ve sekersiz tatlandincili Uriin gamiyla
hem sagdliklarini korumak isteyen
hem de saglik sorunlar bulunan

muUsteriler icin tasarlanmistr.

Migros, Anadolu Lezzetleri markasl
ile yoresel veya kultUrel 6zelligi ile
ayrnisan, geleneksel yontemlerle
Uretilen ve “bir hikayesi olan” Urtinler
sunmaktadir. Turkiye’nin tim
yorelerindeki 6zel lezzetlerin ve yerli
tohumlarn taranmasi sonucunda
hayata gecirilen bu proje sayesinde,
Anadolu’nun kultdrel zenginliginin
sahiplenilerek gelecek kusaklara
aktanimasi hedeflenmektedir.

Yok olmaya yUz tutmus tohumlar

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Anadolu Lezzetleri'nde
geleneksel yontemlerle veya
yerli tohumlarla hazirlanan
45 urun bulunmaktadir.

yeniden canlandirarak Turkiye'nin

7 bdlgesinden 24 ybreye ait bu
lezzetlerin Uretilmesi icin bdlgesel
istihdama da katki saglanmaktadir.
Bu baglamda, geleneksel yontemle
veya yerli tohumdan Uretilen yerel
Urtin sayisi 2016 yilinda 45’
ulasmistr.

Musterilerinin GrGnlerin besin
degerleriyle ilgili bilgilenmesi
konusunda sorumiuluk alan

Migros, 6zgun markal Grtinlerinin
etiketinde 7 farkli besin degerine
yonelik bilgi sunmaktadir. 2016
yilinda mUsterileriyle bulusturdugu
164 adet 6zgun markall Uriinde bu
bilgilendirmelere sahip etiket yer
almaktadir. Migros'un ¢zgun markall
Urtinlerinden 19 tanesinde &n yUzd
bilgilendirmesi bulunmaktadir.

11 tanesinin ise yeniden formdle
edilmesi ile enerjisi, tuzu, sekeri
azaltimistr,
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lyi Tarim Uygulamalari (ITU)

Migros, 2010 yilinda baslattg

lyi Tanm Uygulamalari ile meyve
sebzede 224 kriterle yapilan
kontrol sistemini Turkiye'de

ilk kez uygulayan perakende

sirketi olmustur. Gida Tanm ve
Hayvancilik Bakanlgi onayli ‘lyi
Tarnm Uygulamalan’ usul ve esaslarn
kapsaminda, Uretim sUrecine
sadlik ve guvenlik standartlan
getiren Migros, su ve toprak
analizleri yapilarak strdtrtlebilir
tanmla Uretilen sebze ve meyveleri
mUsterilerine sunmaktadir. lyi
Tanm Uygulamalar geleneksel
(konvansiyonel) tarimdan; yazili bilgi
sisteminin bulunmasi, izlenebilirigin

‘\\””

e 0 o
-YO
IYI TARIM

UYGULAMALARI

448.864

saglanmasi, yetkili kurum ve
kuruluslarca bagimsiz denetimleri
icermesi, akredite laboratuvarlarda
analizlerin yaptinimasi ve resmi
kurumca belirlenmis kontrol
noktalarnna uyum sartlar ile kazanilan
sertifika ile aynimaktadir. Migros
projenin baslangicindan 2016
sonuna kadar, 6 yilda toplamda
448.864 bin ton ITU'lu meyve ve
sebzeyi musterilerine ulastirmis ve
6.291 ciftcinin duinya standartlarinda
gUvenilir tarim yapmasini saglamistir.

bin ton iTUlu meyve ve
sebze miisterilere ulasti

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

6.291

giftcinin ITU

standartlaninda

tanm yapmasi
saglandi

Yalnizca 2016 vl igerisinde ise

321 adet mal veren ve onlara bagl
1.071 Ureticiden ITU sertifikasina
sahip Urtin tedarik edilmigtir.
Migros, 2013 yilinda Gida Tanm ve
Hayvancilik Bakanligrnin lyi Tanm
Uygulamalar kapsaminda beyaz et
standartlan ile “Hayvansal Uretimde
lyi Tanm Uygulamalan” projesini
hayata gecirmistir. Bu kapsamda
beyaz et ve yumurta tedariki 317 lyi
Tarnm Uygulamalan kriterlerine gdre
gerceklestirimektedir. Migros; cevre,
insan saglgr ve hayvan refahina
duyarliigi esas alan kontrollerden
gecen “lyi Tanm” logolu “lyi Tavuk’u

8

tavuk eti
D lireticisi

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ITU kapsaminda beyaz et ve
yumurta tedarigi, 317 iyi Tarim
Uygulamalari kriterlerine uygun
olacak sekilde yapilmaktadir.

ve “lyi Hindi"yi ilk kez raflarina koyan
perakendeci olmustur. 2016 yilinda,
8'i tavuk eti ve 1'i hindi eti Ureticisi
olmak Uzere 9 ana tedarikci firmanin,
ITU usul ve esaslarina gore Uretim
yaptigi 1.126 kimesten Urin alimi
gerceklestirimistir,

Migros; Gida Tarm ve Hayvancilik
Bakanligrnin Tanmsal Arastirmalar
ve Politikalar Genel Mudurligu

ve Biyolojik MUicadele Arastirma
Enstittst ile Turkiye'nin en blyuk
turuncgil Uretici firmasi isbirliginde
2016 yilinda yeni bir projeyi daha

hayata gecirmistir. “Greyfurt (Altintop)

"

hindi eti
ureticisi

Tarnminda Biyolojik MUcadele
Projesi” ile turuncgiller Grtnleri

basta olmak Uzere, cevreye ve
faydall canlilara zarar vermeyen bitki
koruma Urtnlerinin bilingli bir sekilde
kullanimr icin calismalar yapiimaya
baslanmistir. Adana bdlgesinde
pilot calismalar yGratllen proje ile
sUrdurdlebilir narenciye tarmi ve
narenciye bahcelerinde dogal yararli
canlilann korunmasi icin musterek
fayda saglanmasi hedeflenmektedir.

1126

kumesten
ITUlu tirtin
alimi
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Turkiye'nin En Buyuk Et Isleme Tesisi MIGET

Migros, gida perakende sektdrinde
Turkiye'nin en buyUk et isleme
tesisine sahip olmasinin yani sira,
perakende sektorunde tlketiciye
sundugu kirmizi et Griindnd, ciftlikten
sofraya bizzat kontrol ederek,
ulastiran tek markadir. Yillik 60

bin ton Uretim kapasitesine sahip
olan MIGET Et Isleme Tesisi'nde
Uretilen ve islenen etleri bizzat
kontrol eden Migros'un tim

En Buyuk Uzmanlik Alani: Taze

Guclt lojistik agr Migros'a taze
Urbnlerinin tazeligi ve kalitesini
saglama konusunda blyUk avantaj
saglamaktadrr. “Tarladan Rafa
Projesi” kapsaminda bltin taze
Urtnler hasat edildikten sonra
Migros magazalarnna iletilmekte ve
blyUk cogunlugu 30 saat icinde
raftaki yerini almis olmaktadir.

Uretim sUrecleri TSE tarafindan da
belgelenmektedir. MIGET te (retilen
Urtnler, 220 kontrol noktasindan
gectikten sonra raflardaki yerini
almaktadir. MIGET tesislerinde
laboratuvar analizleri ve veteriner
kontrolleri gergeklestirimis Urtnler
hijyenik ortamda ve ayni zamanda
Turk mutfaginin intiyaclarina gére
sekillendiriimektedir.

2016 yilinda, lyi Tanm Uygulamalar
usul ve esaslan hakkinda 56 sinif
egditimi ve uzaktan egitimlerle
toplamda TUrkiye capinda 181
Migros magaza calisanina
bilgilendirme yapilmistir,

Urln Kalite Denetimleri

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Dagitim merkezlerinde
1.815.626 adet iiriiniin
kalite kontrolii yapilmistir.

Migros magazalarinda, gida ve gida disinda

60 binden fazla Urtin ¢esidi satisa sunulmaktadir.
Urlin saglign konusunda, uluslararasi dlcekte en
yUksek standartlarin gereklerini yerine getiren
Migros, muUsterilerinin kosulsuz glivenine layik
olabilmek adina buttn Urdnlerin en hijyenik kosullar
altinda saklanip sunulmasini hedeflemektedir.
Entegre Kalite Yonetimi Sistemleri uygulanarak her
UrtinUn daha ilk alim asamasindan nihai tUketiciye
eristigi noktaya kadar kontrol altinda olmasi
saglanmaktadir.

2016 yilinda yapilan Grtin ve magaza denetimleri

® O.784 adet yeni Urunde i¢ kalite denetimi

e Akredite Bagimsiz Dis Kurum aracilidi ile
5.798 gida Urtnunde ve 569 gida disl
Urtnde kalite dogrulama analizi

e 2 550 adet habersiz magaza dogrulama denetimi

e 22 bini askin magaza hijyen analizi

e 2 832 adet taze Urlin reyon denetimi

e Dagitm merkezlerinde 1.815.626 adet Urinun
kalite kontrolU

e Taze gida sevkiyatl yapan araclarda 259 adet
sicaklik dogrulamas

e Migros Sanal Market operasyonlarinda 200
habersiz denetim
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SORUMLU REKLAM VE
PAZARLAMA

~

W\

Migros, tUm faaliyetlerinde
benimsedigi sorumlu durusu reklam
ve pazarlama etkinliklerinde de
gostermektedir. Ulkemizde taniml
tum reklam mecralar kapsamindaki,
rer tirla yOnetmelik
ve kurallara
uyumlu reklam
prodiiksiyon ve
yayin iletisimi
yapmayi taahhiit
etmektedir. sonbesyi
icerisinde hayata gecirilen hicbir
reklam, tanitm ve sponsorluk
faaliyetleri kapsaminda ihlal

tespit edilmemis ve para cezasi
alinmamistir. Yalnizca, 2016 yilinda
Dunya Futbol Sampiyonast igin
hazirlanan dijital reklam filmi, proje
sponsoru olarak algilanma intimali
sebebiyle, tedbiren yayindan
kaldinimistir.
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Calisanlardan Topluma "iy_i__Yagam"

MUsterilerine en iyi, en taze ve

en kaliteli UrGnleri sunmak icin
calisan Migros, bu yaklasiminin bir
devami olarak; dengeli beslenme
ve fiziksel aktivitenin Gnemini
vurguladigi toplum sagligina yonelik
calismalanni “lyi Yasam’ gatisi altinda
yurttmektedir. Projenin fark yaratan
boyutu ise toplumsal duzlemde bir
etki olusturmak icin Migros’un “lyi
Yasam” hareketini 6nce galisanlar
arasinda baslatmasi ve calisanlarnin
guclyle de projeyi topluma yaymasi
olmustur.

Proje kapsaminda, Migros
calisanlarinin daha iyi bir yasama
sahip olmalari icin egitim ve saglk
seminerleri ile saglik kontrolleri

gerceklestirimektedir. Bu kapsamda,

Migros calisanlarina 6zel saglik

sigortasi ve besléfife @namma

kolay ve uygun ulasim sé@lﬁmakta,
yemekhanelerde dijital ekranlarda
ve sirket intranetinde sunulan

tum yemeklerin kalorileri gunltik
olarak duyurulmakta ve diyet menu
segenekleri sunulmaktadir. Ayrica
diyabetle yasam, sigaray! birakma,
meme sagligi veya ofis ergonomisi,
derin dinlenme gibi konularda soylesi
ve taramalar gerceklestiriimektedir.
Calisanlar icin hobi ve gezi

kullpleri ve organizasyonlari
desteklenmektedir.

Her yil dUzenlenen Migros Spor
Senlikleri ile Turkiye capinda Migros
calisanlar bir araya gelme firsati
yakalamaktadir. Tenis, masa tenisi,
Satrang, basketbol, voleybol ve
futbol gibi pek ¢cok dalda duzenlenen

yar__\_srﬁaaﬂa_@ai@amaﬂﬁ‘é'r_n spor
yapma hemide sosyallesme imkani
bulmaktadifs 2016 vilinda sekizincisi
duzenlenen Migros Spor Senliklerine
Turkiye'nin farkli bolgelerinden,

281 Migros galisan katiimistir,

Boylece, sadlikli ve iyi yasam
farkindaligr artan Migros ¢alisanlarn
konuyu sahiplenmis ve birer lyi
Yasam elcisi haline gelerek bu
hareketin topluma yayilimi icin
sorumiluluk Ustlenmistir.

SSIS I )

Harekete Gec
Projesi

2013 yiinda baslatlan ve Migros
uygulamasini indirerek yasadid
sehri secen musterilerin yUridikee
puan kazanmalarini amaglayan bu
projenin 2016 yilinda gerceklesen
2. fazinda ise Money Club sadakat
programi projeye dahil edilmis ve
Migros musterileri adim attikca
Money puan kazanmistir. Projeye
katilan Migros musterileri toplamda
dunya gevresinde 182 tur atmay!
saglayacak kadar adim atmistir,

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
108-1, 103-2, 103-3, 401-2

Harekete Gec Projesi

kapsaminda diinya ¢cevresinde
182 tur atmayi saglayacak

Migros Cocuk
Tiyatrosu

Migros 22 yil stiresince, yaklasik

1 milyon ¢ocugu Ucretsiz olarak
tiyatroyla bulusturmustur. Migros,
cocuklara ve ailelerine ulasmak igin
ivi bir ara¢ olarak gordugu Migros
(Gocuk Tiyatrosu'nda sergiledidi
oyunun konusunu da saglikli
beslenme ve fiziksel hareketin dnemi
olarak guncellemistir. 2016 yilinda
gerceklestirdigi 23 Nisan etkinlikleri
kapsaminda gerceklestirilen tiyatro
gosterimlerinde Migros galisanlari,
izleyici cocuklara, Gida Guvenligi
Dernegi ile hazirlanan “Migros
Saglkli Blylme Rehberi” esliginde
lyi Yasam egitimi vermistir.

kadar adim atilmistir.

lyi Yasam
Magaza Turlar

lyi Yasam egitimlerinin yakaladigi
basar sonucunda, egitimler

Migros magazalarina tasinmistir,
GOnUIU katiimla belilenen

99 Migros magaza mudurt,

lyi Yasam'in cocuklara en dogru
sekilde anlatiimasi icin egitim

almis ve bolgelerindeki cocuklar
magazalarina davet etmistir, Magaza
mudurleri magazalarnni gezdirdikleri
cocuklara taze Urtinler basta olmak
Uzere Urtn ozelliklerini, fiziksel
aktivite ile alinan besinlerin enerjisinin
nasil dengelenebilecedini ve sagdlikli
ve guvenli alisveris tekniklerini
yerinde anlatmislardrr.

Migros lyi Yasam kapsamindaki calismalariyla, yalnizca 2016 yilinda 60 bin aileye ulasmistir.
lyi Yasam modeli Turkiye'de oldugu kadar diinyada da ilgi géren Migros, Consumer Goods Forum’un Paris'te
duzenledigi Strdurtlebilir Perakende Zirvesi'ne projeyi anlatmak Uzere davet edilmistir. Migros, alanlarinda en iy
Ormeklerin sunuldugu Zirve'de hem gelismekte olan piyasalardan hem de Turkiye'den tek temsilci olarak yer almistir.
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Diger Sosyal Sorumluluk Calismalar

Migros toplumdaki intiyag alanlarini
tespit ederek, bu alanlarda sosyal
sorumiuluk projeleri hayata gecirerek
calismalarini gliclendirmektedir.

lvi Yasam projesinin yani sira
paydaslanyla isbirligi icinde; egitim,
spor ve saglik alanlarinda cesilli
projeler yUrttmektedir,

Migros'un spor alaninda yarittagu
en uzun soluklu projesi olan

‘Ozel Sporculara Ozel Destek”
kampanyasi 2004 yilindan bu
yana devam etmektedir. Proje,
2016 yili itibanyla Minik Sporcular
projesine donustirdimus ve 2-7
yas arasinda Ozel egitime ihtiyac
duyan cocuklarin koordinasyon

5.500

ozel gen¢
spor ile
tanisti

becerilerinin artmasini ve yasitlanyla
birlikte sosyallesmelerine

olanak saglanmistir. Proje ile
Migros magazalarnda satilan
Procter&Gamble Urtnlerinden

elde edilen gelirin bir balimu Ozel
Olimpiyatlar Turkiye Komitesine
bagislanmaktadir. Proje 12 yilda

8 milyon Migros musterisinin
katkilaryla, 5.500 6zel gencin spor
ile tanismasin mumkun kilmistir.

Migros, 2016 yilinda meme
kanserinde erken teghisin Gnemine
dikkat cekmek amaciyla bir
isbirligine imza atmistir. Migros
magazalarindan yapilan pembe
kurdele etiketli Pantene Grtnlerinin

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

48.194

kitap
okullara
ulasti

veya Ozel pembe Pantene
paketlerinin satisindan elde
edilen gelirin bir kismi Memeder'e
bagislanmistir.

Her yil, 23 Nisan Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayrami'nin kutlandig
hafta boyunca dileyen Migros
musterileri Migros magazalarindan
oyuncak, kirtasiye ve cocuk
kitaplarini TUrkiye Egitim Gonulltleri
Vakil (TEGV) araciidi ile gocuklara
hediye olarak gbnderebilmektedir.
Migros ¢cocuklarda okuma
aliskanliginin gelisimine katkida
bulunmak amaciyla Migros,
musterileri ile ortak hareket

ederek Herkese Kitap Vakf’ni

220bin

cocuga

kiyafet
bagislandi

desteklemektedir. Migros
magazalarindan indirimli olarak
aldiklart veya evlerinden getirdikleri
kitaplar Herkese Kitap Vakfi
kolilerine birakan Migros musterileri
buglne dek 48.194 adet kitabin
toplanmasi ve Turkiye’nin dort bir
yanindaki okullara ulastinimasina
katki saglamistir. Ayrica, Cocuklar
Hepimizin Egitim ve Ogretimi
Destekleme Dernegdi'ne okul kirtasiye
setleri gbnderilerek kisitl imkanlara
sahip gocuklann egitimlerine destek
veriimektedir.

Ariel (P&G) ile yurttllen ve
geleneksellesen “Cocuk Kiyafeti

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Bagis Kampanyas!” ile Migros,

220 bin cocuga 500 bini askin
kiyafet bagisinin yapilmasina destek
vermistir, Kampanya doneminde
Migros magazalarinda satilan her
Ariel markall Grinle yardima ihtiyaci
olan ¢ocuklara yepyeni bir bayram
kiyafeti armagan edilmistir.

Engelsiz Magaza
Projesi

2016 yilinda 25 magazada “Engelsiz
Magaza” projesi kapsaminda pilot
calismalar baslatimistr. Isitme
engelli musteriler igin bu magazalarin

50

calisana
isaret dili
egitimi

verildi

yonetici veya danisma personelleri
oneelikli olmak Uzere 80 calisana
isaret dili egitimi verilmistir. 2017
yilinda 50 calisana daha isaret dili
egitimi verilmesi hedeflenmektedir.
Pilot magazalarda, yirime engelli
muUsteriler icin en az bir kasanin

90 cm gegcis araligina sahip olmasi
saglanmis ve magaza girigleri
rampall hale getirimistir. Migros Jet
magazalarindaki kasa yapisi engelli
arabalannin gecisine uygun olmakla
birlikte, yeni agilan tim Migros
magazalarinda en az bir kasa,
gecis kolayligi saglayacak sekilde
tasarlanmaktadir.
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Perakendeciligin, tedarik zincirinden
kaynaklanan dolayli strdtrtlebilirlik
etkileri; rlinlerin Uretiminden ve
dagitmindan kaynaklanan iklim
degdisikligi Uzerindeki etkiler, tanmsal
Uretimden kaynaklanan biyogesitlilik
Uzerindeki etkiler, toplumsal ve

etik alanindaki etkiler seklinde
siniflandirilabilir.

Sorumlu bir perakendeci olarak
Migros, tedarik zinciri kaynakli

etkilerini takip etmektedir. Migros
kuresel baglamda kabul gbrmus
ilkeler ve dnlemleri benimseyerek
s6z konusu etkileri azaltmaya
calismaktadrr.

Bu hedef dogrultusunda,

Migros, strdUrulebilir kalite ve
sektorel dncllugu saglamak
Uzere; mUsterilerine daima
modern, guvenilir, ekonomik
ve yuksek kalitede hizmet
sunma hedefiyle calismaktadir.

TARIM

BiYOCESITLILIK LOJISTIK TOPLUM

Migros'un Sahip Oldugu Kalite Belgeleri

K-Q
TSE-ISO-EN
9001

TSE
ISG-OHSAS
TS 18001

G-F
TSE-ISO-EN
22000

M-C
TSE - I1SO
10002

Magaza calisanlaring, tedarik zinciri ile ilgili olarak stok, siparis, envanter yonetimi kapsaminda mesleki egitimler
verilmektedir. 2016 yili icerisinde 1.454 magaza cgalisani bu egitimleri tamamlamistir.
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Tedarikcilerden Beklenen Sorumluluklar

2016 yilinda tum Migros
calisanlarina Sorumlu Tedarik
Politikas! ile ilgili e-egitim
dUzenlenmis ve tum calisanlarn
%84°U egitimi tamamlamistir.
Egitimde Migros'un tedarik
zincirinden bekledigi calisma
standartlan ile insan haklari, cevresel
uygulamalar, is sagligi ve guvenligi
ve kalite standartlan yer almaktadir.

Migros'un Rusvet ve Yolsuzlukla
Muicadele ve insan Haklari ve
Esitlik konulu politikalannda

da tedarikcilerinden bekledigi
uyum, yaklasim ve durus net

bir sekilde ortaya konulmustur.

itgili politikalar,
Migros'un
tedarikcilerine
yonelik ticari

iliskilerini,
seffaflikla ve

anlik olarak

takibi miimkiin
kilan MeCom ve
MeMobil isimli B2B
uygulamalarindan
tedarikcilerine

sunulmustur. vigos'un
1.106 tedarikgisinin aktif olarak
kullandigi bu platform Uzerinden ilgili
tedarikcilerin tamamini kapsayan

bir e-egitim hazirlanarak Rusvet

ve Yolsuzlukla Miicadele, Insan
Haklar ve Firsat Esitligi ve Sorumiu
Tedarik politikalaryla ilgili egitim
almalar saglanmistir. Her il
gerceklestirilen Migros Is Ortaklar
Zirvesi kapsaminda da 2016 yilinda
1.200 tedarikei ile bir araya gelinerek

yillik degerlendirme ile birlikte
bu politikalarn ydz ylze iletisimi
yaplimistir,

llgili politikalar Rusca, Kazakca

ve Makedoncaya gevrilerek
Kazakistan ve Makedonya'daki
Ramstore’lann internet sitelerinde
yayinlanmis ve politikalarin hem
calisanlar hem de tedarikgilere
iletisimi gergeklestirimistir. Migros'un
Turkiye faaliyetlerinde, tedarikgileri

ile yaptigi sézlesmelerde Rusvet

ve Yolsuzlugun Onlenmesi, insan
Haklar Standartlar, Calisma
Standartlan, Is Saghg ve Guvenligi
ve Cevrenin Korunmasi konularini
kapsayan Etik Kurallan yer almakta
ve tum tedarikcilerinin bu kurallara
uyacagina dair taahht vermesi
zorunlu tutulmaktadir. Bu kapsamda,
tedarikcilerin calisanlarina yonelik

din, dil, Irk, cinsiyet ayrimi ve
s6zel, fiziksel ve cinsel siddet
uygulamasl, zorla isci calistirmasi
veya ¢ocuk isci galistrmasi kati
bir dille kabul edilemez olarak
belirtimekte, tedarikgilerin
calisanlarnin érgutlenme
Gzgurligu ve toplu sdzlesme

hakkina tam destek vermesi talep
edilmektedir. Ayrica, sdzlesmelerde,

birlikte calisilan tedarikcilerin
yolsuzluk ve risvet olaylanna da
kansmayacaginin taahhudunun

veriimesi beklenmektedir. Migros

birlikte calistigr stire zarfinda,

tedarikgilerinin calisanlarina; galisma
kosullar, alinan saglik ve guvenlik

Onlemleri, ddenen Ucretler gibi

konularda guvenli ve adil bir galisma
ortami sunup sunmadigini kontrol

etmektedir.

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Migros, her yil duzenledigi

|s Ortaklar Zirvesi'nde 1.200
tedarikgisi ile bir araya
gelmektedir.

Migros, ana tedarikgilerinin

%79,5.

° 1.234 adet denetim
o gerceklestirmistir.
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Tedarikcilere Yonelik Kalite Denetimleri

Migros, musterilerine sundugu
Urtinlerin Migros kalite standartlarina
uygun olmasl icin magaza, depo

ve dagitm merkezlerinde Griin

kalite kontrolleri gergeklestirmekte,
birlikte calistig tedarikcilerine duzenli
olarak kalite denetimleri yapmakta
ve Sorumlu Tedarik politikasina
uygunluklarni takip etmektedir.

Denetim donemi gelen tedarikgilerin
yani sira; i¢ tespit, musteri sikayeti,
resmi denetim, olagan disi bozulma
gibi durumlarda ilgili Grtnlerin
tedarikgileri yUksek riskli olarak
belifenmekte ve ek denetimler
gerceklestirimektedir.

Migros, 2016 yilinda, akredite
bagmsiz dis denetim kurumu
araciligiyla, toplam cirosunun
%80'ini olusturan ana tedarikgilerinin
%79,5'ine 1.234 adet denetim
gerceklestirmistir. Gerlye kalan
tedarikgilerinin blyUk bir kismi
ithalatc firma olup bu firmalarin
Urnleri de magazalarda satisa
sunulmadan 6nce yasal mevzuat

nezdinde kontrol edilmektedir.
Sisteme yeni dahil olan tedarikgiler
ilk yillannda éncelikli olarak Grin
glvenligi denetimlerinden gecmekte,
ikinci yildan itibaren Urdn glvenligine
ek olarak etik / sosyal denetimlere
tabi tutulmaktadir.

Migros Tedarikc¢i
Denetim programi
kapsaminda
birinci giin ISO
9001 ve ISO
22000 denetimleri
gerceklestirilirken;
ikinci giin ISO
14001, OHSAS
18001 ve SA 8000
Standardina

gore denetim
gerceklestiril-
mektedir. penctimier

sonucunda yeterli puani almayan
tedarikci firmalara gelisim icin uyanda

bulunulmakta, takip denetimleri
sonucunda basarisiz olan firmalar
ile ticari iliskinin sonlandinimasina
gidilmektedir. Migros, tedarikci
firma secgimlerinde de bu kapsamlar
altinda degerlendirme yaptiktan
sonra galisma karar almaktadir.
Denetim sonuclari, tedarik zinciri
calisma standartlarndan sorumlu
Ust yonetim birimleri olan Pazarlama
Genel MudUr Yardmeilidr ve Dagitim
Merkezleri ve Lojistik Direktorlugune
raporlanmaktadir.

Denetimlerin 2016 sonuclar su
sekildedir:

¢ |SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
ve ISO 22000 Gida Glvenligi
Yonetim Sistemi kapsaminda
tedarikcilerine yonelik toplam 717
adet denetim gergeklestiriimis

ve genel basar puani %78
olmustur. 140 adet firmaya takip
denetimi yapimis ve basarisiz
firmalarn %78'inde iyilesme oldugu
gordimastar.

e [SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
kapsaminda toplam

517 adet denetim gerceklestiriimistir.
Bu kapsamda tedarikei firmalarin
Uretim ve tedarik sUreclerindeki
cevre boyutlannin degerlendirmesi,
cevre yonetmeliklerinin takip edilip
edilmedigi, personelin gevre
egitimleri, atik depolama alanlan

ve atiklarin bertarafi, atiklarin

geri donUstimuntn kontrolu,

cevre kazalar, Bakanlik'a yapilan
beyanlar, sera gazi emisyonlari ile
ilgili calismalar denetlenmektedir.
Denetimlerin genel basar ortalamas
%75 olmustur. 1271 adet firmaya
takip denetimi yaplmis ve basarisiz
firmalarnn %74'Unde lyllesme oldugu
gorulimustur.

e OHSAS 18001 Is Saghg

ve Guvenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda toplam 517 adet
denetim gerceklestirimistir. Genel
basar ortalamasi %7 7'dir. 104 adet
firmaya takip denetimi yapiimis,
basarisiz firmalarin %7 1'inde lyilesme
oldugu gértimustar.

e SA 8000 Sosyal Sorumluluk
Standardi kapsaminda toplam

517 adet denetim gerceklestiriimis

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ve genel basar puani %84
olmustur. 51 adet firmaya takip
denetimi yapilmis, basarisiz
firmalarin %78'inde lyllesme oldugu
gortimustur. Bu denetimlerde cocuk
isci, zorla calistinlan isci, calisma
saatleri, sendika kurma ve toplu
pazarlik hakki, maas ve Ucretler,
ayrnmcilik ve disiplin uygulamalari,
hamile ve emziren annelerin
calistinima kosullan, calisanlara
fiziksel ve psikolojik baski,

dogum, sut izinleri ve yillik izinlerin
kanunlara uygunlugu konular
sorgulanmaktadir. Raporlama
ddéneminde, tedarikci firmalara
yapllan denetimlerde 1 adet cocuk
isci calistrma vakasi belirlenmistir
(tekstil). Zorla isci calistirma
kapsaminda ise mesailerde zorlama
yapldigr belirlenen 2 firma tespit
ediimistir (elektronik ve tekstil).
Cocuk isci ve zorla isci calistirma
vakalar bakimindan risk teskil eden
bu tedarikcilere ihtar verilmistir.

Migros, ayni zamanda tarmsal Grtin
perakendecisi oldugu icin tanmsal

Urdn Uretici ve tedarikgi firmalarina
dzellikle dGnem vermektedir. Bu
kapsamda, diger tedarikci firma
denetimlerinden ayri olarak, Uretim
ve calisma prensiplerine gore Uretim
alanlan, depolama ve paketleme
tesislerini kapsayacak sekilde 4
farkli kontrol listesi ile denetim
programi uygulanmaktadir. 2016
yilinda 96 tedarikci firmaya denetim
gerceklestirmis ve denetlenen
firmalarin basar ortalamasi %80
olarak tespit edilmistir.

Tedarikcilere etik ve sosyal
uyguniuk kapsaminda yapilan
denetimlerde uygunsuzluk tespit
edilen vakalarin %38'inin is sagdlid
ve gavenligi, %12'sinin calisma
saatleri ve ddemeler, %8'sinin ise
disiplin uygulamalar ilgili ilgili oldugu
gorlmustur,

Migros, tedarik zinciriyle ilgili olarak,
raporlama yili icerisinde STK'lardan
veya diger dis kuruluslardan negatif
bir bildirim almamistir.
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e T T et T T e
' 103-1, 108-2, 103-3, 302-1, 302-4, 303-1,
304-1, 304-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4,
305-5, 306-1, 306-2, 307-1

CEVRESEL
PERFORMANSIMIZ

Migros, operasyonlar sonucunda olusturmustur. Cevre yonetim deger zincirinin guiclendiriimesi
olusabilecek olasi cevresel etkileri vizyonu; gevresel etkilerin stirekli ve toplum genelinde farkindaligin
minimuma indirme hedefiyle yonetimi, biyocgesitliligin korunmas, artinimasl icin ¢esitli projelerin
Migros Cevre Politikasimi tedarikgilerle igbirlikleri gelistirerek yurttdlimesini kapsamaktadir.

Bu baglamda Migros, gostermekte ve yeni faaliyet alanlan calismaktadir.

yaratmadan dnce cevresel etk e MUsterilerine sundugu Urdnlerin
e Operasyonlarndan kaynaklanan degerlendirmesi yapmaktadir. OmMuUr déngusunde strdurdlebilirigin
cevresel etkileri stirekli takip e Su ve enerji gibl kaynaklarin gelistiriimesi adina tedarikgi
etmekte, kontrol altinda tutmakta ve etkin kullanimina yonelik projeler performansinin daha da artinimasi ve
azaltmay! hedeflemektedir. gelistirmektedir. boylelikle biyogesitliligin korunmasina
e Her yil karbon ayak izini dlgmekte e Sifir atik hedefi dogrultusunda, Onem vermektedir.
ve bu izi azaltmak icin calismalar operasyonlarindan kaynaklanan tim e Yeni faaliyet alanlannin yaratimas
yUratmektedir. atklarin enerjiye donusturdimesi ve Onecesinde cevresel etkisini
e Cevre yasalarina uyum ekonomiye geri kazandirnimasi icin degerlendirmektedir.

Migros, stirekli gelisim hedefiyle calismalarini strdUrmektedir. 2016 yilinda gevresel konularda herhangi bir kural inlali
yapmamistir.,
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Migros Yonetim Kurulu, risk ve
firsat odakll bir gorusle Sirketin
cevre yonetimine yonelik stratejik
yaklasimini belirlemekten
sorumludur. Cevre konularinda
performansin gelistirimesinden
sorumiu olan Migros Surdurtilebilirlik
Komitesi ve Sirket Ust dlzey
yonetimi, bu stratejik yaklasimlar

calisan

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

iyilestirme planlarina, proje ve
uygulamalara dénUstirmektedir.,
Elde edilen performansin takip

ve degerlendirmesine yonelik

nitel ve nicel anahtar performans
gbstergeleri belilenmektedir.
Cevre Politikasi dogrultusunda
performans gelisimini amaglayan
calismalar, Strdurtlebiliik Komitesi

ve Dagitm ve Lojistik Merkezleri
Direktorligu'ne raporlanmaktadir,

Bu iki organizasyon ¢evre konularina
yonelik stratejilerinin, uygulamalarin
ve performansin degerlendirilmesini
ve sonuclarnin Ust yonetime
sunulmasini gergeklestirmektedir.

SURDURULEBILIRLIK

MARATONU

sUrdurtlebilirlik

egitimini

tamamladi

Migros, strdtrtlebilirik kavraminin
tUum calisanlar tarafindan
sahipleniimesi amaciyla
“SurdUrtlebilirlik Maratonu” adiyla
4 etaptan olusan oyunlastinimis bir
egitim hazirlamistir. 2015 - 2016
yillarnnda gerceklesen egitimi
toplamda 7.354 Migros calisani

tamamlamis ve Turkiye capinda
ik 28’e giren calisanlar &dul puan
kazanmistrr.

Migros, cevre yonetimi kapsaminda
2016 yilinda hayata gecirdigi dogal
sogutuculu sogutma sistemleri,
enerji verimliligi ve sistem lyilestirme

calismalari, surdUrdlebilirlik
danismanligi, ISO 14001
kapsaminda belgelendirme ve yillik
karbon emisyonlarnin dogrulama
calismalar kapsaminda

6 milyon TL'lik bir yatinm
gerceklestirmistir,
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TUrkiye 1992 yilinda, Birlesmis
Milletler Cevre Programi (UNEP)
tarafindan gelistirilen Biyolojik
Cesitlilik Sozlesmesi'ni (Convention
on Biological Diversity) imzalamis,
1996 yilinda onaylamis ve 1997
yilinda yurGritige koymustur. Bu
tarihi takiben devlet tarafindan
verilen tUm yasal izinler biyocesitlilik
konusunu kapsamaktadir. Migros,
tUm magazalarini yasal izinler ve
ruhsat alindiktan sonra agmakta
ve magazalarinin agclmasina gevre
kapsaminda tum degerlendirmeler
yaplldiktan sonra izin verilmektedir.

Migros'un tim operasyonlar

kentsel alanlarda bulunmakta

ve kamu otoritelerince
yetkilendirimektedir. Migros’un
yUksek biyocesitlilik niteligine sahip
arazi ve sulak alanlarda faaliyet
gbsteren operasyonel birimi
bulunmamaktadir. Buna uygun
olarak su kaynaklarl, toprak ve dogal
yasam alanlar Uzerinde belirgin

2R =
=\
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bir etkisi de kaydedilmemistir.
Ancak her fiziki faaliyetin cevre
Uzerinde belirli bir dizeyde etkisi
pbulunmaktadir. Bu nedenle Migros,
dolayl dahi olsa tum etkilerinin

azaltimasl icin calismaktadir. Su
tiketimini, atik
su desarjini, kati
atiklari dikkatle
yonetmekte,

geri donlisumii
desteklemekte,
toplumsal
farkindaligi artirici
sosyal projeler
gelistirmekte ve
miisterilerinin
sorumlu tiiketim
tercihlerini
benimsemeleri
adina iletisim
yapmaktadir.

Tanmsal Urln perakendecisi olarak
Migros'un, ekolojik biyogesitliligin
desteklenmesi adina en dnemli
etkisi tedarik zinciri kanaliyla
gerceklesmektedir. Tedarik Zinciri
dolayisiyla etkilerini yonetebilmek
amaclyla Migros, Urtnlerini lyi
Tanm Uygulamalar’'ni benimseyen
tedarikcilerden saglamay! tercih
etmekte ve bdylece tanm arazisi
cevresindeki biyogesitlilik Uzerinde
tanmsal Uretim kaynakl olumsuz
etkilerin azaltimasina katki
saglamaktadir. Tarnm Ureticilerinin
daha glvenli Uretim yapmalar
amaclyla zararllarla alternatif
mUcadele yontemleri gelistirimesi ve

Biyolojik MUcadele Teknikleriyle zirai
ilac kullanminin kaldinimasina yonelik
calismalar yapiimaktadir.
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CEVRESEL GELISIM
HEDEFLERI

Turkiye Cumhuriyeti Paris bu dogrultuda belirlemistir. faaliyetleri kapsamaktadir. Migros
anlasmasini imzalayarak 2030 Migros, 2016 yilinda ISO 14001 tum calismalarnni bu ilkeler 1siginda
itibaryla sera gazi emisyonlarini Cevre Yonetim Standardi Kalite strdtrmeyi ve Cevre Palitikasini
mevcut durumdan %21’e kadar Belgesi'ni almaya hak kazanmistir her yil gbzden gegirerek intiyag
azaltacagina dair iyi niyet bildirisinde ve llgili belge Migros'un yurt durumunda glincellemeyi taahhUt
bulunmustur. Migros da hedeflerini icindeki ttm is birimlerinde yapilan etmektedir,

Migros iklim degdisikligi ve strdtrtlebilirlik konularindaki calismalarini, Consumer Goods Forum'un
(CGF) taahhtt ve ilkeleri 1siginda beliremekte ve CGF'e raporlamaktadir. CGF ormansiziasmayla
mucadele, dogal sogutuculu sogutma sistemlerinin yayginlastinimasi ve atik yonetimi konularindaki
taahhutlertyle sektodrtn iklim degisikligine etkisini azaltmay vaat hedeflemektedir. TUm Uyelerinin
yillik calismalarini raporlayarak kamu ile paylasmaktadir.

2021 GUNIUK satis alani metrekaresi basina
20183

elektrik enerjisi kullanimini %11,5 azaltmak

GUNlUk satis alani metrekaresi basina

2015
karbon emisyon salimi degerini %11,5 azaltmak
5016 Calisan basina dusen yillik
su tuketimi miktanni %5 azaltmak
0025 0015 Gida atiklarnin imha tonajinin

gida satis tonajina oranini %50 azaltmak
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ENERJI
YONETIMI

\

Migros, 2021 yilinda, gunlik magaza satis

mZ2'si basina diisen enerji tUketimini 2013 yilina
kiyasla %11,5 azaltmay hedeflemektedir. Artan
magaza sayisina ragmen 2016'da %5,5 oraninda
azaltm tamamlanmistir. Bdylece, yaklasik 88.000
aillenin aylik elektrik tUketimine es bir tasarruf
saglanmistir.

Enerji tUketimini 2016 yiinda, 2018’ kiyasla
%1,5 oraninda azaltmay hedefleyen Migros,
azaltim hedefini %0,8 oraninda gerceklestirmistir,
Enerji verimliliginde saglanan lyilestirmelere karsin
yillik hedefin &n gérdlen dlizeyde gergeklesmeme
sebepleri sunlardir:

e 2016 yilinda yaz aylarnin ortalama 1 derece
daha sicak gecmesi nedeniyle sogutucu
dolaplarin ve klima sistemlerinin daha yogun
kullanilarak enerji tUketiminde %2’lik artisa
neden olmas,

e Kis aylarnin ortalama 1 derece daha
soguk gecerek Isitma sistemlerinin daha
yogun kullanimastyla %0,5 daha fazla enerji
kullanimas,

e Daha dnce 140 magazada M Firn reyonu
bulunurken 2016 yilinda bu sayinin 257'ye
¢lkanimasl.

Migros'un 2016 yilinda kullandigi toplam elektrik
miktar 417.362,1 MWh'dur. 2017°de, 2016'ya
oranla gunitk satis alani m?'si basina elektrik
tiketimi 91,5 azaltmay! hedeflemektedir.
Raporlama yilinda yenilenebilir enerji Gretimi

veya tuketimi, ikincil enerji kaynagi olarak 1sitma,
sogutma ve buhar tUketimi veya satisi olmamistrr.

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Kaynagina Gore Enerji TUketimi (MWh) - 2016

ELEKTRIK
417.362

DOGAL GAZ
8.159
DIZEL h
13.999

BENZIN

TOPLAM  439.541

Elektrik Tuketimini Azaltma Hedefi

Baz 2015 - 2016 2021 2013 - 2016

Yih Gerceklesen Hedefi Tamamlanan

2013 %0,8 %11,5 %5,5
Azaltma Azaltma Azaltma

GUNIUk Satis Alani m?'si Basina Elektrik Harcamas
2013 2014 2015 2016

1,186 kwh 1,144 kwh 1,131 kwh 1,127 kwh
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ENERJI TASARRUFU
CALISMALARI

Perakende operasyonlannin iklim
degisikligi Uzerindeki dogrudan
etkileri dncelikli olarak elekirik

ve sogutucu gaz kullanimindan
kaynaklanmaktadir. Magaza ve
dagitm merkezlerindeki aydinlatma,
iklimlendirme ve sogutma faaliyetleri
sonrasinda sera gazi emisyonlar
ortaya ¢clkmaktadir. Dolayl etkilerin
kaynag ise UrUnlerin lojistigidir.,

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Magazalarda soguk hava dolaplari
kapakli hale getirilerek %6,

yeni nesil aydinlatma sistemleri
kullanilarak %8 enerji tasarrufu

Migros, enerji izleme sistemi ile
enerji tUketimini gunltk, haftalik

ve aylik olarak dlgcmekte ve eneriji
tUketimi ve sera gazi emisyonlarin
azaltmak icin tedbirler almaktadir.
Sirket, enerji tUketimini kontrol
etmek icin 2009 yilinda ilk olarak
sogutma otomasyon sistemini,
sonrasinda ise ikimlendirme ve
aydinlatma sistemlerini merkezden

Sogutma

Otomasyonu 938 178
Iklimlendirme 619 814
Otomasyonu

Aydinlatma 308 578
Otomasyonu

Migros enerji tUketimi ve emisyonlar
azaltmak amaciyla tum yeni

ve yenilenen magazalarinda
iklimlendirme ve sanayi tipi
sogutma sistemlerinde degisken
akim kontrolll ve yiksek seviyeli
otomasyon verimli sistemleri tercih
etmekte ve cevre dostu sogutma
sistemleri kullanmaktadir. Uygun
olan magazalarinda gun 1SIg
aydinlatma sistemleri kullanarak
gunes 1sigindan maksimum

fayda saglamakta, magaza

catilanniisi yalitimi saglayan,
gunes Isinlarni yansitan boyalarla
boyayarak IsI adalarinin olusmasini
engellemektedir. Magazalann
depolarinda hareket sensorlt
aydinlatma Unitelerine yer
vermektedir.

2016 yilinda, Istanbul ve Ege
Bdlgesi'nde yer alan 385 adet
magazanin format déntstimu
sirasinda tum sogutucu dolaplarina
kapak takimistir. Bdylece,

saglanmistir.

kontrol eden otomasyon sistemini
kurmustur. Yillar icerisinde artan
sayida magazada bu sistemler
yayginlastinimis, sogutma,
ikimlendirme ve aydinlatma sUrecleri
daha fazla noktadan gozlemlenebilir
ve uzaktan kontrol edilebilir hale
getirilmistir,

1317
937

706

Macrocenter magazalarn haricindeki
tum magazalarindaki soguk hava
dolaplanni kapakii hale getirerek
magaza basina %6 elektrik tasarrufu
saglamistir. Bununla birlikte,
magazalarindaki eski aydinlatma
armatUrlerini yeni nesil armatUrler

ile degistirmeye baslamis, 126
magazasindaki eski ve enerji tUketimi
yUksek olan aydinlatma sistemlerini
yenilemis ve bdylece magaza basina
toplamda %8'lik bir enerji tasarrufu
elde etmistir.
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Migros, Yesil [T konsepti
kapsaminda, 2016 yilinda
geleneksel masautstu bilgisayarlarnin
990’11 az enerji tuketen ince
istemcilerle, geleneksel masaustu
bilgisayar ekranlarnin ise tamamini
ince ekranlarla degistirerek hedefine
ulasmistir. Yeni nesil bu cinazlarin
kullanimi yillik %80 oraninda bir enerii
tasarrufu saglamaktadir. Kullanim
disl kalan cihazlar ise geri donustime
kazandiriimistir. DONUsUM

sUrecinde 47 ton elektronik atik

geri donusturdimastar. Migros'un
Yesil [T uygulamalan kapsaminda,
merkezi sunucularin, yeni nesil hiper
buttnlesik sunucularla degistirimesi,

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

sanal hale getirilmesi ve
bulut teknolojisi sayesinde
%75 enerji tasarrufu elde
edilmistir.

Migros, Turkiye capindaki
faaliyetleri icin yapilan is
gbrismelerinde de sera gazi
azaltimini dikkate alarak, is
gbrusmeleri yapmak icin

video konferans aracindan
faydalanmaktadir. Bu ydntem
sayesinde, insan kaynaklar
personelinin ulasim amacl
ara¢ kullanma ihtiyacini ortadan
kaldirarak, karbon emisyonu 6nemli
miktarda azaltimistir. 2016'da

Bulut teknoloji sayesinde

%75

enerji tasarrufu

telekonferans metoduyla 3.000
Civari gorusme yapiimistir, Ayni
dogrultuda, sehirlerarasi toplantilarin
9%50'den fazlasi video konferans
Uzerinden gergeklestirilerek
calisanlarin daha az is seyahati
yapmasl saglanmistir.

Turkiye'nin LEED Sertifikali Itk Magazas|

TUrkiye'de LEED Gold sertifikasi
alma hakkini elde eden ilk
perakende magazasi Bodrum'daki
Maya Migros Magazasi'dir. Bodrum
Maya Migros, Soysal Perakende
GUnesi tarafindan 2013 Cevre

ve SUrdUrdlebilirik kategorisinde
odUllendiriimistir, Daha sonra
Alacati Macrocenter Magazasi da
Operasyon ve Bakim kategorisinde
LEED Gold Sertifikasi tasimaya hak
kazanmigtir,
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Scope 1 ve Scope 2
karbondioksit emisyon

KAR Bo N oranini %1,5 dusurmeyi
hedeflemis ve buna karsilik
AYA K i Z i %2,1 azaltim saglamistir.

Migros yillara bagl emisyon esdegeri (kgCO2e)” cinsinden emisyon oranini 2015’ oranla
performansini diger gelisim hesaplamakta ve raporlamaktadrr. %1,5 dustrmeyi hedeflemis ve
parametrelerinden bagimsiz olarak %2,1 azalim gerceklestirmistir.
takip edebilmek igin yillk emisyon Migros 2016 yilinda gunluk magaza 2017 yiinda da bu hedefini %1,5
yogunlugunu “gunltk satis alani satis alani metrekaresi basina azaltim ile ayni sekilde korumaya
m=2’si basina karbon emisyonu “Scope 1 ve Scope 2" karbondioksit  karar vermistir,

Yillara Gore Turkiye Operasyonlarn Kurumsal Sera Gazi Emisyonu

2014 2015 2016
Kurumsal Sera Gazi Emisyonu (mtCO2e) 380.726 484.716 527.309
Scope 1 Emisyonu (mtCO2e) 148.663 228.541 247.915
Scope 2 Emisyonu (mtCO2e) 187.692* 192.318" 207.429
Scope 3 Emisyonu™ (mtCO2e) 44,471 77.655 87.149
GUnltk Magaza Satis Alani 1,06* 1,25% 1,23

m?'si Bagina Karbon Emisyonu (kgCQOze)

* Gecmis yillara ait emisyonlar Turkiye guincel elektrik emisyon faktérd baz alinarak yeniden hesaplanmistir.
“* Kapsam 3 emisyonian Uguslar, Operasyonel Atiklan, Nakliye, Sanal Market Araglan, Personel Servisleri, Mdsteri Servisleri ve kapsam harici enerji
tUketimi kaynakl emisyonlarn kapsamaktadir.

MigreSacOZUmiin bir parcas
olma‘prensibiyle; ikim degisikligi

lizerindeki dolayll veidogrudan 2015 yilinda oldugu gibi, Migros’un dogrudan emisyon kaynaklarindan olusan Scope 1 ve Scope 2 kapsamindaki
etkilerini azaltmakiigin calismaktadir: 2016 emisyon degerleri TUV-NORD Almanya tarafindan ISO 14064-3 standardi ve GHG protokolU esas alinarak

Tirk perakende sektérinde yapllan kontroller sonucunda dogrulanmis ve akredite (DakkS) sertifika ile belgelenmistir.

sera gazi raporlamasi zorunlu
olmamasina ragmen, goéntlldiik Faaliyete Gore Sera Gazi Emisyonlar (tCO2e)

esasina dayanarak 2014 yilindan Faaliyet 2015 2016
bu yana kurumsal sera gazi

%353

****SOGUTMA

Isitma 863 1.704
emisyonlarni dlgmektedir. Tim

Sogutma 223.875 242.685
magazalarl, dagitim merkezlerini, Scope 1 V//Z 7 1 11 \\\\\N

Ulasim 1.967 2,086 T T T <y46
polge direktorlUikleri, meyve-sebze o

. Jenerator 1.836 1.440 **°*ELEKTRIK
Polge depolar ve MIGET Et Entegre Scope 2 Elokirk 100 318" 507 429
Tesisi'ne ait sera gazina neden olan

Toplam 420.859 445.344

DIGER

faktorler belilenmistir,
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SOGUTMA
SISTEMLERINDE

Migros'un patentini aldigi
dogal sogutuculu sogutma
sistemi ile CO2 salinim riski
neredeyse sifirlanmaktadir.
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YENI DONEM

2025'e kadar
HFC sogutucu
kullanlmlnln--ég

asamali o
sonlandirll

Perakende operasyonlarinda
sogutma sistemleri sera gazi
salimina yol acan dnemili bir basliktr.
Bu nedenle Migros, sogutma
sistemlerinde dogal sogutucularnn ve
daha verimli ve yeni nesil sistemlerin
kullanimasina odaklanmaktadir.

MIGET et isleme tesisindeki
sogutma sistemlerinde HFC yerine
dogal sogutucu olarak amonyak
kullanan Migros, bdylece yaklasik
olarak 288 tCO2e yakin sera gazl
emisyonunun 6nune gecmektedir.

2015 yiinda, Tasdelen Migros M
magazasinda baslatilan pilot proje
ile magaza sogutucu dolaplar
HFC-R404a gazi yerine, glikol ile
sogutulmustur. Yalnizca dolaplar
sogutmak amaciyla kullanilan
glikol, HFC-404a sogutucusu ile
sogutuimus ve bu uygulama ile

kullanilan sogutucu gaz miktar
ve kacak riski, sogutucu gazin
tUm magaza soguk dolaplarinda
dolasmasina gore, yaklasik %90
azalmistir,

2016 yiinda Cekmekdy Koru
magazasinda yapllan galismalarda
ise sistem ileri bir boyuta tasinmisg,
magazalardaki sogutucu dolaplarin
soguk su dolastiniarak sogutuimasi
ve suyun sogutulmast igin yine
dogal bir sogutucu olan glikol-
propan kullanimasi saglanmistir.
Faydall bulus belgesine sahip olan
ve patenti Migros'a ait olan bu
sistem ile %100 dogal sogutma
maddeleri kullanimakta ve sogutucu
gaz sizintisi kaynakli emisyonlar
minimuma indirimektedir. Boylece,
magaza basina on binlerce kg
karbondioksit salinim riski, su ve
propan kullanilarak neredeyse sifir

salinim seviyesine dustrdimustar,
Sile Dogancil magazasinda ise
geleneksel sogutma sisteminde
retrofit uygulamas! yapilarak
kullanilan gaz miktan %60
azaltilarak, su gevrimli sistem
dontstmu yapiimistir,. Su anda
2 magazada kullanilan sistemin,
2017 yiinda 3 magazada daha
kullaniimasi hedeflenmektedir.
2021 yiinda, bu sistemle calisan
magazalarin sayisinin 25'e
clkarimasi planlanmaktadir.

Ayrica, 2016 yilinda bakimlarda gaz
kagak detektort kullanimi zorunlu
hale getiriimis, bakim firmasi ve
satis m?’si bazinda, aylik olarak gaz
kullanim miktarlan takip ediimeye
baslanmistir. Gaz kacaklarinin
azaltimasl amacliyla 18 Migros
magazasindaki sogutma sistemleri
yenilenmistir,
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SURDURULEBILIR
DAGITIM
SISTEMLERI

a C—— T L

Perakende sektdrinde Urlin lojistidi
ciddi bir enerji tUketimi ve sera gaz
kaynagidir. Bu etkiyi en aza indirmek
icin Migros, dagitimda verimililik,
enerji ve sera gazl tasarrufu saglatan
projeler gelistirmektedir. Her il
dagitm merkezleri ve magazalar
arasinda kat edilen yol élgulerek
rota optimizasyonlar yapimakta ve
yeni dagitim merkezleri bu analizlerin
sonuclarina gore aclimaktadir.
Merkezi dagitm stratejisi
cercevesinde Urlinlerin %80’INin

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

magazalara tam dolu

kamyonlar ile tasinmasi '
saglanmaktadir. Migros

magazalarinda satilacak

Urtnleri kendi dagitim merkezlerine
yonlendirerek kamyon trafigini

30 kata kadar azaltmaktadir.

Sirketin dagitim merkezi sevkiyatlari
ile olusan gevresel etkisini azaltmak
amaclyla, “nakliyede tasinan birim
basina CO2 emisyonunun azaltimasi
hedefi” bulunmaktadir.

elektrikli
arac sayisl

Bu dogrultuda, 2016 yilinda bir
oneeki yila oranla %0,54° Uk bir
azaltm saglanmistir. 2017 vilinda,
2016 sonuclarina kiyasla %1’lik bir
iyilesme hedeflenmektedir. 2021
yilinda, 2015 yilina kiyasla nakliyede
tasinan birim basina %3,5'lik CO2

emisyonu azaltmi hedeflenmektedir.

Dagitim Merkezi Sevkiyatlarinda Nakliyede Tasinan Birim Basina COz2 Emisyonu

2014

0,0374 kgCO2e

2015

0,0366 kgCO2e

2016

0,0364 kg CO2e

2015 yilinda, Sanal Market teslimat ve dagitm operasyonlarinda elekirikli araclar kullanimaya baslanmistr.
2016 yilinda, Sanal Market arag filosuna 10 yeni ara¢ eklenmesi hedefi yakalanarak, filodaki toplam elektrikli arag

sayisl 17'ye yukseltimistir.
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Migros su verimliligini saglamak

ve faaliyetleri sonucu acgiga ¢ikan
atik suyun cevresel etkilerini
Onlemek adina yasal yukumitltkleri
yerine getirmek Uzere calismalar
yUratmektedir. Bu amacla
magazalari, hizmet reyonlar ve
Uretim tesislerinde kullanilan su
tUketimi aylik olarak izlenmekte, Ust
yonetime raporlanmakta, verimli
ekipmanlar kullanilarak su tUketiminin
azaltimasl amaclanmaktadir.

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Migros operasyonlarinda magazalar,
genel mudurluk, bolge direktdrlUkler,
dagitm merkezleri, meyve ve sebze
depolar ve MIGET ve Gebze Et
Uretim Merkezi olmak (izere tUm
operasyonlarda tuketilen su miktar
OlcUlmektedir. Sirketin su tUketim
miktar magaza ve depolarin

su sayaclarindaki harcanan

su metrekUpU Uzerinden takip
ediimektedir. TUm operasyonel
birimlerde, su tUketimi aylik bazda
takip edilmekte ve verimli ekipmanlar

kullanilarak su tUketiminin azaltimasi
amagclanmaktadir. 2016 yili itibari ile
su tUketimi “kisi basina su tUketim
miktan’nin azaltimasi olarak takip
ediimeye baslanmis olup, her vl
kullanim miktarinin %1 azaltimasi
hedeflenmistir. Sirketin intraneti
Uzerinden her magazanin su tuketim
verilerini girmesi icin 6zel ekranlar
olusturulmustur. Saglanan farkindalik
dogrultusunda 2016 yilinda, kisi

pasi su tuketim miktar bir dnceki yila
oranla %5 azaltimistr.

TUm is birimlerindeki toplam su tUketimi 535.900 m3 637.533,67 m3 691.799 m3

Yillk su tUketimi / yillik personel sayisi 2,72 m3

Migros, operasyonlar neticesinde su kaynaklarinin biyogesitlilik

nitelikleri Uzerinde belirgin bir etkinin olusmamasini givence altina

almaktadir. Kullanilan suyun geri dontstimu ve yeniden kullanimasi
ile ilgili bir sUreg yurtttimemektedir ve faaliyetler sirasinda geri
doénUstmit su kullanimi bulunmamaktadir. Operasyonlarda
kullanilan suyun buyuk cogunlugu belediyelerin su sebekelerinden
karsilanmakta, yalnizca %1,98'i ise kuyu suyundan kullanimaktadir.
Sirketin su kullanimi sonucu 6nemili dlctde etkilenen bir su kaynagdi
bulunmamaktadir, Magazalardaki atik sular kanalizasyona desarj
ediimektedir. Artma tesisi bulunan Gebze Sekerpinar ve Kemalpasa
Dagitim Merkezlerinde olusan atik sular ise, antma tesislerinde
yasal limitlerin gok altinda kirlilik yUkd duzeyine dusurildikten sonra
Gebze Sekerpinar'in sulan kanalizasyona, Kemalpasa'nin sularl

ile Nil Cayi'na desarj edilmektedir. Toplam su tUketiminin %98,4'U
kanalizasyona desar] ediimektedir. Boylelikle Migros operasyonlar
neticesinde su kaynaklarinin biyogesitlilik nitelikleri tzerinde belirgin

2,75 m3 2,61 m3

2016 Yili Su Kaynagi Dagilimi

(m?)

bir etkinin olusmamasi giivence altina alinmaktadir.

— Kuyu
Suyu

Sebeke
Suyu

%98,05
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KATI ATIK
YONETIMI

Yillara Gore Atk ve Bertaraf TUrleri

2014* Miktar 2015 Miktar 2016 Miktar

Atk Tura Bertaraf Tiiri (ton) (ton) (ton)
Geri DonUsUm /
Metal Geri Kaza?wm* - 1.924 1.289
Geri Dontstm /
Ahsap Gelri Kaza?wm* _ 4380 4870
- Geri Donlstm /
Kagit > - 2.514 1.908
ad Geri Kazanim*
Plastik Ggengf;Zﬁm/ : 784 463
N Geri DonlsSUM /
2 Cam Geri Kazanim* : 264 54
X
o} Elektronik Geri DonUsUmM /
- (tehlikesiz) Geri Kazanim 90 o8 o8
‘ Tekrar Kullanim /
Organik Hayvan Yerni* - 58 101,3
‘ Biogaz /
Organik Kompost 6.216 5728 4,772
‘ Belediyeye
Organik Teslim 13.161 19.084,60 20.5652
‘ Haytap™
Organik Bagis 20 35 45,3
Elektronik Geri DonUsSUM /
(tehlikeli) Geri Kazanim 9 99 v
Pil Ger Déntislim / 0,917 1,04 >
Geri Kazanim
é
I Bitkisel Yag Biodizel 20,73 19 24
L
Tibbi Atik Yakma* 9 34
Miget Atik Yakma* - 1,7 2,1
Toplam 19.486 34.900 34.222

2014 yilinda veri kullanimindaki sinilamalar nedeniyle tehlikeli ve tehlikesiz atik miktarian bazi atik tdrleri icin raporlanmamistir.

“Hayvan Haklan Federasyonu
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GERI DONUSUMU
DESTEKLEYICI

Etkin bir atik yonetimi, dogal
kaynaklarin yok olmasinin ve atiklarin
insan ve dogal hayat Uzerindeki
olumsuz etkilerinin engellenmesinin
en dnemli etkenidir. Migros,

2017 yilinda ‘Sifir atik hedefiyle
sekillenen entegre atik yonetim
sistemini Bogazigi Universitesi
isbirligiyle yapllandirmistir. Sirket,
bu dogrultuda, operasyonlarindan
dogan atklann geri donustUrllerek
ekonomiye geri kazandirimasl icin
calismalar hayata gecirmektedir.
SurdUrdlebilir bir deger zinciri
olusturmak adina gevreye yonelik
calismalarina calisanlar, mUsteriler,
tedarikciler ve diger tum paydaslar
dahil edilmektedir.

Migros, 2015 yilinda Genel MudUrlUk
blnyesinde baglatig “Bizi Hayata
Geri DoNdUr” projesiyle de ambalaj
atiklannin, kagitlarn, cam atiklarin

ve organik atiklarn kaynaginda
aynistinlarak geri dontistime

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

kazandirimasini saglamistir.
2016 yilinda projenin kapsami
Migros Sube DirektorlUklerini de
icerecek sekilde genisletiimistir.
Bununla birlikte Migros, operasyonel
faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan
metal, ahsap, kagit - karton, plastik,
cam nitelikli tehlikesiz atiklarni
kaynaginda, ayn ayn toplayip

lisansli firmalar araciligi ile en uygun
metotlarla geri donUstUrmektedir.
Ozgin markall Grinlerin ambalajlar
geri donustime uygundur ve
CEVKO Vakfi ile yapllan isbirligi
sonucunda, ¢zgun markall Grinlerin
ambalaj atiklar da toplanarak geri
doéntstmleri saglanmaktadir. 2016
yilinda Migros’un ¢zgun markall
Urlnlerine ait 3.455 ton ambalaj atigi
toplanmistir. Migros'un bu baglamda
her yil glincellenen iyilestirme

hedefi bulunmaktadir. 2016 yili igin
belirlenen hedef tutturularak, 6zgiin
markall Urlinlerin ambalaj atiklarnin
%52'si geri donlstime

2016 yilinda

12.038
ton

tehlikesiz atik geri dénusttraldi

kazandirimistir. 2017 il icin bu
hedef %54'e yUkseltimistir.

2021 yilinda da %60 oraninda geri
doéonustm hedeflenmektedir.

TUm bu calismalarn sayesinde
Migros, 2016 yilinda toplam 12.038
ton ahsap, kagit - karton, metal,
plastik ve cami geri donustme
kazandirarak 70.608 agacin
kesimesini dnlemis, 16.250 ailenin
yillik elektrik tUketimine es tasarruf
saglamistrr.
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CEVRECI KIOSKLAR
VE ATIK TOPLAMA
FAALIYETLERI

Migros, ik kez 2010 yilinda atik
toplamak amaciyla baslattigi Cevreci
Kiosk uygulamaslyla bugtine

kadar 8,4 milyon adet ambalaj

atgr toplamayr basarmistir. Migros
mUsterileri, Cevreci Kiosklara
ulastirdiklan atiklar karsiliginda
WWF'e badis yapabilmekte veya
Ege Orman Vakf araciigiyla agac
dikimine katki saglayabilmektedir.
2016 yiinda, musterilerin geri
donustime kazandirdigi atiklar
sayesinde Ege Orman Vakil ile 227
adet fidan dikilmistir. Nesli hizla
tUkenen kaplumbagalarin eviat
edinilmesi projesi, WWF ile 2012
yllinda baslatian biyogesitliligin
korunmasina yonelik bir projedir.
Atiklarn toplanmasi konusuna
musterilerin de dahil ediimesi ile
IUCN Kirmizi Listesi'nde yer alan
yesil kaplumbagalarin korunmasi
projesine verilen maddi destek
artirimistir. Geri dontstme
kazandirdigr atiklarla WWF'e bagista
bulunmay! tercih eden Migros
muUsterileri sayesinde, 2016 yilinda
143 adet deniz kaplumbagasi eviat
edinilmistir.

Atk yaglar temiz sulann kirlenerek
kullanilamaz olmasina neden
olmaktadir. Bunu ¢nlemek amaciyla
Migros, musterilerinin atik yaglarinin

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Cevreci Kiosklarla musterilerini;

Cam,

metal, plastik ve kagit -

karton atiklarini ayristirarak geti
donlisiime kazandirmalari

yetkili firmaya ulastinimasi amaciyla
bir proje ydrutmektedir. Magazalarda
konumlandinlan bitkisel atk yag
toplama bidonlar ile musterilerin
getirdigi atk yaglar Cevre ve
Sehircilik Bakanlg tarafindan
yetkilendiriimis lisansli firmaya teslim
ediimekte ve biyodizel Uretimi
saglanmaktadir. 2015 yilinda 300
magazasinda bu hizmeti sunan
Migros, 2016 yilinda bu kapsamda
hizmet sunan magaza sayisini 805'e
ulastirmistir. 2016 yilinda 24 ton
bitkisel atik yag, lisansli firmalara
teslim edilmistir. Migros toplanan
bitkisel atik yadlar sayesinde ayn
zamanda, TURMEPA Deniz Temiz
Demegi araciligi ile denizlerin
temizlenmesine katki saglamaktadir.

Bitkisel Atk Yagd
Toplanan Magaza - 2016 -

- 805

300 =
—

Icin tesvik etmektedir.

Tehlikeli atiklar arasinda yer alan
kullaniimis piller ve elektronik aletlerin
de ¢cope atimamasl, cevresel etkileri
nedeniyle, atk yonetiminde dnem
tasiyan diger bir konudur. Migros,
atk pillerin toplanmasi amaciyla
magazalarina atik pil toplama

kutulan yerlestirmistir. Toplanan

piller Cevre ve Sehircilik Bakang
tarafindan yetkilendiriimis olan TAP
Demegi'ne (Tasinabilir Pil Ureticileri
ve Ithalatcilan Demeg)) iletimektedir.
Uygulama kapsaminda 2016 yilinda
2 ton atik pil toplanmis ve geri
doénustime kazandinimistir. Migros,
elektrikli ve elektronik esya atiklarinin
toplanmasina yonelik yardtttugu
programla sektérde 6ncl bir

durus sergilemektedir. Musterilerin
getirdigi elektrikii ve elektronik
esyalar, Cevre ve Sehircilik Bakanlig
tarafindan yetkilendiriimis lisansli
kuruluglarn geri donustim tesislerine
gdnderiimektedir. Bu kapsamda,
2016 senesinde 105 ton elektrikli
ve elektronik cihaz atig toplanmis ve
geri donusume kazandinlimistir.

Okullarda atiklarn aynstirimasi

ve geri donlsime kazandinimasi
konusunda destekleyici calismalar
gerceklestiren Migros, Adana Yuregir
Necla Mithat Ozttre Ortaokulu'na
atik standi bagislamistr.
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ATIK OLUSUMUNU VE
ORMANSIZLASMAYI
AZALTICI FAALIYETLER

lkincil ambalaj atiklarinin olusmasinin
dnlenmesi amaclyla, 2013 yilinda
meyve ve sebzelerde katlanabilen
yeniden kullanilabilir plastik kasa
kullanimi, 2014 yilinda kirmizi

et Urtnlerinin kullaniminda da
yayginlastinimistir. Yeniden
kullanilabilir tasiyici uygulamasi

ile hem tasima hem de Uretim
sUreclerinde CO2 emisyonlannin
azaltimasl amaglanmaktadir.

20716 yilinda kampanya
duyurularinda

1 .1 oo
geri donstUrdlmis
kadit kullanild

Baslli pazarlama materyalleri
dolayisiyla olusan tUketimi azaltmak
amaclyla kagit boyutu ve tasarm

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

dUzeni degistiriimis ve 2015 vili
Nisan ayindan itibaren Migros

icin hazirlanan tim brosur ve
kitapciklar geri donustirdimus

kagtt ile basilmaya baslanmistir. Bu
kapsamda, 2016 yiinda 1.100 ton
geri donusturdimus kagit kullanmis
ve bdylece 18.700 adet agacin
kesilmesi dnlenmistir,

Cevre Uzerindeki etkileri daha

da azaltmak amaciyla, Migros
muUsterilerinin plastik kart yerine mobil
Money Club Kart kullanimini tesvik
etmektedir. 2016 yilinda, Mobil
Money Club Kart kullanim oraninin,
kartli alisveris islemlerinin 9%35'ine
ulasmasl hedeflenmis, hedef asilarak
%41 seviyesine ulasiimistrr,

Migros magazalarindaki kagit
tUketiminin azaltimasi amaciyla
MIO adli tablet uygulamasi
kullanimaya baslanmistir. Bu
uygulama ile magaza mudUrleri
cesitli veri ve analizlere tabletleri
Uzerinden ulasabilmekte ve

gunluk rutin raporlarini dijital olarak
goruntuleyebilmektedir. 2016
ylinda, magaza galisanlarnin tablet
kullanimina gegmesi ve streclerdeki
guncellemeler ile birlikte yilda 42,5
ton kagrt tasarrufu saglanmistrr.

Migros Genel Mudurligt'nde
kullanilan fotokopi kagitlarinda
sUrdurtilebilir kagitlar tercin
edilmektedir. Fotokopi makineleri ise
calisanlarin kimlik karti ile calismakta
ve bdylece ihtiyag disi ¢ikti aliminin
Onune gecilmektedir.

Ormansizlasma ile mUcadele
kapsaminda gerceklestirdigi
projelere ek olarak Migros, yangin
nedeniyle zarar gormus orman
alanlarnin yeniden agaclandinimasi
ve biyocesitliligin korunmast icin, son
9 vil icerisinde, Ege Orman Vakii

ile birlikte, Dikili, Torbal, Sirince,
Cesme, Seferihisar ve Urla'da
agac dikimi gerceklestirmistir. 2016
yilinda dikilen 11.200 yeni agacla
birlikte toplamda 540.650 agaclk
bir ortam olusturuimustur. Migros
muUsterileri, satin aldiklarn Urtinlerden
kazandiklar puanlarla Migros
MuUsteri Ormanlan’na fidan bagis!
yapabilmektedir. Migros ayrica,
Ege Orman Vakirni desteklemek
amaciyla, dikilen zeytin agaglarnnin
Urtnlerinin satisini magazalarinda
gerceklestirmekte ve elde edilen
geliri de Vakif'a aktararak yeni orman
alanlannin olusturuimasina yardimci
olmaktadrr.
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MUSTERILERI
TESVIK EDEN
CEVRECI COZ

TEMIZ
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Migros, musterilerinin elektrik ampullerini LED'ler ile degistirerek
sera gazi emisyonlarinin azalmasina katki saglamaktadir. 2016 yilinda

LED ampul ile

enerji verimlilidi

LED elektrik ampul projesi sayesinde, 380.000 adet konvansiyonel saglandl
elektrik ampult LEDlerle degistirilerek, % 55 eneriji verimliligi —
saglanmis ve 2,28 milyon watt'lik eneriji tasarrufu yaratimistir, v
2014 2015 2016
LED ile Degistirllen Konvansiyonel Ampul Sayis 350.000 adet 95.000 adet 380.000 adet
Saglanan Enerji Tasarrufu 2,1 milyon watt 570 bin watt 2.28 milyon watt

Ayrica magazalarnda tekrar
kullanilabilir, cevreci alisveris torbalar
ve bez cantalarnn satisini yapan
Migros 2016 yilinda, 110.810

adet cevreci canta, cevreci non-
woven poset ve bez canta satis|
gergeklestirmistir. Sirket, cevre
dostu poset uygulamasini ilk
baslatan perakendecidir. Migros'un
magazalarinda mUsterilerine
sundugu tum posetler dogada
bozunabilir &zelliktedir. Plastik torba

tUketiminin azaltimas! konusunda da
calismalar yUrdten Migros, belirgin
bir basari elde etmistir. 2014 yilinda
musteri basina kullanilan poset
adedi 1,870, 2015 yiinda ise 1,790
iken 2016 yilinda bu say! 1,775'ye
indirilmistir. Migros, 2017 yilinda
kadar mUsteri basina poset kullanim
adedini 1,765'e indirerek 2021 yilina
kadar bu rakami 1,744’e cekmeyi
taahnhut etmektedir.

Migros, gevresel farkindaligi tim
paydaslar arasinda artirmak
amaciyla tedarikgilerine yonelik

gerceklestirdigi kalite denetimlerine,

ISO 14001 kapsaminda gevre
yonetimi kriterlerini de eklemistir.
Tedarikeilerinin operasyonlar
sonucunda olusan cevresel
etkileri sorgulamakta ve beklentileri
karsilamayan tedarikcilerinden
gelisim talebinde bulunmaktadir.
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Migros, 2025 yilina kadar
gida imha tonajinin gida
satis tonajina oranini
%50 azaltmayi taahhut
etmektedir.

Migros, “Gidaya Saygl” projesiyle
gida atklannin azaltimast icin

cok asamall buyUk bir calisma
yUritmektedir. Bu kapsamda
tedarik zinciri, satis noktalar ve
muUsteri bilgilendirme basliklarinda
projelerine devam etmektedir.

Magazalardaki organik atiklar, enerii
geri kazaniminda ve biyokompost
elde etmede kullanimakta ya

da belediyelerin atik bertaraf
merkezlerine gdnderiimektedir.
Migros, 2016 yilinda 191 magazasi,
Gebze Dagitm Merkezi ve Bursa

Organik Atik Geri Donustmleri

Sebze-Meyve deposundaki 4.772
ton organik atigi kaynaginda
aynistirarak biogaz tesisine
gdndermistir. Bu atiklardan biyogaz
veya kompost elde edilerek, 100
watt'lik bir ampult 10 milyon saat
calistirabilecek bir enerji Uretiimistir.

Biogaz Tesisine Gonderilen Organik Atik (ton) 4.772
Biyogaz Karsiligr (m3) 477,200
Kompost Karsiligr (ton) 2.776

Migros, son kullanma tarihi yaklasan
et, tavuk, stt Urind gibi taze gida
Urtinleri ile olgunlasan bazi sebze ve
meyvelerin satislanni hizlandirmak
amaciyla %25 - %50 indirimli

satis uygulamasl yapmaktadir.

Bu baglamda, 2016 yilinda ilgili
Urtinlerde toplam 3,9 milyon TLlik

yaklasan ancak hala tuketilebilir
olma &zelligini koruyan gida Urdnleri,
HAYTAP yetkililerine teslim edilerek
hayvanlann beslenmelerine destek
olunmaktadir. 2016 yiinda 40

ilde 338 Migros magazasindan
HAYTAP'a 45,3 ton gida destegi
yaplimistir. Proje baslangicindan

Operasyonel streclerdeki gida
kayiplarinin dnlenmesi ve verimiiligin
saglanmasi adina lojistik sistemini
yenileyen Migros, Marmara
Bolgesinin %40’ 1na hizmet veren
Gebze Dagitm Merkezi'ni 20
milyon TLlik yatinmla tamamen

akill hale getirmistir. Daha dnce

a alart b a gro indirim gerceklestirimistir., bu yana yapllan gida destegi 100 bir mala tuketiciye ulasana kadar
atikla egorize etmeye Migros; orman, sokak ve barinak tona ulasmistir. Migros, tiketime 12 defa dokunulurken, akilli sistem
esap D a ve cika hayvanlannin beslenmesi uygun olan ama satistan kaldinlan sayesinde Migros'ta bu rakam &’'e
0 a Onetilebilme icin, HAYTAP (Hayvan Haklar gida Urdnlerinin bir kismini da inmistir. Kolili degil adetli sevkiyat
a a ab ® Federasyonu) isbirligi ile 2014 hayvan yemi olarak kullanimak sayesinde satlacak kadar GrinU
0 a kadar, g yilindan bu yana “Kalan Tazeler Uzere ciftliklere bagislamaktadir. dogrudan rafa ulastran bu sistemle
ato opla da sa KUcuk Dostlanmiza” projesini 2016 yiinda 101,3 ton gida hayvan kayip oranlarnnin dnemli dlctide
® ao 0 gerceklestirmektedir. Migros yemi olarak kullanilarak imhadan dUsUrtlmesi hedeflenmektedir.
%50 a etmekte magazalarinda son kullanim tarihi kurtanimistir.
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MIGROS
CALISANLARINDAN
CEVREYE KATKI

Migros, 2014 ve 2015 yillannda
“‘Cevre Bizim, Sahil Bizim”
soylemiyle bir etkinlik dizenlemis
ve calisanlannin gonullt katiimiyla
Anadolu Yakas’'nda Caddebostan
ve Avrupa Yakas’'nda Bakirkdy
sahil seridi temizlenmistir. Calisanlar
sahil seridi boyunca atik toplayarak,
herkesi cevre konusunda duyarli
olmaya davet etmistir. 2016

yllinda Migros calisanlarinin bu
gonullt hareketi Ege bdlgesine
tasinmis ve Yeni Foca, Edremit -
Altinoluk, Fethiye - Calis ve Bodrum
Turgutreis plajlar temizlenmistir,
Dokuz Eyltil Universitesi Glizel
Sanatlar Fakultesi Sahne Tasarim
mezunlari, toplanan atiklardan
denizyldizi ve Caretta Caretta
heykelleri yaparak harekete destek
vermistir. Heykellerin atik toplama
calismasi yapllan iicelerdeki Migros
magazalarinda sergilenmesiyle
toplumsal farkindaligin artinimasina
katki saglanmistir.

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Il. Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikas!

103-1, 103-2, 103-3, 205-1

1. Amag

Migros'un, kurumsal sorumluluk anlayisinin temelini yasalara ve kurumsal yonetim ilkelerine bagliik olusturmaktadir.
YUksek etk standartlara bagdli olarak ve Migros Etik Kurallari ile bUtdnlUk icerisinde rUsvet ve yolsuzlugun olusmamasi
icin mucadele ediimektedir.

Migros Etik Kurallannin bdtinleyici bir pargasi olan bu politika ile risvet ve yolsuzluk konusundaki taahhutler ve bu
konudaki yaklasimin acik ve net bir sekilde ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

2. Kapsam

Rusvet ve Yolsuzluk ile MUcadele Politikasi sadece sirket galisanlarini dedil, sirket adina hareket eden veya sirkete
hizmet veren tUm is ortaklarini da kapsamaktadir.

e Yonetim Kurulu Uyeleri de dahil olmak Uzere tum sirket calisanlari,

e Tedarikei ve yUklenici firmalar,

e Dis hizmet alinan sirketler ve calisanlar,

e Temsilci, distrioUtdr, acente gibi sirket adina dogrudan ve dolayll olarak gorev yapan Kkisiler ve kuruluslar bu
politikanin kapsamina girmektedir.

3. Sorumluluklar

Sirket Yonetimi;

Sirket Yonetimi bu politikalann uygulanmasi icin gerekli ortami sadlar, risvet ve yolsuzlugu engellemek amaciyla
ic kontrol sistemlerini olusturur ve gelistirir. Politikaya aykin davranislann bildirilmesi icin gerekli iletisim kanallannin
kurulmasini saglar ve bildirimde bulunan kisilerin gizliligini ve guvenligini saglamaya yonelik tedbirleri alir.

Ulasan sikayet, inbar ve iddialar hakkinda gereken inceleme ve sorusturmalarnn yapilmasini saglar. Yasal

duzenlemelere, yonetmeliklere, prosedUrlere ve politikalara uygunlugu saglamak amaciyla denetimlerin yaplimasini ve
duzeltici tedbirlerin alinmasini saglar.
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Yéneticiler, Calisanlar ve is Ortaklari;
TUm calisanlar, Rusvet ve Yolsuzluk ile MUcadele Politikasini kabul etmek ve politikada belirtilen ilkelere uygun
hareket etmekle yukamltdur.

Yoneticiler, bu politika metnindeki ilkelerin, sorumlu olduklar ve idaresi altindaki calisanlar ile is ortaklar tarafindan
anlasiimasini, uygulanmasini ve yasatimasini saglamakla ve kendilerine ulasan sikayet, inbar ve iddialan Sirket iletisim
kanallanna bildirmekle yUkamltdur.

Calisanlar hicbir durumda ve hig kimse tarafindan bu politikaya aykirn hareket etmeye zorlanamaz. Tum sirket
calisanlan bu politikaya aykin davranislar ve stiphelenilen durumlarn yoneticilerine ve/veya sirket iletisim kanallarina
bildirmekle yakUmltdr.

Migros ile iliskili kisi ve kuruluslann yasal veya etik olmayan herhangi bir davranista bulunmalar durumunda
Sirkette sorumiu olacaktir; bu nedenle tedarikci ve yUklenici firmalar basta olmak Uzere is ortaklarinin da kanun ve
yonetmeliklere uyumu ile birlikte Migros Etik Kurallanni benimsemesi, ilgili ydnetmelik ve prosedurler ile bu politika
metnine ve bu kurallara uygun hareket etmesi beklenmektedir.

4. Risvet ve Yolsuzluk ile Miicadele;
Migros , faaliyet gdsterdigi ve temsil edildigi tim Ulkelerde evrensel hukuk kurallanina, rusvet ve yolsuzluk
kapsamindaki yasa ve duzenlemelere, etik ve mesleki ilkelere uyum saglamay prensip edinmektedir.

Bu politika; tim faaliyetlerin yasalara, yonetmeliklere, prosedurlere, Migros Etik Kurallanna ve diger dizenlemelere
uygun; dogru, adil ve durdst bir sekilde yurtitdimesini destekler niteliktedir. Tum paydaslarin haklarnin korunmasini
saglamak konusundaki hassasiyet dogrultusunda hayata gecirilmistir,

Migros, tUm Ulkelerdeki faaliyetlerinde rusvet ve yolsuzlugu acik bir sekilde yasaklamaktadir. Bu politika kapsamindaki
Kisilerin; Sirket lehine dahi olsa yasal ve etik olmayan bir menfaat sadlamak icin édeme veya degderi olan herhangi bir
sey teklif etmesi veya diger kurulus ve kisilerden benzeri bir menfaat elde etmesi, faaliyette bulunulan Ulkede veya is
kolunda bu tir uygulamalar olsa bile rlisvet veya yolsuzluk olarak degerlendirilebilecek yasal ve etik olmayan her tUrl
davranista bulunmasi yasaklanmaktadir.

Migros devlet kurumlar, tedarikcileri, musterileri, calisanlarn ve diger paydaslarnin yasal haklarini korumaktadir.

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Rusvet ve yolsuzluga konu olan menfaatin maddi degeri veya karsiliginda herhangi bir sey yapllip yaplimamis
olmasli gdzetiimeden, menfaatin dederinin cok dustk olmasi veya teklif yapilimasina karsin verilen taahhtdin hentiz
gerceklesmemis olmasi durumunda dahi Rusvet ve Yolsuzluk ile MUcadele Politikasina aykin hareket edilmis
olundugu kabul edilmektedir.

Rusvet ve yolsuzlugun is etigine aykirn eylemler olmasi yaninda yasal olarak cezai yukUmlUltklerinin de olmasi
sebebiyle calisanlarn bu konuda hassasiyet gdstermesi ve bu konuyu galisma hayatindan bagimsiz, kisisel ddev ve
sorumluluklann bir pargasi olarak degerlendirmesi beklenmektedir.

Aclk kapl politikasi sayesinde, Migros Etik Kurallarinin ve Rusvet ve Yolsuzluk ile MUcadele Politikasinin inlali halinde,
calisanlar ve diger paydaslar, iletisim kanallar araciidiyla yonetim ile dogrudan iletisime gecgebilmektedir. Bu kurallarn
inlali nedeniyle Sirketin kayip yasamasi durumunda galisanlarla ilgili islem yapimasina ve haklarinin korunmasina
yonelik kurallar bulunmaktadir.

4.1. Risvet ve Yolsuzluk Eylemleri Baslica Risk Alanlari

Migros, rusvet ve yolsuzlugu risk yonetimi uygulamalarnin bir parcasi olarak gérmekte ve ic kontrol sistemi sayesinde
bu konular risk odakli bir bakisla incelemektedir. Belirlenen riskler ve potansiyel etkiler i¢ denetimler stresince
degerlendirmelere tabi tutulmaktadir. Buna ek olarak Sirket, galisanlarinin risvet agisindan yuksek riskli gérevieri
kapsaminda yolsuzluk risklerini degerlendirmektedir.

4.1.1. Hediyeler ve Agirlamalar

Calisanlar yasa ve yonetmeliklere uyum gostermekle ve kendi sorumiuluk alanlar icindeki isin yapimasi icin degeri

ne olursa olsun, Sirketin tercihlerini ve kararlanni etkileyebilecek nitelikte olan ya da etkilemeyi amaclayan Uguncu bir
sahistan gelebilecek esya, hizmet, nakit veya cek gibi hediyeleri reddetmekle yakimitdUr. Calisanlar diger kurumlarin
Sirket hakkindaki kararlarini etkileyebilecek nitelikte olan ya da etkilemeyi amaclayan hediye, agirlama veya diger
armaganlar teklif etmez, bu tUr taleplerde bulunmaz. Tum calisanlar hediye ve agirlamalara iliskin kurallar ile ilgili
olarak Sirketin yayinladigi bildirilerde belirtilen hususlara dikkat etmek ve Migros Etik Kurallan uyarinca davranmakla
yUkUmludur,

4.1.2. Aracilar

Uclinct Kisilerce islenen bir yolsuzluk eylemi dahi Migros tarafindan islenmis sayilabileceginden, araci kurumlarin
aracllik edecedi goreve lliskin vasiflan sadladigindan emin olunmasi igin yeterli ve itinall inceleme yapiimasi, Sirket
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politikalarina uygun hareket edecek ve itibarn zedelemeyecek kurumlar ile is ortakligl kuruimasi gerekmektedir.

4.1.3. Vekaleten is Gérenler, Tedarikci ve Yiikleniciler
Migros ile iliski kurarak Sirket adina vekaleten is goren kisilerin, tedarikci veya yUklenicilerin, yasal dizenlemeler ve
yUrarlUkteki tim rlisvet ve yolsuzlukla micadele kanunlarina uymayi kabul etmeleri beklenmektedir.

Migros'a vekil sifatiyla hizmet veren, yonetim danismanlidl yapan, muhasebe, bordro, bilgi teknolojileri veya tesis
yonetimi gibi islevierle ilgilenen vekiller; tedarikciler ve yukleniciler gibi kisi ve/veya kurumlarla girdigi iliskilerde 3.
kisilere rasvet verdigi duyumu alinmis olan veya bundan stphelenilen kisi veya kurumlarla iliski kurmamali; kurulmus
bir lliski var ise boylesine bir durumun var oldugu duyumunun alindigi tarih itibariyle, sz konusu iliski derhal
sonlandirmalidir,

4.1.4. Siyasi Bagislar
Migros'ta siyasi partilere, siyasetcilere ya da herhangi bir kurulusa sirket ile ilgili herhangi bir kolaylastinct islem
yapllimasl icin édeme yaplimasinin yani sira maddi ve/veya ayni katki saglanmasi yasaktrr.

4.1.5. Yardim Amagh Katkilar ve Sponsorluklar

Migros'tan talep edilecek olan yardm amagcl katki ve sponsorluklann yasal olmalar, Migros tarafindan cikarilan
yonetmelik, politika, ydnerge ve duzenlemelere uygun olmalari ve yardim amacl her katki ve sponsorlugun, acik ve
seffaf bir bicimde yapiimasi gerekmektedir. Bu durum, alicilann secimi icin seffaf kriterler belilenmesi ve yapiimis olan
blyUk bagislann, halka acik bir sekilde listelenmeleri yoluyla saglanmaktadir.

4.2. Rusvet ve Yolsuzluk ile Karsilasilmasi veya Stphelenilmesi

TUm calisanlar, rusvet ve yolsuzluk ile ilgili olarak karsilastiklar veya stphelendikleri durumlar vakit kaybetmeden
yoneticilerine ve / veya sirket iletisim kanallarina bildirmekle sorumiudur. Calisanlar asagida listelenen ve benzeri
durumlar ile karsilastiginda derhal bildirimde bulunmakla yuktmltdr.

e Kendisine veya calisma arkadaslarina rusvet teklif edilmesi

e Sahit oldugu veya bildigi menfaat iliskileri ve/veya cikar catismalar

e Sirket kayitlaninda fark edilen herhangi bir usulstiziik

¢ Inale ve satin aimalarda karsilasilan kayirma veya menfaat saglama gibi tutum ve davranislar

e Herhangi bir mUsteri veya tedarikcinin yasal ve sirket ici dUzenlemelere aykin sekilde menfaat saglanmasi

e Sirket dahilinde veya disindan herhangi bir kurum veya kisinin Migros Etik Kurallarina aykin davranislarda bulunmak

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Uzere calisanlar veya calisma arkadaslarini zorlamasi,

Migros mUsterileri ve is ortaklar, etik konular kapsayan bildirimlerini etik@migros.com.tr adresine mail atarak
letebilmektedir.

4.3. Aykin Davranis ve Tutumlara iliskin Yaptinmlar
TUm gorevlerde yonetmelik, prosedur ve talimatlann eksiksiz uygulandidi gibi Rusvet ve Yolsuzluk ile MUcadele
Politikasi da bu politika kapsamindaki tim paydaslar tarafindan benimsenmeli ve uygulanmalidir.,

Tedarikci ve yUklenici firmalar ile diger is ortaklarnin Rusvet ve Yolsuzluk Politikasini ihlali is sézlesmesinin feshi ile
sonuclanmaktadrr.

Calisanlarin bu kurallari inlalleri insan Kaynaklan, ic Denetim, Hukuk Departmani gibi ilgili departmaniarca ele
alnmakta ve Migros Yonetimine raporlanmaktadir. Sendika Uyesi calisanlann bu kurallar inlal etmesi halinde, toplu
is sbzlesmesi kurallarina uygun olarak sendika temsilcilerinin de katildigi disiplin kurulu toplanmaktadir. Migros Etik
kurallannin ve Rusvet ve Yolsuzluk ile MUcadele Politikasinin ihlali durumu calisanlanmizin is sézlesmelerinin feshi ile
sonuclanabilmektedir,

4.4. Takip ve Raporlama

Yolsuzluk ve risvet konulu i¢ denetim bulgularnin ve etik ilkelerle ilgili konularn degerlendirildigi Migros Etik Komitesi
Sirket Ust dlizey yoneticilerinin katilimiyla yilda dort kez toplanmaktadir. YUksek dUzeyde riskler tanimlandigr zaman,
Ust yonetimin de katiimiyla toplanan Migros Etik Komitesi'nde bu riskler degerlendiriimektedir.

Kurumsal yonetimin bir pargasi olarak, Sirket Denetim Komitesi ve Etik Komitesi, risvet ve yolsuzlukla micadele
politikasi konusunda Ust yonetime raporlama yapmaktadir.

I1l. Saglik ve Gida Politikasl

102-2

1. Amag

Migros yurt ici ve yurt disi operasyonlarinda; musteri odakli, insana, topluma ve gevreye duyarli, glvenilir, yenilikgi
ve verimli yapisi ile yasam kalitesini ileriye tasimada 6ncU rol Ustlenmektedir. Bu dogrultuda, tim tuketicilerin intiyag
duydugu sagdlik ve iyi yasami destekleyen genis bir Urtin portfoyl, Migros kalitesinde mUsterilere sunulmaktadir.
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2. Saghkh Yasami Destekleyen Uriinler

Tuketicilerin saglikli ve iyi yasam beklentilerini karsilayabilmek icin dogru ve zengin Urin portfdyl mUsterilerin
bedenisine sunulmaktadir. Strekli artan magaza sayisi ve satisa sunulan gida segenekleri, marka gesidi ve Urlin gam
ile iyi yasami destekleyen Urtnlerin glinden guine daha erisilebilir kilinmasi hedeflenmekteyiz.

Reyon yerlesimi uygun olan magazalarda; tUketiciyle birebir bulusturulan iyi yasam reyonlar bulunmaktadir,
Reyonlarda marka ve Urtn cesttliligi olup; organik, sekeri azaltimis, sekersiz, glutensiz, laktozsuz, yadi azaltimis,

tuzu azaltimig, enerjisi azaltimis, bir 6§unde tUketilme amaciyla porsiyonu ayarlanmis Urtinlere kolay ulasma imkan
saglanmaktadir.

Dunya Colyak gunt ve Diyabet Haftasi gibi dénemlerde ilgili Grlinlerde kampanyalar diizenleyerek tUketici farkindalig
yaratimaktadrr.

2.1. Sertifikall Uriin Uygulamalari

Migros, tUketicilerine sadlikli ve glvenilir Grinler sunmak, gelecek nesillerin sagdlikli beslenmesine katki saglamak
icin tedarikcileri ve resmi kurumlarla is birligi yaparak insana, gevreye ve hayvan refahina duyarll Uretim modelleri
gelistirmeyi hedeflemekte ve tedarikcilerini bu ydnde tesvik etmektedir

Organik (riin sertifikasyonu, bitkisel ve hayvansal Uretimde yapilan lyi Tanm Uygulamalan sertifikasyonlar, ekoteks
sertifikasl, ISO 9001- GMP - 15O 22000 - ISO 14001 - OHSAS 18001 - SA 8000 standartlan, FSC sertifikasl,
palm yagdi ve soya sertifikasl, CE- LVD - EMC sertifikalari Griin glvenligini saglamak amaci ile kullanilan standart ve
sertifikalara &rmeklerdir,

Migros Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig ile yaritilen “lyi Tarim Uygulamalar - ITU” projesinde belirtilen kriterlere
uygun Uretim ve tedarik yapan firmalarla birlikte calismayi dneelik olarak gérmektedir. lyi Tanm’la meyve ve sebzede;
insan, hayvan, cevre sagligini koruyan tanm modelini ve zirai ilac analizleri, izlenebilir Urtnler gibi konularda glvenilir
kriterlere dayall kontrol sistemini TUrkiye'de ilk uygulayan perakende sirketi Migros'dur.

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlgrnin lyi Tanm uygulamalan kapsaminda baslattign “Hayvansal Uretimde lyi Tarm
Uygulamalan” projesi ile cevre, insan sadlgi ve hayvan refahina duyarliigi esas alan kontrollerden gegen ‘lyi Tarm”
logolu beyaz et ve yumurtalar mUsterilere sunulmaktadir.

2.2. Ozgiin Markal Uriinler
Migros muUsterilerin iyi yasam kapsamindaki beklentilerini karsilamak amaci ile “Migros, M-Life ve Anadolu Lezzetleri”

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

adi altinda farkl markalar ile anlasmali oldugu tedarikgi firmalara 6zgin markali Urdnleri Grettirmektedir.

M Life Urtn portféyd; organik, kisitl kalorili, tuzu azaltimis veya sekeri azaltimis farkll alt kategorilerde Urtinler sunan ve
iyl yasam tarzini destekleyen Urtnlerin markasi olup hem sagliklanni korumak isteyen hem de sagdlik sorunlarn bulunan
muUsteriler icin tasarlanmistr.

2.3. Anadolu Lezzetleri

Anadolu Lezzetleri Urlnlerimiz; yoresel veya kultlrel 6zelligi ile ayrisan, geleneksel yontemlerle Uretilen ve “bir hikayesi
olan” Urdnlerdir. TUrkiye'nin tim yorelerindeki dzel lezzetlerin ve yerli tohumlarin taranmasi sonucunda hayata gecirilen
bu proje sayesinde, Anadolu’nun kulttrel zenginligini sahiplenerek gelecek kusaklara aktarmasi hedeflenmektedir.
Ayni zamanda az sayidaki usta veya ciftci tarafindan, sadece kendi yoresinde Uretilebilen bu 6zel Urdnler icin uygun
magazalarda 6zel Anadolu Lezzetleri reyonlan tahsis ederek bu lezzetlere musterilerin ulasmasi saglanmaktadir.

2.4, Kirmizi Et Uriinleri

Gida perakende sektorinde Trkiye'nin en blylk et isleme tesisi olan MIGET te, tim kirmizi et intiyacimizi Migros
tarafindan Uretilmekte, kirmizi et Urtinleri ciftlikten sofraya bizzat Migros tarafindan kontrol edilerek musterilere
sunulmaktadir. Tesiste laboratuvar analizleri ve veteriner kontrolleri gergeklestirimekte ve ttm Uretim streglert TSE
tarafindan belgelenmektedir. Urlinler hijyenik ortamda ve Tirk tiketicilerinin beklentilerine gore sekillendirimektedir.

3. Uriin Etiketlerindeki Besin ve Enerji Ogeleri

Turk Gida Mevzuatinda zorunlu olmamasina ragmen;

Migros; Urettirmis oldugu ¢zguin markal trtin ambalajlarinda beslenme konusunda musterilerini bilinglendirmek amaci
ile uzun yillardir besin ve enerji &delerini iceren bilgileri etiketlerinde bulundurmaktadir. Boylece mUsteriler tUkettikleri
Urtnlerin enerji degeri hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Bu konuda, mUsterilerin bilgilendiriimesi amact ile Migros’un
kurumsal internet sitesinde besin degerleri linki bulunmaktadir.

Tedarik edilen tim Urtinlerde ise Urun etiketleri kontrol edilmekte olup tedarikcilerin etiketlerinde besin ve enerji dgeleri
kapsaminda bilgi paylasiminda bulunmalan tesvik ediimektedir.

4. Toplum saghgina yénelik calismalar

Migros, musterilerin ve hizmet verdigi toplumun saghginin ve zindeliginin gelistiriimesinde dnemli bir rol oynamaktadir.
Toplum sagdligina yonelik dnemli projeler gelistirmekte, sahip oldugdu “lyi Yasam” mottosu altinda yUrittigl “dengell
beslenme” ve “harekete gecme” uygulamalar ile musterilerin saglikli ve iyi yasami bir hayat bicimi haline getirmelerini
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tesvik edici calismalar yaritmektedir. Ayrnca saglikl yasam, dengeli beslenme, fiziksel aktivitenin dnemi ve enerji
dengeleme konularinda tuketici farkindaliginin artirimasina destek vermek amaciyla iletisim ve egitim programlarina
imza atmaktadir.

V. Sorumlu Tedarik Politikasi

103-1, 103-2, 103-3, 408-1, 409-1

1. Amac

Bu politika ile Migros, sorumlu tedarik ilkesinin 1siginda, birlikte galistig tim tedarikcilerinden uymasini bekledigi
kurallar, tedarikcilere yonelik gerceklestirdigi denetim ve uygulamalan sunmaktadir.

Migros, Sorumlu Tedarik Politikasi'ni internet sitesi haricinde tedarikcileriyle iletisim sagladigi butin online ve mobil
iletisim platformlarinda yayinlamaktadir.

2. Tedarikgilerin Uymasi Beklenen ilkeler

Migros, hukuki agidan kurallara uygun sekilde kuruimus ve hukuka saygill bicimde faaliyet gdsteren firma ve
sirketlerden hizmet aimakta ve acenteler de dahil olmak Uzere temsil/vekalet ve is ortaklidi iliskisi icerisinde is yapilan
tUm firmalara kanunen uygun hizmetler karsiiginda édeme yapmaktadir.

Migros birlikte calistigi tedarikcilerinden;

¢ insan haklar ilkelerine saygil olmalarin,

e Ulusal ve uluslararasi etik kurallara uymalarini,

e is saglgi ve glvenligi kurallarina uymalarni,

e Cevreyi ve dogal kaynaklar korumalarini,

e Sunduklarn mal ve hizmetlerin, ticari, lojistik, Uretim, mali isler ve insan kaynaklar gibi tim streclerinde, ulusal ve
uluslararasi tum mevzuatlara uygun hareket etmelerini beklemektedir.

Migros tim tedarikgilerinden zorunlu sartlara uymalarinin yani sira, zaman iginde “Migros Kalite Protokol”
kapsaminda kendilerini strekli gelistirme Uzerine ¢alismalarini beklemektedir ve tedarikgilerinin ihtiyag duydugu her
konuda bilgi destegdi sunmaktadir,

2.1 insan Haklan ilkelerine Uyum

Migros Consumer Goods Forum’un (TUketici Gida Forumu — CGF) Yonetim Kurulu Gyesidir. CGF Yonetim Kurulu,
Birlesmis Milletler is Hayati ve insan Kaynaklan Rehber likelerine ve ILO Calisma Yasaminda Temel likeler ve Haklar
Bildirgesi'ne paralel olarak, dinya capinda, insan haklar ve makul galisma sartlarina uyan ve bu ilkeleri tesvik
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eden sorumiu is yapis sekillerini kabul etmektedir. Bu kapsamda sosyal sUrdurtilebilirlik calismalarinda, Gyelerinin
tedarik zinciri galisma standartlarinin uygunluguna odaklanmis, Uyelerinin tedarik zincirlerinde de zorla calistirma ve
suistimalin engellenmesi konusuna ¢ézim énerisi gelistirmistir. Migros insan Haklan konusundaki uluslararasi ilkelere
uygunlugunun yani sira CGF Uyesi olarak da sorumiuluk almakta ve tedarikcilerinin bu standartlara uymasini talep
etmektedir.

2.1.1 Orgiitlenme Ozgiirligii ve Toplu Sézlesme Hakki
Tedarikciler; calisanlann sendikaya katima veya katimama, sendika kurma gibi sendikal haklara saygr duymali,
orgUtlenme 6zgurligu ve toplu sdzlesme hakki ile ilgili gecerli butin yerel ve ulusal yasalara uygun hareket etmelidir.

2.1.2 Zorla Galistirma ve Suistimalin Engellenmesi

Tedarikciler; esaret altinda calistrma, askerde calistirma, kolelik veya insan ticareti dahil olmak Uzere her turlt zorla
calistirmayi yasaklamali, zorla calistrma ve calisanlann suistimali ile ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi yasa, yonetmelik
ve mevzuatlara uygun hareket etmelidir.

2.1.3 Cocuk is¢i Calistirmama
Tedarikciler; cocuk isci calistinimamasi konusundaki tum yerel, ulusal ve uluslararasi yasa, yonetmelik ve mevzuata
uygun hareket etmelidir.

2.1.4 Aynimcilikla Mucadele

Tedarikgiler; isyerlerinde aynmciligi, sozIU veya fiziksel tacizi dnlemelidir. Ise alim, yerlestirme, calisma, egitim,

Ucret yonetimi ve terfilerde, aynmciligin dntine gecmeli; yetenek, performans ve tecrlibe kriterlerine bagl strecler
olusturmalidir. Ayrmcillik ve taciz ile ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi yasa, yonetmelik ve mevzuatlara uygun hareket
etmelidir.

2.1.5 Galisma Saatleri & Ucretler
Tedarikciler; Ucret, calisma saatleri, fazla mesai ve yan ¢demelere iliskin yasa, yonetmelik ve mevzuatlara tam bir
uygunluk igerisinde hareket etmelidir.

2.2 Etik Kurallara Uyum (Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele)

Tedarikciler; calisanlanna, paydaslanna, is ortaklarina, tedarikcilerine, musterilerine, rakiplerine, gevreye ve topluma
kars is iliskilerinde karsilikl glveni zedeleyecek davranista bulunmamalidir,

Tedarikgiler; is iliskisi nedeni ile sahip oldugu Migros ile ilgili bilgileri saklamakla yukimItdr. Migros Ticaret A.S.'nin
izni olmadan bu bilgileri higbir &zel veya tlzel kisi ile paylasamaz.
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Tedarikcilerinin adinin yolsuzluk, kara para aklama veya rusvet ile aniimasi kabul edilemez. Tedarikciler deviet
memurlanna, kamu kurumlannin diger temsilcilerine, onlann tarafsizigini gblgeye dusurebilecek veya meveut kanunlar
inlal edebilecek hediyeler, parasal menfaatler veya davetler teklif etmemelidirler.

Migros Ticaret A.S. galisanlanna veya birlikte calisilan diger tedarikcilere, tarafsizliklanni gélgeye dustrebilecek ve
risvet niteliginde sayllabilecek herhangi bir hediye, menfaat, hak veya yardim sunamaz. Bu nedenle tedarikcilerin
Migros calisanlarina is yemekleri disinda kisiye 6zel organizasyon veya tatil teklif etmesi kabul edilemez. Bayram ve
yilbaslarinda gdnderilen cikolata ve ajandalar haricinde blyUk maliyetli hediyeler sunulmasi yasaktir.

2.3 is Saghgi ve Giivenligi Kurallarina Uyum
Tedarikciler; calisanlanna glvenli ve sagdlikli calisabilecekleri is ortamini saglamalidir. Guvenlik ve saglikla ilgili ulusal ve
uluslararasi yasa, yonetmelik ve mevzuatlara uygun hareket etmelidir.

2.4 Gevre ve Dogal Kaynaklari Korumasi
Gelecek nesillere daha sadlikli, yasanabilir bir cevre birakmak amaciyla; tum tedarikcilerden gevresel etkileri kontrol
altinda tutarak dogal kaynaklarin verimli ve tasarruflu kullanimina énem vermeleri beklenmektedir,

2.5 Siirekli Gelisim ilkesi

“Migros StrdUrtilebilirlik Stratejileri” dogrultusunda, tedarikgilerin “Kaliteli ve Givenli Urin” Gretmelerinin yan

sira; galisan haklar, is saglig ve glvenligi, is etigi, cevresel etkiler ve glvenli Uretim ile ilgili performanslar takip
ediimektedir. Bu dogrultuda tedarikciler, Migros Protokoliince Urdin risk analizi kapsaminda olusturulan planiar
dahilinde, haberli veya habersiz olarak ISO 17020 standardina sahip denetim kuruluslan tarafindan denetlenmektedir.
Tedarikcilerden denetim performanslanni stirekli iyilestirerek yukseltmeleri beklenmekte, tedarikcilere yardim ve
rehberlik sunularak strekli gelismelerine katki saglanmaktadir.

Yerel, ulusal ve uluslararasi Urln tedariki esnasinda, Urtin kalitesi ve Urinun yasal mevzuatlara uyumu konusunda
yapllan yonlendirmeler ile tedarikgilerin stirekli gelisimine destek verilmektedir.

Migros, tedarikgilerin Urdnlerinin Uretimi esnasinda strdrtilebilifik ilkelerine uygun Uretim yapmasini desteklemektedir.
Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi sertifikalara sahip olan tedarikciler belilenmekte, sertifikaya sahip olmayan
tedarikgiler sertifikasyon surecine katimalar icin tesvik edimektedir.
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Migros palm yagr (hurma), kakao, soya, kahve, kagit ve ahsap Urtinlerinde strdurtlebilifik ilkelerine uygun Uretimi
desteklemekte ve sertifikasyonlarnn varligina dnem vermektedir.

3. Tedarikci Denetimleri ve triin kontrolleri

Migros, tedarikgi firmalarina ¢zel bir denetim programi uygulamakta, bagimsiz dis kurumlar araciligi ile ézel olarak
hazirlanmis Migros protokolt dogrultusunda tedarikei firmalarinin Uretim tesislerini denetlemektedir,

Migros tedarik¢gilerinin - denetim kapsami asagdida belirtildigi sekildedir;

e |SO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi)

e |SO 22000 (Gida GUvenligi Yonetim Sistemi)

e [SO 14001 (Cevre Yonetim sistemi)

e OHSAS 18001 (Is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi)
e SA 8000 (Sosyal Sorumluluk Standardh)

Yapilan denetimler neticesinde yeterli puani alamayan tedarikei firmalarna eksik gorilen konularla ilgili uyanda
bulunulmakta ve duzeltme talep ediimektedir. 3 kez Ust Uste yapllan denetimlerde gelisim saglamayan tedarikcilerden
Urlin satin alimi yapilmamakta ve ticari iliski sonlandirmaya gidiimektedir.

Migros urtin gtivenligi konusunda kilavuz olarak dinya standartlanni almakta, musterilerinin kosulsuz guvenini stirekli
kilmak icin saglikli sartlarda saglikli Grinler sunmay hedeflemektedir. Bu dogrultuda Uretim tesislerinin denetiminin
yani sira UrUnler, satin alma asamasindan tUketiciye ulasana kadar olan tum asamalarda, Dagitim Merkezleri
bunyesinde kurulan laboratuvarlarda ve anlasmall Akredite Dis Laboratuvarlar aracilidi ile titizlikle kontrol edilmektedir.
Bu kontroller sonucunda, yasal mevzuat ve Migros standartlarnni karsilayan Grnler satisa sunulmaktadir, TUm
magazalar, habersiz olarak Migros ekipleri ve yine anlasmall Bagimsiz Dis Kurumlar araciligi ile denetlenerek Kalite
Yonetim Sisteminin devamiiidl saglanmaktadir,

V. Cevre Politikasl

103-2

1. Amag
Migros gelecek nesillere daha saglikli, yasanabilir bir cevre birakmak amaciyla; gevresel etkileri kontrol altinda tutarak
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dogal kaynaklarin verimli ve tasarruflu kullanimina énem vermektedir. Cevre dostu bir Sirket olarak, gevre kirliliginin
azaltimasina yonelik projelerle toplumsal duyarlilik ve sorumiuluk gelecek nesillere tasinmaktadir.

2. Uygulamalar

Operasyonlarin temel hedeflerinden birisi de cevresel strdUrdlebilirfigin korunmasidir. Cevre yonetim vizyonu
cevresel etkilerin strekli yonetimi, biyogesitliik degerinin gelistirimesi icin calisimasi, deger zinciri genelinde etkilerin
yonetilmesine yonelik olarak tedarikcilerle isbirlikleri olusturuimasi ve toplum genelinde farkindaligin artinimasi icin
cesitli proje ve kampanyalarin yUrtdimesini kapsamaktadir,

Migros Cevre Politikasl; Migros'un paydaslaryla birlikte hareket ederek, cevre bilincinin gelistiriimesine, gevrenin
korunmasina, gelecek nesillerin intiyaclarni &n planda tutularak onlara temiz bir gevre birakimasina yonelik calismalar
yapiimasini dngormektedir.

3. Yoénetim
Surdurtlebilirlik tim Migros calisanlarnin temel sorumlulugudur. Bu sorumiuluk yukandan asadiya ve asagidan yukar
yonelen sekilde dagimaktadir.

Migros Yonetim Kurulu; iklim degisikligi, cevre, biyocesitlilik, insan haklan, is saghgi ve glvenlidi, yonetisim ve is
etigi, sorumlu is uygulamalar ve toplumsal gelisim gibi strdurtlebilirlik konulanna yonelik stratejik yaklasimlarn
belilenmesinden sorumiudur.

lcranin baginda bulunan Migros Genel MdUrt, Yonetim Kurulu tarafindan belidenen stratgjilerin hayata
gecirimesinden sorumludur. Migros Genel MUdurt bu sorumlulugu Ust dizey yonetim takimiyla birlikte yerine
getirmektedir. TUm Ust duzey yoneticiler strdUrtlebilirlik sorumluluklannin takimlarina dagiimini, belirlenen hedefler
araciligiyla gerceklestirmektedir.

3.1 Sirdurilebilirlik Komitesi

Migros, Insan Kaynaklari ve Enduistri lliskileri Genel MUdUr Yardimeis'nin baskanlginda sirketin tim ana fonksiyonlarini
temsil eden yoneticilerin katilimiyla olusturulan ayr bir organ olan Migros Surdtrtlebilirlik Komitesi'ni olusturmustur.
Komite'nin calismalanyla, strdtrtlebilirik uygulamalarinin Migros organizasyonuna entegrasyonu ve strdurlebilirik
performansinin gelistiriimesine yonelik uygulamalann hayata gecirimesi ve bdylelikle paydaslann beklentilerine en Ust
dUzeyde karsilik veriimesi saglanmaktadir.
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Migros Surdurtilebilirik Komitesi, Migros'un varliklarina, operasyonel ve ticari faaliyetlerine etki edebilecek risk

ve firsatlarla ilgili strdUrtlebiliik konularni takip ve analiz etmekte; performans takibinde kullanilacak gdstergeleri
beliremekte, performans hedeflerini gerceklestirmeye yonelik projeler yuritmekte ve elde edilen sonuglan Genel
MUdur ve Ust yonetime raporlamaktadir. Strdtrtlebiliik konularinda elde edilen performans, kurumsal performans
degerlendirme sisteminin de bir parcasi haline gelmistir.

Sirketimizin Surdurtlebilirik Komitesi, gevre politikamizin etkinligini, her departmanin yoneticilerinden bilgi almak
suretiyle villik olarak denetler ve takibini gerceklestirir. Sirketimizin gevre politikasi tim galisanlanmiz tarafindan bilinir
ve sahiplenilir. SUrdUrtlebilirlik Komitesi'nde bulunan tim departmanlarin yoneticisi, calisanlarin gevre politikasini
uygulamaya koymasini 6éngortr ve takip eder. Bu alt birimler, politikanin iletimesini, egitim programlarni, i¢ denetimi
ve cevreyle ilgili hedeflerin belilenmesini ve performans takibini kolaylastirir.

3.2 Paydas entegrasyonu

Migros, strdurtilebilir bir deger zinciri olusturmak adina gevreye yonelik calismalarina calisanlanni, musterilerini,
tedarikcilerini ve diger tum paydaslarni dahil etmektedir. Magazalarda yUrdtllen atik toplama ve geri donisum
projeleri ile mUsterilerinde farkindalik yaratilirken, tedarikcilere yonelik gerceklestirilen kalite denetimlerinde
operasyonlar sonucunda olusan cevresel etkiler sorgulanmakta, beklentileri karsilamayan tedarikcilerden gelisim
talebinde bulunulmaktadir.

3.3 Egitim

Migros, Cevre Politikasi'ni tUm calisanlarina ve organizasyon sorumlulugunda olan buttn kisilere iletmektedir. Tum
calisanlara gevre konusunda egitimler verilerek Ust yonetimden en alt birime kadar tim calisanlann ¢evre sorumiuluk
bilincini artirimas, tim paydaslar ile iletisim kurulmasi ve gerektiginde bilgi paylasimasi taahhit edilmektedir.

4. Gevresel Etkinin Olgiimlenmesi
Migros operasyonlarindan kaynaklanan cevresel etkileri strekli takip etmekte, kontrol altinda tutmakta ve azaltmakta
ayrica cevre yasalarina uyum gostermektedir.

4.1 Biyocesitliligin Korunmasi
Migros, gevre koruma calismalarina blyUk dnem atfetmektedir. Migros'un tim operasyonlar kentsel alanlarda
bulunmakta ve kamu otoritelerince yetkilendiriimektedir. Yiksek biyocesitlilik niteligine sahip arazi ve sulak alanlarda
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faaliyet gdsteren operasyonel birim bulunmamaktadir. Buna uygun olarak su kaynaklari, toprak ve dogal yasam
alanlan Uzerinde belirgin bir etki de kaydediimemistir.

Turkiye 1992 vilinda, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan gelistirilen Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi'ni
(Convention on Biological Diversity) imzalamis, 1996 yilinda onaylamis ve 1997 vilinda Ulkemizde yUrdrllige
koymustur,

Biyolojik Cesitlilik Sézlesmesi'nin odaklandigi ana konular;

e Biyolojik cesitliligin korunmas,

e Biyolojik kaynaklann strdurtlebilir kullanimi,

e Genetik kaynaklann kullanimindan kaynaklanan faydalarin adil ve hakkaniyete uygun paylasimi.

Bu s6zlesmenin taraflarindan biri olarak, devlet tarafindan verilen tim yasal izinler biyocesitlilik konusunu da
kapsamaktadir. Migros, tim magazalarini yasal izinler ve ruhsat alindiktan sonra agmaktadir. Bu baglamda,
magazalarin aclimasina cevre kapsaminda tum degerlendirmeler yapildiktan sonra izin veriimektedir.

4.2 Sera gazi emisyonlarini azaltmak igin projeler gelistiriimesi
Cevre dostu bir Sirket olarak musterilere hizmet sunarken gerceklestirilen operasyonlarda sera gazi emisyonunu
azaltmak icin caba gdsterimektedir.

Bu dogrultuda, sogutma gazi sistemleri ve enerji verimliliginin gelisimi, kaynaklarin etkin kullanimina odaklanimakta ve
ikim degisikligiyle mUicadele amaciyla sera gazlannin kontroll ve azaltimina yonelik projeler gelistirimektedir.

4.3 Atik Yonetimi
Migros dogal kaynaklarin korunmasi ve kaynaklarin geri dontstm girisimlerini gerceklestirmeyi cabalamaktadir.
Kullanilan butiin kaynaklarda “azaltma, yeniden kullanim ve geri dontsum” tesvik ediimektedir.

Migros sifir atik hedefi dogrultusunda, operasyonlardan kaynaklanan tim atiklarin bertaraf edimesi, enerjiye
donustUrdimesi ve ekonomiye geri kazandinimast icin galismaktadir ve atiklann kaynaginda azaltimini ve dogal
kaynaklarin verimli kullanimasinin saglamasini amaglamaktadir.
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4.4 Su Yonetimi

Migros cevre duyarlliginin bir pargasi olarak dogal kaynaklarin korunmasi icin ttm faaliyetlerinde su verimliligini
saglamak Uzere calismalar yapmaktadir. Su kullanminda verimliliginin gelistiriimesi, ¢evre Uzerinde daha az etkiye
sahip malzemeleri, ekipmanlar secilmesine 6zen godsteriimektedir. Faaliyetler sonucu aciga gikan atik suyun cevresel
etkilerini dnlemek ve yasal yukimltltkleri yerine getirmek Migros ¢alisma prensipleri arasinda yer almaktadir. Bu
amagcla magazalarda, hizmet reyonlarinda ve Uretim tesislerinde kullanilan su tUketimi aylik olarak izlenmektedir.

5. Tedarikci Firmalarin Denetimi
MUsterilere sunulan Griinlerin yasam ddngusu genelinde, strdUrtlebiliriginin gelistirimesi adina tedarikgi
performansinin daha da artirimasi ve boylelikle biyocesitliligin korunmasina énem verilmektedir.

6. Raporlama

Migros c¢evre yonetim sisteminin kapsami ve takip sonuglarl her yil kamuya agiklanmaktadir.

Surekli gelisimi desteklemek, periyodik gbzden gegirmeleri saglamak ve tedbirler almak icin bir gevre yonetim sistemi
uygulanmaktadir. Migros bu amagla ISO 14001 Cevre Yonetim Sistem Standard’ni esas almaktadir,

Migros 2014 yilindan bu yana, sirketleri gevresel etkilerini agiklamalar icin harekete geciren uluslararasi olusum
CDP'ye (Carbon Disclosure Project) CO2 salmi sonuclarimizi raporlamaktadir.

Migros, strdUrtlebiliik gatis altinda gergeklestirdigi calismalan ile 2014 yilnda “BIST Surddrtlebilifik Endeksi’nde yer
alan perakende sektorunden ik ve tek marka olmustur. 2015 yilinda da endekse girmeye hak kazanmistir.

VI. Insan Haklari ve Firsat Esitligi Politikas|

102-41, 202-1

1. Amacg
Migros Ticaret A.S. TUrkiye ve yurt disindaki istirakleriyle bircok farkli dil, din ve etnik kdbkene mensup isglclyle hizmet

vermektedir. Bu dogrultuda, “insan Haklan” ve “Firsat Esitligi” konular, Migros insan Kaynaklari yénetim anlayisinin ana
politikalar arasindandir.

Migros, insan haklanna saygl duyar; is faaliyetlerimizden dogabilecek olumsuz insan haklan etkilerini proaklif bir
sekilde belirlemek ve dnlemek icin calisir.
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2. Firsat Esitligi

Migros, uluslararasi dlcekte tannmis BM insan Haklan Evrensel Beyannamesi ve ILO calisma standartlanna baglidir
ve bu baglilg tim faaliyetlerinde gdzetir. Ise alimdan Ucretlendirmeye kadar tim insan kaynaklar stireclerinde yas,
cinsiyet, Irk, din, dil, etnik kdken, cinsel yonelim, inang, medeni, sosyal veya ekonomik durum, engellilik hali, hamilelik
ya da askerlik hizmeti durumu sebepleriyle hicbir sekilde ayrm yapillamaz.

Migros Entegre Insan Kaynaklan Sistemleri ile genel ve objektif kriterlerle calisanlannin yetkinliklerini, kabiliyetlerini ve
performanslanni esitlik ilkesi cercevesinde élcUmler ve takip eder. Migros, tUm calisanlarina, objektif degerlendirme
sonuclarina dayanarak, esit egitim, terfi, kariyer gelisimi ve Ucretlendirme olanaklar sunmaktadir.

Migros kadinlarin calisma hayatina katlimini destekler ve kadin yonetici sayisini artirmak icin ¢calisma ve egitimler
dizenlemektedir. Engelli ve dezavantajli kisilerin istihdami konusunda yasalara uygun hareket ediimektedir.

3. Toplu Sézlesme ve Sendikalasma

Migros, sendikalasma hakkina saygr duyulan bir is ortamina sahiptir. Calisanlann sendikalasmasini desteklemekte ve
sendika ile yapic bir diyalog icerisinde toplu sbzlesmeler gergeklestirmekte ve yapilan sdzlesmelerin gerekliliklerini
yerine getirmektedir.

4. Zorla isci Calistinimasi
Migros calisanlarn kendi rizalan disinda calistirimasina izin vermemektedir. Higbir calisan, higbir konuda baski altinda
tutulmaz, tum calisanlar esit sartlar altinda kendi rizalarn ile uygun pozisyonlarda istindam edilir.

Migros, bu kapsamda ayrica, Consumer Goods Forum (TUketici Urtinleri Forumu - CGF) belirlemis oldugu 3 Oncelikli
Enduistri likesini kabul eder ve uygular.

e Calisanlarin kimlik belgelerine el konularak hareket 6zgUriUkleri engellenmemelidir.
e Calisanlar ise alim igin para veya giris Ucreti 6dememelidir.
e Calisanlar borglandinlarak veya maaslarina el konularak zorla calistinimamaldir.

5. Cocuk isci Calistirma
Migros, calisanlanni ilgili usul ve esaslarina uygun sekilde belirler. Magazalarda, genel mudurltkte ve bdlge
direktoritklerinde cocuk isci calistinimasina asla misaade edimez.
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6. K6tii Muamele ve Tacizin Onlenmesi
Migros calisanlarina saygil ve onurlu sekilde davranir, higbir calisana k&t muamelede bulunulmasina ve calisanlara
yonelik s6zIU ve fiziksel tacizin gergeklesmesine izin vermez.

7. Calisma Saatleri, Ucretler ve Ozliik Haklar

Sirket disi—ici Ucret dengelerini baz alarak, adil ve rekabetci Uicret politikalanyla, performansi aynstinp ¢dullendirerek
calisanlarinin toplam gelir paketleri yonetimektedir. Migros operasyonlarini Ucret, calisma saatleri, fazla mesai ve yan
yardim hakkindaki gecerli yasalara tam bir uyum icinde yUritmektedir. Calisanlarnn fazla mesai strelerini azaltmak igin
calismalar yUrattimekte ve is — hayat dengesini korunmasi desteklenmektedir.

8. is Saghgi ve Giivenligi

Migros, TS 18001 OHSAS Is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi belgesine sahiptir ve belgenin sartlarin yerine
getirmektedir. Calisanlarina, glvenli ve saglikli bir isyeri saglanmakta ve yUrdriUkteki glvenlik ve saglik kanunlari,
yonetmelikleri ve kurum ici gerekliliklere uyuimaktadir. Tehlikelerin belirlenmesi, saglk ve glvenlik sorunlannin ¢ozime
kavusturuimasi dahil olmak Uzere, isyerlerinde sadlik ve glvenligi strekli olarak iyilestirmek icin calisimaktadir.

VII. Insan Kaynaklari Politikasi

1. Amag

Migros Ticaret A.S. stratejilerini, faaliyet gosterdigi Ulkelerin perakendecilik standartlanni yukarn gekecek musteri
memnuniyeti anlayist ile strddrtilebilir kalite, sayginlik ve sektérel liderligi saglamak tzerine yapilandinr. Migros Insan
Kaynaklar, Sirketin bu stratejilerinin gerceklestirimesinde rekabet avantajl yaratacak insan kaynaginin temini, strekli
gelisimini, motive ediimesini ve yonetimini saglayacak sistemleri gelistirmeyi ve kurumsal ilkeler dogrultusunda
uygulamayi hedefler. Sirket strateji ve degerleri ile Orttisen, calisan mutlulugu ve baghligina hizmet eden objektif insan
Kaynaklar sistemlerinin kuruimasli ve uygulanmasini saglamayi amaclar.

Migros Insan Kaynaklan, Sirketin stratejilerinin gerceklestirimesinde rekabet avantaji yaratacak insan kaynaginin
temini, strekli gelisimini, motive ediimesini ve ydnetimini saglayacak sistemleri gelistirir ve sistemlerin birbiriyle entegre
sekilde uygulanmasini sadlar.

125



126

MIGROS HAKKINDA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

2.isveren Markamiz

Migros Ticaret A.S. olarak mevcut ve potansiyel calisanlanmiza sundugumuz isveren marka vaadimiz; “lyi Is, lyi
Gelecek” olarak belirlenmistir. Sirket calisanlan ile birlikte belirlenen ve 6n plana gikan Migros isveren ana nitelikleri
sunlardir:

e Guvenilir ve kurumsal bir aileyiz

e Zirveyi hedefliyoruz

e SUrekli gelisiyoruz

e Yenilikciyiz

e Her calisanimiza firsat esitlidi icerisinde guclU kariyer ve gelisim imkanlar sunuyoruz.

3. Secme ve Yerlestirme

Secme yerlestirmenin temel amaci, kurum stratejilerinin gerceklestirimesinde rekabet avantaj yaratacak insan
kaynaginin ihtiyac duyulan zamanda en objektif ve etkin degerlendirme araclar kullanilarak sirkete kazandirimasini
saglamaktir. Sirket organizasyonu icindeki tum insan kaynagd ihtiyacini ve bu ihtiyaclann tamsamlanmasini
kapsamaktadrr.

Ise alim sUrecinde yas, cinsiyet, Irk, din, dil, etnik kdken, cinsel yénelim, inang, medeni, sosyal veya ekonomik
durum, engellilik hali, hamilelik ya da askerlik hizmeti durumu agisindan hicbir sekilde ayrim yapllamaz ve aday secim
asamasinda adaylann deneyim, bilgi, yetenek ile pozisyonun gerektirdigi beceri ve yetkinliklere sahip olmalarina dikkat
edilir ve buna gore karar verilir,

4. ic Basvuru Sistemi

lc basvuru sisteminin amaci, kurum icinde intiyag duyulan insan guictin i¢ kaynaklardan karsilamak ve bu sayede
kurum icinde gorev yapan calisanlara farkl kariyer firsati ve rotasyon imkani sunarak motivasyonlarini ve kuruma olan
baglliklanni artirmayi saglamakrr.

5. Performans Yodnetim Sistemi

Performans Yonetim Sistemimi ile sirket stratejiler dogrultusunda ulasimak istenen hedeflerin tim calisanlarnmiz
tarafindan sahiplenilmesi ve calisanlarnn performanslarnin takioinin adil ve verimli bir sekilde yUrGtllerek,
degerlendirme sonuclarn dogrultusunda kariyer gelisimi/yedekleme, gelir paketi ve gelisim planlarina yon verilmesi
amaclanmaktadir,

Hedef belirleme, performans izleme ve performans degerlendirme surecleri, Performans Yonetim Sistemi'nin temel
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adimlanni olusturmaktadir. Her asamada calisan ve yonetici mutabakat saglanmasi gerekmektedir. Performans
Degerlendirme sonucunda elde edilen bireysel performans notlari, kariyer gelisimi/yedekleme, gelir paketi ve gelisim
planlarina girdi teskil etmektedir.

6. is Degerlendirme Sistemi

s Degerlendirme Sisteminin amaci, islerin adil ve metodolojik bir bigimde organizasyonun sonuclanna goreceli
katkilarini belilemek ve goreceli is bUyUklUklerini degerlendirmektir.

Is degerlendirme metodolojisine gore Sirkette farklilasan her pozisyonun is blyUkIGgh bilgi-beceri, sorumiuluk ve
problem ¢ézme kriterlerine gore degerlendiriimektedir. Vizyon, strateji ve hedefler dikkate alinarak, ortak karakteristik
ozelliklere sahip isleri yapan rolleri gruplanip, objektif kriterlere gore bu gruplarn seviyelendirimesi ile Sirkete 6zgU is
alleleri ve seviye yapisi olusturulmustur.

s Degerlendirme; Performans Yénetimi, Oddllendirme ve Ucretlendirme, Segme ve Yerlestirme, Egitim Gelistirme ve
Kariyer Planlama/Yedekleme stireglerine kritik girdi saglar. Basta Ucretlendirmeyi etkilemek Uizere tim “Entegre insan
Kaynaklan Sistemleri” icin alt yapi olarak kullanilabilecek bir platformdur.

7. Ucretlendirme Sistemi
Ucret Yonetiminin temel amact, is dederlendirme sonuglar, sirket disi-igi Ucret dengelerini baz alan, adil ve rekabetgi
Ucret politikalanyla, performansi aynstinp ¢dullendirerek calisanlarin toplam gelir paketlerinin yonetiimesidir,

Ucretlendirme Sistemi, pozisyonlarn is aile/seviyesi bazinda, Ucret piyasasi, Sirketin meveut Ucret yapisi ve
6deyebime glictine gore villk olarak belirlenen Ucret politikalarini baz almaktadir. Calisanlann Uicret artiglar, bu Ucret
politikalar ile hesaplanan PIR (Position In Range) ve bireysel performans degderlendirme sonuclarina gbre belienir,

Mavi yaka calisanlann (icret ve yan hak degerlendirmeleri, Toplu is Sézlesmesi kapsaminda yapiimaktadir.

Yukanda belirtilen stireglerden sonra belirienen Ucretler, Migros Insan Kaynaklan & Endustri lliskileri Genel Miduir
Yardmecisi ve Migros Ticaret A.S. Genel MUdUrd tarafindan onaylanmaktadir.

8. Yetkinlik / Potansiyel Degerlendirme / Stratejik insan Kaynaklari
Yetkinlikler en Ust dlzey performansin elde edilmesinde ayirt edici olan bilgi, beceri ve tutumlarn kapsayan
gdzlemlenebilir davranislardir,
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Yetkinlik Degerlendirme surecinin amaci, Sirket kultart ile uyumlu bireysel yetkinlik profilini beliremek ve isin
gereklilikleri ile nitelikli calisan eslesmesini dogru planiamaktir. Ayrica Sirketin stratejik insan kaynaklart planlamalarini
destekleyecek insan kaynaginin yetistirimesi ve elde tutuimasini saglamak, Kilit pozisyon yedeklerini ve Potansiyel &
Yildiz adaylan belirlemek esastr.

Sirketin verimli blyUme stratejisini destekleyecek organizasyonel ihtiyag planlamasi dogrultusunda galisanlarin
pozisyon profiline uygunlugu degerlendirilir; kritik pozisyon yedekleri, potansiyel & yildiz calisanlar belirflenir ve yonetim
karan ile Stratejik Insan Planlama Toplantilannda onaylanarak nihai hale getirilir,

9. Gelisim Planlama

Magaza Yénetimi icin her yil, Idari Birimler igin 2 yilda bir planlanan Gelisim Planlama Stireci, yetkinlik degerlendirme
sonuclannin agiklanmast ile baslar. Sistemnden degerlendirme sonuclanni gérintlleyen galisanlar, sistem Uzerinden
tanimlanan Gelisim Anlasmasi’ni doldurup hangi yetkinlikte geliseceklerini ve hangi gelisim faaliyetlerine (sinif egitimi,
uzaktan egitim, makale, kitap, tamamlayici faaliyet) katilacaklarini belirleyerek, yapilan dederlendirmelerin gelisim
sUrecine girdi olusturmasini saglarlar. Doldurulan form énce c¢alisanlann yoneticisine ve son asamada Egitim
Departmaninin onayina gelir.

Gelisim Planlar’nda talep edilen uzaktan editim, makale, kitap, tamamlayici faaliyet gelisim araglar otomatik
tanmlanirken, sinif egitimleri “Migros Perakende Akademisi” tarafindan organize edilip mail ile duyurusu yapiimaktadir.

10. Odiil Sistemleri

Migros Odul ve Prim Sistemleri ile Sirket hedeflerinin gergeklestirimesine paralel olarak; farkllasan birey/ekip
calismalannin, misteri begeni ve takdirlerinin Odul Sistemi'nin farklilasan dallan (izerinden ¢ddllendiriimesi, calisaniarin
basarilarinin taninmasi takdir edimesi ile Sirkete badliliklarnin, motivasyonunun arttirimasi amaglanmaktadir.

11. Kariyer Planlama Y&netimi (Atama / Terfi Siirecleri)

Kariyer Planlama Sureci; Sirketin verimli ve karll blyUme stratejisini destekleyecek sekilde, pozisyon profiline
uygun, nitelikli adaylann atama/terfilerinin belirli bir standart gergevesinde, objektif ve seffaflik ilkesine bagl olarak
gergeklestiriimesini saglamak amaciyla belli donemlerde gerceklestirilen adil ve glvenilir bir stregtir.

Magaza calisanlar icin terfi streclerinde Magaza Kariyer Tarifleri kitapgiginda yer alan yetkinlik & performans
degerlendirme sonugclan ve Migros Gelisim Merkezi sonuclarinda basarill olmasi dikkate alinir. Her pozisyonda aranan
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egitim ve kidem kriterini saglamalar ve ikaz/intarinin olmamasi beklenir. Bazi pozisyonlarda aranan sinav sonuclarnnda
ve gorusmelerde basarili olmalar gerekir.

Merkez calisanlari igin bu stireg; calisanlarnn gerceklestirdikleri is bUyUkIugu nezdinde olusan is analiz formlari ve
kadro durumu cercevesinde degerlendiriimektedir. Calisanlann icinde bulundugu pozisyonun gereksinimleri ile bagl
oldugu is ailesinin seviye tanimlarina ve is blyUkiKlerinin degisimlerine gére kariyer gelisimler etkilenmektedir. is
Degerlendirme; Performans Yonetimi, Odtillendirme ve Ucretlendirme, Secme ve Yerlestirme, Egitim Gelistime ve
Kariyer Planlama/Yedekleme sUreclerine kritik girdi saglamaktadir.

12. Galisan iliskileri Yonetimi

(Galisma Hayatini Degerlendirme Anketi, bagimsiz bir firma tarafindan gerceklestirilerek ¢alisanlarin memnuniyet ve
bagliik duzeylerinin dlctimesini, iyilestirimesi gereken alanlarin tespitini ve dncelikiendirimesini amaclamaktadir,
Arastirma sonuclar Migros'un galisma hayatini iyilestirme faaliyetlerine yon gostermektedir.

VIII. Is Saglig ve Guvenligi Politikas|

403-1

1. Amag

Migros, isyeri ortamindan kaynaklanabilecek saglik ve guvenlik risklerine karsi ¢alisanlarini, is ortaklanni ve musterilerini
korumak amaciyla glvenli bir galisma ortami yaratmay! hedefler; strekliligini saglamak amaciyla proaktif yaklasimlar
sergiler.

Calisma hayatinda strdurtlebilir bir gelecek icin saglikli ve glvenli bir galisma ortaminin énemine inanan Migros; ttim
calisanlar, is ortaklan ve musterileri ile birlikte ortak bir ‘gUvenlik kulttrl” olusturmak Uzere calismalar yartdr,

Migros calisanlarina verdigdi is sagligl ve guvenligi egitimleri, bilgilendirmeler, saha gdzetimi, ekipman ve fiziki sartlarn
iyilestiriimesi gibi galismalaryla daha glvenli bir is ortami sadlayarak, kaza ihtimallerini duistrerek, is glint kaybinda
iyilesme sadlamayr amaclar.

2. is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
Migros, Kalite Yonetim Sistemleri cercevesinde; is glvenligi kavramini kalite ve verimlilik ilkeleri ile birlikte
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olusturmustur. Uygulamakta oldugu stireclerini tim lokasyonlarnda standart hale getirerek, Is Saglig ve Givenligi
Yonetim Sistemini kurarak, TS 18001 Is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemi belgesini almistr.

Migros yonetmekte oldugu Is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemi standartlannin sartlanni yerine getirmektedir.
Calisanlarna, glvenli ve sadlikll bir isyeri sadlayarak, yUrtrltkteki glvenlik ve saglik mevzuatina, kurum igi gerekliliklere
uymaktadir, Kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak, yonetim ve iletisim etkinligini artirmaktadir.

Migros gerceklestirmekte oldugu dis kurum ve ic denetim strecleriyle, kurmus oldugu ydnetim sisteminin etkinligini
dogrulamaktadir, iyilestiriimesi gereken alanlanni tespit ederek, tehlikelerin belirenmesi, saglik ve glvenlik sorunlarinin
¢cOzUme kavusturuimasi ve lyilestirmesi icin calismaktadir,

3. is Saghgi ve Giivenligi Siirecleri

3.1. is Saghg ve Giivenligi Kurulu:

Migros, sundugu galisma ortaminin givenligi ve sagliga uygunlugunun takip ve raporlamasi amaciyla 2013 yilinda,
Migros Genel Mudurligi’nde Ust duzey yoneticilerden olusan ve dogrudan Sirket Genel MUdUrt’'ne raporlama
yapan Is Sagiig ve Guvenligi Kurulu'nu olusturmustur. Kurul toplam Migros is glictiniin tamamini temsil etmektedir ve
Sirketin tim faaliyetleriyle ilgili olarak is sadlidi ve glvenlidinin tesis ve takibinden sorumiudur.

Is Sagig ve Guvenligi Kurulu genel mudirik binyesinde mevzuata uygun olarak is glvenligi uzmanlan, isyeri
hekimleri ve ilgili departman yoneticilerinin katiimi ile dtzenli toplantilar gergeklestirir, durum degerlendirmesi yapar,
karar alir. Kurulda alinan kararlarin uygulamalarn sahada yGrattltr. Kurulun degerlendirmeleri ve aldigr kararlar kurulus
seviyesindeki tim faaliyetleri kapsamaktadir.

3.2. is Saghgi ve Givenligi Egitimleri

Migros, calisanlanna is saghgi ve glvenligi egitimlerini isbasl yapmadan 6nce ve periyodik egitim olarak vermektedir.
Hizmet alinan lokasyonlarda ve ise girislerde isbasi ve periyodik ISG egitimleri, is glivenligi uzmanlan ve isyeri
hekimleri tarafindan, yUz ylze sinif ici egitimi olarak gerceklestirilir. Bununla birlikte, tim lokasyonlardaki calisanlara
verilen egitimler uzaktan egitimler ile desteklenir. Bu kapsamda calisanlara temel is sagligi ve gavenlidi, is sagdlidi ve
guvenligi yonetim sistemi, acil durumlar, calisan temsilcisi, kurul Uyeleri, ekipmanlarin guvenli kullanimi, ilk yardim ve
hijyen egitimleri verilir,
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3.3. Is Saghigi ve Giivenligi Risk Degerlendirmeleri
Migros, tim is verlerinde is sadligi ve glvenligi mevzuatl ve yonetim sistemi ¢alismalan kapsaminda risk
degerlendirme ve analiz raporlanni hazirlar, risk degerlendirmelerini yasal sUreler ve sartlara gore yeniler.

Risk degerlendirme raporlarini belilenen dizeltici dnlemlerin alinmasi ve surekli iyilestirme calismalan yapiimasi takip
eder.

3.4. is Saghigi ve Giivenligi Acil Durum Eylem Planlari
Migros, tUm is yerlerinde is sagligi ve glvenligi mevzuatl ve yonetim sistemi calismalar kapsaminda acil durum eylem
plani hazirlar, planlan yasal streler ve sartlara gore yeniler.

Hazirlanan Acil Durum Eylem Planlan kapsaminda belilenen yanginla micadele, arama-kurtarma-tahliye, ilk yardim,
enerji kaynaklan mudahale ekiplerine mahalli itfaiye teskilatlari, uzman firmalar ve is gUvenligi uzmanlar tarafindan
egitimler verilerek, villk tatbikatlar dGzenlenir.

3.5. Is Saghigi ve Giivenligi Ortam ve Saglik Gézetimi
Migros tim isyerlerine is glivenligi uzmanlar, isyeri hekimleri, serbest danismanlar ISG streclerinin ve uygulamalannin
denetlendigi ve gerektiginde duzeltici/onleyici faaliyetlerin yaplldigi ziyaretler yapar.

Is gUvenligi uzmanlar tarafindan is kazalarinin, ramak kala olaylarn kayitlan tutulur, incelenir ve raporlanir. isyeri
hekimleri tarafindan ortam gozetimi, calisanlara ise giris tetkikleri ve periyodik muayeneler yapilir.

3.6. is Saghg ve Giivenligi Kontrol ve Olgiimleri

Genel MUdUrlik ve subeler, magazalar, dagitim merkezleri, meyve-sebze depolan ve MIGETte calisanlarn
kullanmakta oldugu is ekipmanlannin ISG sartlanni saglamalan amaci ile is ekipmanlanna yetkili kuruluslar tarafindan
periyodik kontrolleri yaptinlir. Yapilan periyodik kontroller neticesinde ekipmanlarda lyilestirmeler saglanir.

Isyeri hekimleri ve is glvenligi uzmanlarinin saha gdzetimlerinde yaptiklan tespitler dogrultusunda ortam élgtmlerinin
yapllmasi saglanir.
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Tanim

Strateji

Bildirimler

GRI 102: Genel Bildirimler

102-14 En Ust dUzey karar mercii
beyani

Genel MudUr Mesaji s. 4

Kurulus Profili

Etik Kurallar ve llkeler

102-1 Kurulusun ad

Rapor Hakkinda s. 6

102-2 Birincil markalar, Urlinler ve
hizmetler

Kurumsal Yonetisim s. 12,
Saglk ve Gida Politikasi s. 113

102-16 Degerler, ilkeler, standartlar
ve davranig normiari

Vizyon, Misyon ve Degerler s. 8-9

Yonetisim

102-3 Kurulusun genel merkezinin
bulundugu yer

Migros Genel MUdurligu, Atatlrk
Mahallesi Turgut Ozal Bulvar No: 7
Atasehir / Istanbul adresinde ikamet
etmektedir.

102-18 Yonetim yapis

Yonetim Kurulu Yapisi s.16
SuUrdUrllebilirlik Komitesi s. 34

Paydas Katilimi

102-4 Kurulusun faaliyet gosterdigi
Ulke sayisi ve kurulusun belirgin
faaliyetlerinin oldugu ya da raporda
anlatilan strdurdlebilirlik konu
basliklaryla ilgili olan Clkelerin adlarn

Migros'un TUrkiye, Kazakistan ve
Makedonya olmak Uzere 3 farkli
Ulkede faaliyeti bulunmaktadir.

102-40 Paydas gruplarnin listesi

Migros Paydaslan s. 26

102-41 Toplu is s6zlesmesi anlas-
malari

Calisanlar s. 28
Firsat Esitligi s. 124

102-5 MUlkiyetin ve kanuni yapinin
niteligi

Ortaklk Yapisi s. 14

102-42 Paydaslann belilenmesi ve
secilmesi

Migros Paydaslan s. 26

102-43 Paydas katilimi yaklasimi

Migros Paydaslan s. 26

102-6 Hizmet verilen pazarlar

Ekonomik Performansimiz s. 36

102-44 Kilit konular ve kaygilar

Migros Paydaslarn s. 26

102-7 Kurulusun olgegi

Ekonomik Performansimiz s. 36
Migros Ticaret Faaliyet Raporu 2016

Raporlama

102-8 Calisanlar ve diger isciler ile
ilgili bilgi

Migros Dogrudan Insan Kaynag
Istatistikleri Tablosu s. 42

102-45 Konsolide bilangolara veya
esdeger belgelere dahil edilen bltdn
kurumlar

Migros Paydaslan s. 26
Migros Faaliyet Raporu s. 130-131

102-9 Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri s. 29
Urlin Yonetimi s. 52

102-46 Rapor icerigi ve konu
sinidarnin tanimlanmasi

Onceliklendirme Yaklagimi s. 30

102-10 Kurulus ve tedarik zinciriyle
ilgili gerceklesen degisiklikler

GUncel Satin Alimlar s. 15

102-47 Oncelikli konularin listesi

Onceliklendirme Yaklasimi s. 30

102-11 Ihtiyati yaklasim veya
intiyatlilik ilkesi

lkeler s. 9, .
Risk Yonetimi ve Ic Kontrol s. 18

102-48 Onceki raporlara gore
yeniden duzenlenen bilgi

Onceliklendirme Yaklasimi s. 30

102-12 Harici girisimler

Uyelikler & Girisimler s. 24

102-49 Raporlamadaki degisiklikler

Kapsam ve unsur sinirlannda belirgin
bir degisiklik olmamistr.

102-13 Dernek Uyeligi

Uyelikler & Girisimler s. 24

102-50 Raporlama periyodu

Rapor Hakkinda s. 6

102-51 Onceki raporun tarihi

Rapor Hakkinda s. 6
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GRI Standart

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Tanim

102-52 Raporlama sikiig

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Bildirimler
Rapor Hakkinda s. 6

GRI Standart

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Tanim

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016

Bildirimler

102-53 Rapor ve iceridi ile lgili
sorular icin iletisim bilgileri

Rapor Hakkinda s. 6

103-1 Oncelikli konularin
aclklanmasi ve Sinirlar

Ekonomik Performansimiz s. 36

102-54 GRI Standartlarina gére
secilen uyumiuluk secenedi

Rapor Hakkinda s. 6

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Ekonomik Performansimiz s. 36

102-55 GRligerik dizini

GRl icerk indeksi s. 132

102-56 Dig gluvence

Rapor Hakkinda s. 6

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

Ekonomik Performansimiz s. 36

Ozel Standart Bildirimler

203-2 Belirgin dolayl etkiler

Ekonomik Performansimiz s. 36

GRI 200 Ekonomik Standartlar Serisi

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

103-1 Oncelikli konularnn
aclklanmasli ve Sinirlarl

Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele s.

110

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Rusvet ve Yolsuzlukla Mdcadele s.

110

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

Rusvet ve Yolsuzlukla Mdcadele s.

110

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler
bakimindan degerlendirilen faaliyetler

Rusvet ve Yolsuzlukla Mdcadele s.

110

GRI 206: Rekabet Karsiti Davranis

2016

103-1 Oncelikli konularin
aclklanmasli ve Sinirlar

GUncel Satin Alimlar s. 15

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

GUncel Satin Alimlar s. 15

degerlendirimesi

103-1 Oncelikli konularn Ekonomik Performansimiz s. 36
aciklanmasli ve Sinirlan
103-2 Yonetim yaklasimi ve Ekonomik Performansimiz s. 36
bilesenleri
103-3 Yonetim yaklasiminin Ekonomik Performansimiz s. 36
degerlendirimesi
201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik | Ekonomik Performansimiz s. 36
deger

GRI 202: Pazar Varhgi 2016
103-1 Oncelikli konulann Ekonomik Performansimiz s. 36
acklanmasli ve Sinirlar
103-2 Yonetim yaklasimi ve Ekonomik Performansimiz s. 36
bilesenleri
103-3 Yonetim yaklasiminin Ekonomik Performansimiz s. 36

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

GUncel Satin Alimlar s. 15

202-1 Standart baglangic seviyesi
Ucretlerinin cinsiyet ve yerel asgari
Ucrete gbre orani

Firsat Esitligi s.124

206-1 Rekabete aykin davraniglara,
trostlesme ve tekelcilik faaliyetleri

GUncel Satin Alimlar s. 15

GRI 300 Cevresel Standartlar Serisi

GRI 302: Enerji 2016
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MIGROS HAKKINDA

GRI Standart

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Tanim

103-1 Oncelikli konularin
aclklanmasli ve Sinirlan

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Bildirimler

Enerji Tasarrufu Calismalan s. 82

GRI Standart

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Tanim

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Bildirimler
Karbon Ayak izi s. 86

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Enerji Tasarrufu Calismalar s. 82

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

Karbon Ayak Izi s. 86

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

Enerji Tasarrufu Calismalar s. 82

305-1 Dogrudan sera gazi (GHG)
emisyonlar (Kapsam 1)

TuUrkiye'de Yillara Gére Kurumsal

Sera Gazl Emisyonu Tablosu s. 87

302-1 Kurum icindeki enerji tuketimi

Enerji Yonetimi s. 80

302-4 Enerji tUketiminin azaltimas

Enerji Yonetimi s. 80

305-2 Dolayll eneriji sera gazi (GHG)
emisyonlar (Kapsam 2)

TUrkiye'de Yillara Gore Kurumsal

Sera Gazl Emisyonu Tablosu s. 87

GRI 303: Su 2016

103-1 Oncelikli konularn
aciklanmasli ve Sinirlan

Su Yonetimi s. 92

305-3 Diger dolayl sera gazi (GHG)
emisyonlar (Kapsam 3)

Turkiye'de Yillara Gore Kurumsal

Sera Gazi Emisyonu Tablosu s. 87

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Su Yonetimi s. 92

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

Turkiye'de Yillara Gére Kurumsal

Sera Gazi Emisyonu Tablosu s. 87

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

Su Yonetimi s. 92

305-5 GHG emisyonlarinin
azaltimasi

Surdurtlebilir Dagitm Sistemleri s.

90, Yesil IT Politikasr s. 84

GRI 306: Atik Sular ve Atiklar

303-1 Kaynak bazinda toplam su
cekimi

Su Yonetimi s. 93

103-1 Oncelikli konularin
aclklanmasli ve Sinirlan

Su Yonetimi s. 92

GRI 304: Biyocesitlilik 2016

108-1 Oncelikli konularin
aciklanmasi ve Sinirlan

Biyocesitlilige Katki s. 76

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Su Yonetimi s. 92

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Biyocesitlilige Katki s. 76

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

Su Yonetimi s. 92

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

Biyocesitlilige Katki s. 76

306-1 Kalite ve varis yeri bakmindan
toplam su tahliyesi

Su Yonetimi s. 93

304-1 Biyolojik gesitliik degeri
yUksek faaliyet sahalar

Biyocesitlilige Katki s. 76

306-2 Turlne ve bertaraf yontemine
gbre atik

Geri DONUsSUMU Destekleyici
Calismalar s. 96

GRI 307: Cevresel Uyum 2016

304-2 Faaliyetlerin, Urtnlerin ve
hizmetlerin biyogesitlilik Uzerine
belirgin etkileri

Biyocesitlilige Katki s. 76

103-1 Oncelikli konulann
aciklanmasli ve Sinirlan

Cevresel Performansimiz s. 72

GRI 305: Emisyonlar 2016

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Cevresel Performansimiz s. 72

103-1 Oncelikli konularn
aclklanmasli ve Sinirlar

Karbon Ayak iz s. 86

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

Cevresel Performansimiz s. 72
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MIGROS HAKKINDA

GRI Standart

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

307-1 Cevre kanunu ve
duzenlemelerine uyulmamasi

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Bildirimler

Cevresel Performansimiz s. 72

GRI Standart

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Tanim

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Bildirimler

s Ortaminda Emniyet ve Guvenlik
S. 48

GRI 400 Sosyal Standartlar Serisi

GRI 401: istihdam 2016

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

s Ortaminda Emniyet ve Guivenlik
S. 48

103-1 Oncelikli konulann
aciklanmasli ve Sinirlar

Calisanlardan Topluma “Iyi Yasam’
Projesi s. 62

103-2 Yoénetim yaklasimi ve
bilesenleri

s

Calisanlardan Topluma “lyi Yasam’
Projesi s. 62

403-1 Resmi musterek yonetim-—
isci saglik ve glvenlik komitelerinde
temsil edilen toplam is gUcu yUzdesi

Is Ortaminda Emniyet ve Glvenlik
S. 48

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

Calisanlardan Topluma “Iyi Yasam’
Projesi s. 62

401-1 Ise yeni alinan calisanlar ve
calisan devri

Ekonomik Performansimiz s. 36

403-2 Yaralanma tdrleri ve yaralanma
oranlarl, meslek hastaliklar, kayip
gunler, devamsizlik ve isle baglantil
Olum sayis

s Ortaminda Emniyet ve Guvenlik
S. 48

401-2 Gegici veya yan zamanli
calisanlara saglanmayan ve tam
zamanl calisanlara saglanan yan
haklar

Calisanlardan Topluma “Iyi Yasam’
Projesi s. 62

Tedarikcilere Yonelik Kalite
Denetimleri s. 70

403-3 Kaza orani sik veya belirli
hastaliklara yakalanma konusunda
riski yUksek mesleki faaliyetlerle
ugrasan isciler

Is Ortaminda Emniyet ve Guivenlik
S. 48

GRI 402: Calisan Yénetim iliskileri

2016

403-4 Sendikalarla yapilan resmi
stzlesmeler kapsamindaki saglik ve
guvenlige iliskin konular

Sendikalasma Hakki s. 47

103-1 Oncelikli konulann
acklanmasli ve Sinirlar

lse Alm Performansi s. 43

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

lse Alm Performansi s. 43

103-1 Oncelikli konularin
aclklanmasli ve Sinirlar

Calisan Gelisimine Katki s. 46

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

lse Alm Performansi s. 43

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Calisan Gelisimine Katki s. 46

402-1 Operasyonel degisikliklerle
ilgili minimum inbar sureleri

Ise Alim Performansi s. 43

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

Calisan Gelisimine Katki s. 46

GRI 403: is Saghgi ve Givenligi 2016

404-1 Calisan basina yillik ortalama
egitim saati

Calisan Gelisimine Katkr s. 46

103-1 Oncelikli konularin
aclklanmasli ve Sinirlarl

s Ortaminda Emniyet ve Glvenlik
S. 48

404-2 Calisan gelisimini destekleyen
yetenek yonetimi ve yasam boyu
Ogrenim programlart

Yetenek Yonetimi s. 45

404-3 Duzenli performans gelisim
degerlendirmelerinden gecen calisan
ylzdesi

2016'da performans ve kariyer
gelisim degerlendirmesine tabi
tutulan calisan dagiimi tablosu s. 45
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MIGROS HAKKINDA

GRI Standart
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Tanim
2016

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Bildirimler

108-1 Oncelikli konularin
aciklanmasli ve Sinirlar

Insan Kaynaklan Yaklasmi s. 40

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI Standart Tanim

103-1 Oncelikli konularn
acklanmasli ve Sinirlar

Bildirimler

Zorla Calistrma ve Suistimalin
Engellenmesis. 117

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Insan Kaynaklan Yaklagimi s. 40

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Zorla Calistrma ve Suistimalin
Engellenmesis. 117

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

Insan Kaynaklar Yaklasimi s. 40

103-8 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

Zorla Calistrma ve Suistimalin
Engellenmesi s, 117

405-1 Yonetisim organlannin ve
calisanlarin cesitliligi

Calisan Profili s. 42
Migros Dogrudan insan Kaynag
Istatistikleri Tablosu s. 42

409-1 Zorla veya cebren calistrma
vakalar bakimindan belirgin risk ettigi
belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler

Tedarikci ve Is Ortaklarina Yonelik
Uygulamalar s.22

Zorla Calistrma ve Suistimalin
Engellenmesi s. 117

GRI 406: Ayrnimciligin Onlenmesi 2

016

GRI 412: insan Haklarn Degerlendirmeleri 2016

103-1 Oncelikli konularin
aclklanmasli ve Sinirlan

Insan Kaynaklan Yaklasimi s. 40

103-1 Oncelikli konularin
aclklanmasli ve Sinirlar

Insan Kaynaklan Yaklasimi s. 40

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Insan Kaynaklar Yaklasimi s. 40

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Insan Kaynaklar Yaklasimi s. 40

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

Insan Kaynaklan Yaklasmi s. 40

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

Insan Kaynaklan Yaklasimi s. 40

406-1 Ayrimcilik vakalarinin ve alinan
duzeltici dnlemlerin alinmasi

Insan Kaynaklan Yaklasimi s. 40

GRI 408: Gocuk isciligi 2016

412-1 Insan haklari incelemelerine
veya etki degerlendirmelerine tabi
olmus faaliyetler

Insan Kaynaklan Yaklasimi s. 40

103-1 Onceliklii konularn
aclklanmasli ve Sinirlar

Tedarikgi ve Is Ortaklarina Yonelik
Uygulamalar s. 22

GRI 416: Musteri Saghg ve Guvenligi

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Tedarikci ve Is Ortaklarina Yonelik
Uygulamalar s. 22

103-1 Oncelikli konularin
aclklanmasli ve Sinirlan

Urtin Yénetimi s. 52

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

Tedarikgi ve Is Ortaklarina Yonelik
Uygulamalar s. 22

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Urtin Yonetimi s. 52

408-1 Cocuk isclligi konusunda
belirgin risk tasidig belirlenen
faaliyetler ve tedarikciler

Tedarikgi ve Is Ortaklarina Yonelik
Uygulamalar s. 22

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendiriimesi

Uriin Yonetimi s. 52

GRI 409: Zorla veya Cebren Calist

irma 2016

416-2 Urtinlerin ve hizmetlerin
saglik ve guvenlik etkileri ile ilgili
uyumsuzluk vakalar

Urlin Yénetimi s. 52
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MIGROS HAKKINDA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

GRI Standart Tanim

GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Bildirimler

108-1 Oncelikli konularin
aciklanmasli ve Sinirlan

Sorumlu Reklam ve Pazarlama s. 60

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Sorumlu Reklam ve Pazarlama s. 60

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

Sorumlu Reklam ve Pazarlama s. 60

417-2 Urtin ve hizmet bilgileri ve
etiketlemeyle ilgili uyumsuzluk
vakalan

Sorumlu Reklam ve Pazarlama s. 60

GRI 418: Musteri Gizliligi 2016

103-1 Oncelikli konularin
aclklanmasli ve Sinirlan

Toplum ve MUsteriler s. 28

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Toplum ve MUsteriler s. 28

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

Toplum ve MUsteriler s. 28

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve
muUsteri verilerinin kaybr ile ilgili
dogrulanmis sikayetler

Toplum ve MUsteriler s. 28

GRI 419: Sosyo-Ekonomik Uyum 2016

103-1 Oncelikli konularn
aclklanmasli ve Sinirlar

Ekonomik Performansimiz s. 36

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Ekonomik Performansimiz s. 36

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirimesi

Ekonomik Performansimiz s. 36

419-1 Sosyal ve ekonomik alanda
kanun ve yonetmeliklere uyumsuzliuk

Ekonomik Performansimiz s. 36

MIGROS 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

iletisim Bilgilerimiz

Migros Ticaret A.S.

Atattirk Mah. Turgut Ozal Bulvan No: 7
34758 Atasehir — ISTANBUL

Surdurtlebilifik Raporu ile ilgili soru ve dnerileriniz igin:
surdurulebilirik@migros.com. tr

Raporlama Danismani
EY
Iklim Degisikligi ve Strdurtlebilirlik Hizmetleri

Yasal Uyari

Migros Surdurtlebilirlik Raporu 2016'da yer alan bilgi ve analizler raporun hazirlandigr ddnemde, dogru ve glvenili
olduguna inanilan kaynak ve veriler kullanilarak, sadece bilgilendirme amagl hazirlanmistir. Sirket yoneticileri,
calisanlar ve raporun Uretiminde katkida bulunan diger tim sahis ve kurumlar, bu raporda yer alan bilgilerin kullanimi
nedeniyle dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamaz.

Migros Surdurdlebilirlik Raporu 2016'nin her hakki Migros Ticaret A.S.’ye aittir.



