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CEO MESAJI ‘ 102-14

CEO MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Turk perakende sektortindeki 65 yillik kokli ge¢misimizde
Migros olarak yenilik¢i durusumuzla perakendenin hep
degisen yiiziiytiz. Uriin ve hizmet kalitemizle sundugumuz
ayricalikl alisveris deneyimi ile hep tiketicilerin en giivendigi
markalardan biri olduk. Kuruldugumuz ilk andan bugiine
sahip oldugumuz bu gii¢ ve tim paydaslarimiz icin deger
yaratma ilkemizle Migros strdirilebilir blylmenin en giizel
orneklerinden birini sunuyor. Coklu kanal yatirimlarimiz,
verimlilik cahismalarimiz, 81 ilimizdeki istihdamimiz, paydas
is birlikleriyle hayat verdigimiz toplumun bulyik kesimine
ulastirdigimiz projelerimizle yarattigimiz ekonomik

etkiyi katlamaya devam ediyoruz. Organik ve inorganik
atihmlarimizla, son 3 yilda, ciromuzu iki katina cikardik.

Tedarikgilerimiz, Ureticilerimiz, calisanlarimiz ve
musterilerimizle birlikte olusturdugumuz ortak deger
zincirimizin varhgini hem insana hem de dogaya sorumlu ve
sayglli olarak devam ettirebilmesi ve daha da gliclenmesi icin
Migros iyi Gelecek Planini hayata gecirdik. Daha yasanabilir
bir dlinya icin attigimiz her adimi aslinda insanlik adina
attigimizi biliyoruz. Bu baglamda deger zincirimiz boyunca
ortaya c¢ikan cevresel etkilerimizi 6l¢ciyor ve bu etkilerimizi en
aza indirilebilmek icin belirledigimiz hedefler dogrultusunda
kisa, orta ve uzun vadede aksiyon planlari olusturup

hayata gecirerek ilerliyoruz. Pek cok farkl alana hitap eden
siirdiriilebilirlik vizyonumuzu daha kapsayici bir hale
getirdigimiz Migros iyi Gelecek Planimizla:

- Iklim degisikligiyle miicadele icin karbon ayak izimizi
azaltmayi;

- Su ve enerji kaynaklarini etkin kullanmayi;

- Gida ve plastik basta olmak lizere, atiklarimizi yénetmeyi
ve ekonomiye geri kazandirmayi;

- Biyocesitliligi korumayi ve olumsuz etkilerimizi bertaraf
etmeyi;

- Verimliligimizi artirici ve paydaslarimizin hayatina kolaylik
ve hiz katan, inovatif uygulamalar hayata gecgirmeyi;

- Tim faaliyetlerimizde insan haklarina uyumlu ¢calismayi,
cinsiyet ve firsat esitligini gézetmeyi;

« Uriin icerik ve bilgilerinin, seffaf, tutarli ve hizli bir sekilde
akiginin saglanmasini;

- Yarattigimiz ekonomik deger, istihdam ve is ortakliklariyla
surdliriilebilir gelisim hedeflerimize paydaslarimizi dahil
ederek, ortak bir deger yaratmay hedefliyoruz.
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Sektdrimizdeki yeniliklerin kiiresel kapsamda takibini
yapabilmek, pozitif degisimi tetikleyici kararlarda aktif rol
oynamak ve slreclerimizi uluslararasi normlar cercevesinde
gerceklestirmek i¢in 2013 yilindan bu yana Consumer
Goods Forum'da (Tiiketici Uriinleri Forumu - CGF), Yénetim
Kurulu Gyesi olarak yer aliyoruz. CGF’in global taahhtlerinin
imzacisi olarak dijital veri entegrasyonu, urtin iceriklerinin
seffaflasmasi, plastik atiklarin geri dontisimd, gida israfinin
onlenmesi, saglikli yasam farkindaligi, gida gtivenligi
konularindaki projelerine katki saghyoruz. Tirkiye'de
baslattigimiz bircok uygulamalarimizla diinya perakendesine
de yon veriyoruz.

Toplum sagligina yonelik farkindalik ve davranis degisikligi
yaratma amaciyla, 2018 yilinda hayata gecirdigimiz Saghkh
Yasam Yolculugu projemiz hem ulkemizde hem de diinyada
blylk begeniyle karsilandi. Migros Mobil uygulamamizda,
olusturdugumuz akilli bir algoritma ile musterilerimizin gida
alisverislerini ideal besin tiketim tablosuyla karsilastiriyor,
ihmal ettikleri besin grubuna dikkat ¢ekiyoruz. Toplumumuzun
tamamini kapsayan bu projemize tedarikgi firmalarimiz da
drdn indirimleriyle dahil oldu. Boylece, musterilerimizin eksik
kaldiklari gidalardan kisiye 6zel indirim ve dneriler sunarak
dengeli beslenmelerini tesvik ettik. Bu sayede, sadece 9 ayda
1,3 milyon musterimizde ulastik. Eristigimiz misterilerimizin
yuzde 57inde olumlu yonde davranis degisikligi yarattik.

Operasyonlarimizda gida imhasini 6nleme konusunda,

atiklar kaynaginda azaltma odagimizla, teknolojiyi en etkin
sekilde kullanarak 6grenen algoritma destekli bir sistem
olusturduk. Bu sistemle, dnceki siparis, stok ve satislarimizdan
yola gikarak siparislerimizi otomatize ederek meyve — sebze
imhalarimizi azaltiyoruz. Gida Glivenligi Dernegi’nin Tlrkiye'de
olusan gida imhalarinin temel nedenlerini ve gida kaybina

yol acan tiiketici algi ve davranislarini belirlemeye yonelik
arastirmasina onculik ettik. Arastirmada, tiiketicilerin driin
ambalajlarindaki tarihler arasindaki farki bilmedikleri icin
tiketilebilir durumdaki gidalar attiklar belirlendi. 2019 yilinda,
magazalarimizda bu konuya odaklanacagimiz bilin¢lendirme
calismalarimiz olacak.

Tdm canlilarin yasamini ciddi sekilde tehdidi altina alan

plastik atigin kaynaginda azaltilmasindan geri déntsiminin
artirllmasina kadarki tim asamalarda calismalarimiza yenilerini
ekledik. Oncelikle 6zgiin markal iiriinlerimizin ambalajlarinin

daha cevreci hale getiriimesine yonelik ¢oziimler Gretmek

icin sirketimizin icinde bir komite kurduk. @zgiin markali
tirtinlerimizin yasam doéngiisii degerlendirmesini yapmaya
basladik. Perakendeci olarak plastik atik konusunda en

blylk cevresel etkimizi olusturan posetlerde, sektorimuzi
oxo-biyobozunur poset ve ¢oklu kullanim saglayan gevreci
cantalarla tanistirarak ilk adimi atmistik. Ulkemizde 2019 yili
itibariyle baslayan ucretli poset uygulamasindan énce 2018
yilinda kasalarimizda musterilerimize bilinglendirme calismalari
yaparak onlarin slirece hizli adapte olmalarini sagladik.

Gelisen ve giderek dijitallesen diinyamizda, tiiketiciler online
platformlardan dogru ve glivenilir bilgiye hizl bir sekilde
erisebilmek istiyorlar. Perakendeci, liretici ve tliketici
arasinda, seffaf ve tutarli veri akisini saglayabilmek ve
perakende calismalarina hiz, kolaylik ve verimlilik kazandirmak
icin GS1 Turkiye isbirliginde baslattigimiz sektérel donlistimin
sonuclarini ise cok yakinda gormeye baslayacagiz.

Ozetle, Migros iyi Gelecek Planimiz dogrultusunda
yuruttigimuz faaliyetlerimiz ve yillik performansimizin
detayina 2018 yili Stirdirilebilirlik Raporumuzdan
ulasabilirsiniz. Yaptiklarimizi acik, seffaf ve bilgilendirici

bir sekilde sizinle paylasmak, surdurulebilirlik alaninda
daha iyisini yapmak igin bizi daha da heyecanlandiriyor. Bu
deneyimin bir parcasi oldugunuz igin gok tesekkir ederiz.

Saygilarimla,

Ozgiir Tort
icra Baskani
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Rapor Hakkinda

Migros Ticaret A.S.! olarak, kuruldugumuz 1954 yilindan bu
yana seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
musterilerimize modern, glivenilir, yiksek kalitede hizmet
sunuyoruz. Yayinlamis oldugumuz bu dgtinct Surdurulebilirlik
Raporu ile 2018 mali yilina ait cevresel, sosyal ve

ekonomik alanlarda yarattigimiz degeri ve strdurulebilirlik
performansimizi kisa (1 yillik), orta (5 yillik) ve uzun dénemli
(10 yillik) gelecek hedeflerimizle birlikte paylasiyoruz.

Uzun dénem hedeflerimizi kiiresel dncelikleri goz 6éniinde
bulundurarak 2030 Sirdurdlebilir Kalkinma Hedefleri ve
1.5°C’lik diinya ilkesiyle yayinlanan IPCC (Hiklumetlerarasi
iklim Degisikligi Paneli) raporuna gére belirlemeyi
amacliyoruz. Global raporlama ilkelerini ve uluslararasi
surdurdlebilirlik raporlama standardi olan Global Reporting
Initiative (GRI) Standartlarini rehber alarak hazirladigimiz
raporumuza dahil edilen gdstergeleri, rapor sonunda yer
alan GRI icerik Endeksi'nden takip edebilirsiniz. Bu rapor GRI
Standartlari: Temel secenegine uyumlu olarak hazirlanmistir.

Raporumuzda, sirketimizin kilit paydaslarini olusturan
musterilerimiz, calisanlarimiz, hissedarlarimiz ve
yatirnmcilarimiz, tedarikcilerimiz ve is ortaklarimiz, resmi
kurum ve kuruluslar ve yasa diizenleyiciler ile ortak oncelikli
konularimizi tanimliyor ve detayli bilgiler vermeyi amacliyoruz.

Raporumuzda yer alan veriler 1 Ocak 2018 ile 31 Aralik 2018
tarihleri arasinda sirketimizin Turkiye operasyonlarini, yani
Migros’un global faaliyetlerinin ytzde 97’sini kapsiyor. 2017
yilinda satin alimini gergeklestirdigimiz Kipa magazalari

ile 2018 yilinda devraldigimiz Makromarket ve Uyum
magazalarinin Migros magazalarina dontsumd yil icerisinde
tamamlandigi icin raporumuzda bu magazalarin verileri de yer
aliyor.

Mi
s moBlL
UvGULAMA: UYBULAMS
HEMEN
INDIRID  INDIRIH
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Sdrdurilebilirlik Raporumuzu olusturan oncelikli konulart,
raporlama doneminde ve 6ncesinde gerceklestirdigimiz
detayh paydas goriismeleri ve titiz analizler sonucu
olusturduk. Surddurdlebilirlik konularinin rapor icindeki
agirliklari yapilan 6nceliklendirme calismalari isiginda
belirlenerek mevcut trendler ve degisen yerel ve global
gundemlere gore glincellendi. Raporumuzun icerigi, Migros
Ust Yonetimi tarafindan gérevlendirilen ve sirketimizin
butln ana fonksiyonlarinin katilimiyla olusturulan Migros
Sdrdurilebilirlik Komitesi ve Komite’ye bagli calisma gruplari
tarafindan saglanan girdiler dogrultusunda olusturuldu.
Mevcut icerikler, t¢ aylik periyotlarla detayli raporlar halinde
Migros Ust Yénetimi’nin takip ve onayina sunularak gelistirildi.

Raporumuz, dogrulamasi yapilabilen, paralel gliven araligina
sahip bilgilerden olusuyor. Sirketimizin karbon salim verileri,
tedarik zinciri denetim sonuclari ve insan haklari kapsamina giren
faaliyetleriyle ilgili paylastigi verilerin dogrulamasi bagimsiz bir
kurulus tarafindan yapildi. Bagimsiz denetimde insan haklari
baslig altinda ayrimcilik, érglitlenme 6zgurligu ve toplu
sozlesme hakki, cocuk isciligi, zorla ve cebren calistirma konulari
GRI standartlari kapsaminda dogrulanmistir. Detayl bilgi rapor
icerisindeki ilgili bolimlerde, rapor sonunda yer alan dogrulayici
kurulus ‘insan Haklari ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Giivence
Beyanrnda (Secilmis Kriterler) ve GRI Endeksinde goriilebilir.

Sdrdurulebilirligi tum faaliyetlerimize yol gosteren bir kilavuz
olarak, sirekli gelisim hedefiyle ele aliyor ve yillik donglide
raporlama yapiyoruz. Sirdurulebilirlik performansimizi bu
dogrultuda paylasmayi stirdiirecegiz.

Surddrilebilirlik calismalarimiz ve raporumuz ile ilgili tim
geri bildirimlerinizi surdurulebilirlik@migros.com.tr e-posta
adresine iletebilirsiniz.

1 Raporumuzun genelinde yer alan
“Migros” ve “Sirketimiz” ifadeleri
Migros Ticaret A.S.yi ifade etmektedir.




MiGROS HAKKINDA
KURUMSAL PROFILIMIZ

1. Kurumsal Profilimiz

Turkiye’de 81ilde MigrosJet’'den MMM’lere, Macrocenter’dan
5M’e kadar farkli tipteki magazalarimiz ve yurtdisinda
Kazakistan ve Makedonya’daki Ramstore magazalarimiz ile
faaliyetlerimizi stirdtiriyoruz. Bunun yaninda, Tlirk Perakende
sektdriine mobil market ve ¢oklu kanal gibi kavramlari
tanistiran Migros Sanal Market, Tirkiye’nin en bilyiik ve en
yaygin gida e-ticaret sitesidir.

Kurumsal Kiinyemiz ve Markalarimizla ilgili detayli bilgiye

kurumsal web sitemizden erisilebilir.
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Perakende sektorliniin ‘insan’i odagina alan dogasi ve
yoresel kalkinmanin lokomotifi olmasi stirdirilebilir bliyime
hedefimize y&n veriyor. inovatif uygulamalarimiz, hizmet
kalitemiz, aile bltcesine katki saglayan rekabetci fiyatlarimiz
ve gller yizli hizmet anlayisimiz ile misterilerimize fark
yaratan alisveris deneyimi sunuyoruz. Taze Urlnlerdeki
uzmanhgimizi aktardi§imiz bitkisel ve hayvansal iiretimde lyi
Tarim Uygulamalari ve ¢iftlikten sofraya kadar bizzat kontrol
ettigimiz kirmizi et Urlinlerimizin yani sira toplum sagligina
yonelik bilin¢glendirme calismalari yuritiyoruz. Calisanlarimiza
kisisel ve mesleki gelisimlerini destekleyen, saghkh ve
guvenli bir is ortami saglamay! amacliyoruz. Bulundugumuz
sehirlerde sagladigimiz istihdam, Ureticilerimize yaptigimiz
katkilar ve ciftcilerimize verdigimiz trtin alim garantisiyle yerel

ekonomiye canlilik getiriyoruz.

MiGROS HAKKINDA
VIZYON, MISYON VE DEGERLERIMIZ | 102-11,102-16

2. Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz

Vizyon

Fark yaratan musteri yakinhgi ve
guvenilir ahgveris deneyimiyle her
zaman tercih edilen ilk adres olmak.

Degerler

Tdm calisanlarimizin katilimi ile olusan
ve herkesin bagh oldugu kurumsal
degerlerimiz;

» Miisteri Odaklilik,

« Glivenilirlik,

« Duyarlilik,

- Liderlik,

- Verimlilik,

« Yenilikgilik'tir.

Misyon

Stratejiler

Benzersiz hizmet kalitesi, 6nci
uygulamalar, zengin urtin cesitliligi
ve aile butcesine katkiyl esas alan
fiyatlandirma tutumumuzla essiz

bir alisveris deneyimi sunmak.

Tdm paydaslarimiz i¢in deger
yaratan; topluma ve cevreye duyarli
faaliyetlerde bulunmak.

iikeler

Stratejilerimizi, misyonumuz
dogrultusunda, faaliyet gosterdigimiz
ulkelerin perakendecilik standartlarini
artiracak musteri memnuniyeti
anlayisi ile kalite, sayginlik ve
sektorel liderligi saglamak Uzerine,
surdurdlebilir bir Sirket olmak adina
yapilandiriyoruz.

Ana stratejimiz ile musterilerimize
modern, glvenilir, ekonomik ve
yuksek kalitede hizmet sunuyoruz.

Gucli bir kurumsal yonetim yapisina sahip olmanin 6nemine olan inancimizla,

faaliyetlerimizin her asamasinda kurumsal yonetim ilkelerini kendimize rehber

ediniyoruz. Ayrica sirketimiz, kurumsal yonetim anlayisinin bir sonucu olarak,

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan kurumsal yonetim ilkelerinin

uygulanmasinin sadece Migros icin degil, sirketimizin tim paydaslari ve tlkemiz

icin faydali oldugunun bilinciyle hareket etmektedir. Paydaslarimizi bilgilendirmek

amaclyla yillik Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu paylasir, giinliik

olarak guincellenen kurumsal web sitesinde, sirketimiz ile ilgili ayrintih bilgileri

paydaslarimizin bilgisine sunariz.

Sirketimiz, kurumsal yonetimin ana ilkeleri olan;

- Adillik,

- Seffaflik,

« Sorumluluk,

« Hesap verebilirlik
ilkelerini benimsemektedir.

MIGROS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=520
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=45
https://www.migroskurumsal.com/userfiles/image/pdf/kurumsal-yonetim-ilkeleri-uyum-raporu-2018.pdf

3. 2018’de One Cikanlar

MiGROS HAKKINDA
2018’DE ONE CIKANLAR

Kurumsal Yonetim derecelendirme
notumuz 28 Aralik 2018 tarihinde 9,58
(95,81) olarak gtincellendi.

iklim degisikligiyle miicadele, dogal
kaynaklarin verimli kullanimi, is saghgi ve
guvenligi, tedarik zinciri yonetimi, kurumsal
yOnetisim, istihdam, saglk ve seffaflik
konularindaki degerlendirmeler sonucunda,
Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi'ne
5 yil iist Uiste girebilen ilk ve tek perakende

FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar
Endeksi'ndeki yerimizi 2016 - 2018 yillari
arasinda, ug¢ yil Ust liste koruduk.

Uluslararasi platformda alaninin en itibarli
kurulusu CDP’ye (Karbon Saydamlik
Projesi) sundugumuz iklim degisikligi

ile miicadele planimizla 2016 ve 2017
yillarinda “CDP Tiirkiye iklim Liderleri”
arasinda yer aldik. iklim degisikligi
raporumuza ek olarak 2018 yilinda CDP

sirketi olduk. Su raporlamasina basladik.

Fortune 500

16.55

Turkiye’nin
en degerli

*»

Capital 500
JI!E; listesi
esSirada

Fortune Dergisi'nin diizenledigi,

Markasi

ETiKA Tiirkiye Etik Odiillerinde Etik
Degerler Merkezi (EDMER) tarafindan; etik
degerler, is ahlaki, itibar yonetimi, kurumsal
yonetim, kurumsal sosyal sorumluluk, uyum

Global bir bagimsiz denetim sirketi Brand Finance’in gerceklestirdigi
tarafindan diinyadaki en blyiik 250

perakendecinin belirlendigi Perakendenin

Turkiye’nin en blyuk sirketlerinin Turkiye’nin En Degerli Markalari
belirlendigi “Fortune 500 Tiirkiye
Arastirmasi” listesinde 16., Capital 500

listesinde ise 15. sirada yer aldik.

degerlendirmesinde Tiirkiye’nin En
Kiiresel Giigleri listesinde 225. siraya Degerli 12. markasi olarak secildik.
yonetimi, liderlik ve yaraticilik kapsaminda
80 maddelik degerlendirmeye tabi
tutularak, 5. kez list liste Tlirkiye’nin En

Etik Sirketleri arasinda yer aldik.

ylUkseldik. Ayrica, en hizl bliyiiyen 50
sirket arasinda yer aldik.
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MiGROS HAKKINDA

KURUMSAL YONETISIM ‘ 102-2,102-5, 102-10, 102-11, 102-18, 103-1, 103-2, 103-3, 205-1

4. Kurumsal Yonetisim

Yonetim Kurulu Yapisi

Genel Kurul tarafindan sinirli siirelerde gorev yapmalari icin
secilen Migros Yonetim Kurulu, sirketimizin en st diizey
stratejik karar alma ve kontrol organidir. Yonetim Kurulumuz,
sirketimizin kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda, risk ve
getiri dengesini, bliyime ve sirket ¢cikarlarini géz 6niinde
tutarak seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde
yonetiminden sorumludur.

On iki kisiden olusan Migros Yonetim Kurulu, CEO disinda
tamami icrada gorevli olmayan uyelerden olusuyor. Dort Uye
SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinde tanimlanan bagimsiz liye
niteligine sahiptir. CEO ve Yonetim Kurulu Baskani gorevleri,
her ikisi de Migros’u temsil eder nitelikte, farkh bireyler
tarafindan yurdtildyor. Yonetim Kurulumuzun yapisi hakkinda

detayli bilgiye kurumsal web sitemizden ulasilabilir.

Yonetim Kurulumuzun ¢alisma etkinligini artirmak amaciyla
Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetimden Sorumlu Komite
ve Riskin Erken Teshisi Komitesi bulunuyor. Komitelerimizin

Uyelerine, yapisina ve ¢alisma esaslarina ait detaylar kurumsal

web sitemizde ve 2018 Faaliyet Raporumuzda sunulurken,

isleyisimiz ve yonetimimize ait diger detaylara Kurumsal
Yénetim ilkeleri Uyum Raporumuzdan ulasilabilir.

RR
Sl
W

s U
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Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol

Migros ic Kontrol Sistemi ile siireclerimizin ve birimlerimizin
operasyonel, fonksiyonel ve finansal performansi ile ilgili
riskleri tanimlaniyor, bagimsiz olarak inceleniyor ve sonuclar
sirketimizin yonetimine sunuluyor. Kurumsal Risk Yonetimi
Birimimiz, faaliyetlerini CFO ve Riskin Erken Teshisi
Komitemize bagli olarak ydrttiyor. Risk yonetiminin amaci;
sirketimizin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
diisiirebilecek risklerin erken teshis edilmesi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi ve uygulanmasidir.
Risk Yonetimi Birimimiz, calisanlarimiz ile birlikte yurattigu
calismalar kapsaminda, sirketimizin stratejik is hedeflerinin
gerceklestiriimesine engel olabilecek risklerin dngorilmesini
saglamak, bu riskleri olusturan faktorleri takip edebilmek,
risklerin meydana gelme olasihgi ile etkilerini belirlemek ve
olcebilmek amaciyla olusturulmus cesitli risk gdstergeleri

ile 8nemli gordiigu risk kriterlerini takip ediyor. ilgili

birimler tarafindan analiz ve takip edilen degisimler Riskin
Erken Teshisi Komitesi tarafindan takip ediliyor ve uygun
aksiyonlarin alinip alinmadigi yilda en az alti kere yapilan
toplantilarla degerlendiriliyor.

ic Denetim Departmanimiz tarafindan, yil boyunca siirekli
yapilan i¢ denetimlerde, sirketimizin yurtttigu faaliyet ve
islemler arastirihyor ve inceleniyor. Herhangi bir usulsizlik
durumunda, gerekli 6nlemleri almak icin detayli incelemeler
yapiliyor ve gelecek donemlerde olusabilecek duzensizlikleri
ortadan kaldirmak icin alinmasi gereken 6nlemlere iliskin
éneriler olusturuluyor. ic Denetim Direktorliigi islevsel olarak
Denetimden Sorumlu Komitemize baghdir.

ic Denetim Departmanimiz, 2018 yilinda i¢ Denetim
faaliyetlerinin Uluslararasi ic Denetim Enstitiisii’niin (I1A)
standartlari ve etik kurallarina uygunlugu agisindan bagimsiz
bir denetim firmasi tarafindan kontrol denetimine tabi

tutuldu. Denetim sonucunda, 2017 yilinda oldugu gibi i¢
Denetim faaliyetleri llA Standartlar ve Etik Kurallarina
uyumlu bulundu. Ayrica 2018 yilinda TSE tarafindan yapilan
denetimler neticesinde “ic Denetim, Danismanlik ve Giivence”
kapsaminda TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesi
ald1.

is Etigi, Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele

Faaliyetlerimizi Yonetim Kurulumuzca uygulanmasi kararhlikla
desteklenen Migros Etik Kurallarn ve Riisvet ve Yolsuzlukla

Miicadele Politikamiza tam uyum ile sirdirlyoruz. Etik

Degerler Merkezi Dernegi’nin (EDMER) bagimsiz goriisleri
dogrultusunda olusturulan Migros Etik Kurallari tim
paydaslarimizin erisebilmesi i¢in kurumsal web sitemiz ve
faaliyet raporlarimiz araciligiyla yayinlaniyor. Riisvet ve
Yolsuzlukla Mucadele Politikamizi, ilgili departmanlarimizin
kontrollinde yillik olarak gdzden geciriyor ve tim
calisanlarimiza, tedarikgi ve yuklenici firmalarimiz basta olmak
Uzere tum is ortaklarimiza iletiyoruz. Bu politikamiz son olarak
2018 yilinda glincellenerek kurumsal web sitemizde kamuya
aciklandi.

Faaliyetlerimizde dolandiricilik, riisvet veya yolsuzlukla ilgili
stipheli bir durum oldugunda, konu hemen sorusturularak
acikhga kavusturulur, gereken hukuki sirec¢ takip edilir ve
gerekli olmasi durumunda paydaslar bilgilendirilir.

Etik, rlisvet ve yolsuzlukla miicadele, calisan suistimalleri

ve Uglncd taraf riskleri konularindaki bilgi birikiminden
faydalanmak, gorus almak ve gerekli konularda egitimlerinden
yararlanmak amaciyla, 2017 yilindan bu yana Etik ve itibar
Dernegi’nin (TEID) liyesiyiz. Sirketimizde, TEID’in B20
Yolsuzlukla Micadele Agi tyeligi, B20 Tirkiye Yolsuzlukla
Micadele Gorev Gticl ve Calisma Grubu Uyeligi, diinyada
6zenliinceleme (due diligence) konusunda lider TRACE
International Tirkiye temsilciligi, GlobEthics Network Bélge
temsilciligi, European Business Ethics Network lyeligi;
yolsuzlukla miicadele, kolektif eylemler, kurumsal yonetim

ve etik konularinda lider Basel Institute on Governance
calisma grubu iiyeligi bulunuyor. TEID, 2017 yilinda Riisvet

ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamizi gézden gegirdi ve
politikamizi TEID’in lyelik beyannamesi ve etik ilkeleri ile
uyumlu buldu. 2018 yilinda, TEID ile gérisiilerek etik konulara
uyumsuzluk, t¢lincil taraf riskleri, suistimalleri gibi bircok konu
degerlendirilerek calisanlarimiza yonelik bir egitim siireci
belirlendi. Bu dogrultuda, ilk olarak TEID tarafindan Genel
Midurliguimuizdeki ana fonksiyonlardan 30 ydneticimize
“Calisan Suistimalleri ve Etkin Miicadele Yontemleri” konulu
bir egitim gerceklestirildi.

Rusvet ve Yolsuzluk Risk
Degerlendirmesi

Yolsuzluk ve riisvet konularini risk yonetimi uygulamalarimizin
bir parcasi olarak gortyor ve risk odakli bir yaklasimla
inceliyoruz.

Sirketimizin yurtici faaliyetlerinin ylzde 100’tnu kapsayan bir
yaklasimla, risklerimiz ve potansiyel etkilerimiz denetimlerle
degerlendirmelere tabi tutuluyor. Buna ek olarak,
calisanlarimizin rtisvet agisindan yuksek riskli gorevleri ve
yolsuzluk riskleri de degerlendirmeye aliniyor. Yolsuzluk ve
risvet konulu i¢ denetim bulgulari, yliksek diizeyde riskler
ve etik ilkelerle ilgili konularin degerlendirildigi Migros Etik
Komitesi, sirketimizin Ust diizey yoneticilerinin katilimiyla
yilda dort kez toplaniyor. Denetimden Sorumlu Komitemiz ve
Etik Komitemiz, Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamiz
kapsamina giren konularda Ust yonetimimize raporlama

yapiyor.

Etik Degerler Merkezi (EDMER) tarafindan; etik degerler, is
ahlaki, itibar yonetimi, kurumsal yonetim, kurumsal sosyal
sorumluluk, uyum yonetimi, liderlik ve yaraticilik kapsaminda
80 maddelik degerlendirmeye tabi tutularak, 2018 yilinda
besinci kez Ust Uste Turkiye’nin En Etik Sirketleri arasinda
secildik.
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UYELIKLER VE GIRISIMLERIMIZ | 102-12,102-13

5. Uyelikler ve Girisimlerimiz Consumer Goods Forum Taahhiit ve C6ziim Onerileri

Diinya capinda 70 iilkeden, 400 perakendeci, siirdiiriilebilirlik alaninda global hedeflerinin
Migros’un dahil oldugu goniillii Giyelikler ve girisimler asagida yer almaktadir. liretici ve servis saglayici liyesi bulunan Consumer belirlenmesinde aktif rol oynuyor. CGF’in global
Goods Forum (Tiiketici Uriinleri Forumu - CGF), taahhiitlerin imzacisi olmanin yani sira, gelisim
" diinya hizli titkketim iiriinleri ve perakende hedeflerinin Tirkiye’de hayata gecirilmesi
< sektoriine sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik, konusunda sektdriimiize onciiliik ediyoruz.
@ — ORmU m m 1 saglik, lirtin glivenligi ve uctan uca deger zinciri CGF’in tiim odak konulari i¢in ayri yayinladigi,
P T kot S S Tiirkiye konularinda y6n veriyor. 2013 yilindan bu yana CGF  taahhiit ve hedeflere gére gelisim raporlarina,
B Yoénetim Kurulu'nda gérev alan icra Bagkanimiz siirdiriilebilirlik performansimiz ile katilim
Gida Perakendecileri Tiketici Uriinleri AI|§-\I-/2:\iA§PI\|j|ngJZz|eri Ozgiir Tort, son iki yildir CGF Perakende Baskan sagliyoruz. CGF’in taahhiit ve ¢6ziim onerileri ve
Dernedi (GPD — Forumu (CGF — ve Perakendeciler TUSIAD (Tiirk Sanayici GS1 Tirkiye Vakfi Yardimcilig gérevini listleniyor. Tort, Haziran bu dogrultudaki calismalarimizi asagidaki tablodan
Yoénetim Kurulu Uyesi) | Yénetim Kurulu Uyesi) Federasyonu) ve Is Insanlari Dernegi) iktisadi isletmesi 2019’dan itibaren CGF Perakende Baskani olarak inceleyebilirsiniz.
gorevini siirdiirecek. Bu nedenle Migros, CGF’in

- No,
) ‘7Y
m f he

BLOCKCHAIN g@éﬁﬁ YONETIM Konu Zamanlama | Taahhiit Mevcut Durum
TORKIYE KURULUNDA
KARIN Perakendeci — CGF'in Saglik Calismalar Yonetim Komitesi'nin tiyesiyiz. Bu dogrultuda,
o CEVKO (Cevre Koruma R o YKKD (Yonetim tretici is birliginde | CGF’in toplum saghgi konusundaki global hedef, céziim ve takip

Blociclgﬁgr;trk'ye D\ézérlti]i?mpgl\liljlz;l) surd;{::;?!;llelda GGD (ggifg;;/en“g' KuruDIuer::ZQKifdln toplum sagligina stireclerine dogrudan katki sagliyoruz. CGF’in saglik alanindaki 5 yillik

Saghk 2018 - 2023 | yonelik egitim ve planinda odaklandigi ‘toplum sagligina yonelik is birlikleri’ inisiyatifine

. bilinclendirme katilim icin sorumluluk alan ilk sirketler arasinda yer aliyoruz. Proje ile
(\} LEAD & Wtech @ T E | D -HU-D-ER calismalari ilgili detay bilgilere Saglikli Yasama Tesvik boliminde, Saghklh Yasam
NETWORK Teknolojide Kadin Dernedi Etlc ve Itibar: Dernedi Ev Disi Tilketim Tedarikeileri Derneg yapilmasi Yolculugu Programimiz bashgi altindan ulasilabilir.

Ethics and Reputation Society

Tedarikgilerin sertifikal Griin kullanimi takip ediliyor. Kirmizi et

ETUDER (Ev Disl 2020’ye Ormansizlasmayi tedarigimiz ve operasyonlarimizdan dogan kagit tliketimimiz
LEAD NETWORK WTECH (Teknolojide | TURMEPA (Deniz Temiz TEID (Etik ve Itibar Tuketim Tedarikgileri kadar durdurma takip ediliyor. Detayl bilgiye Biyocesitlilige Katkimiz béliimiinden
TURKIYE Kadin Dernegj) Dernegj) Dernegi) Dernegi) Cevresel Ormansizlasmayla Miicadelemiz bashgi altindan ulasilabilir.

Sirdiirilebilirlik

£
m
]

CGF’in ilgili calisma grubuna katilarak ¢dzim Uretim siirecine katki

m
KID 2025%e Gida imhasini sagliyoruz. Gida imha oranlarimizi yilhk olarak hesapliyor ve azaltmak
RURLMAAL TGS B8 DAl kadar yarlya indirme icin projeler gelistiriyoruz. Detayl bilgiye Atik Yonetimimiz bdliminden

PERYON yased)

TORME RN YRHEYIb peRNG Uluslararasi Yatinmailar Dernegi

International Investors Association

AV E
COLLE)
4}“ = a"‘

o4
:
:/3
_.‘o
418 e

§
£l
2
B

Gida imhasini Azaltma Calismalarimiz basligi altindan ulasilabilir.

SETBIR (Tiirkiye Siit,
Et, Gida Sanayicilerive | PERYON (Tiirkiye insan YASED (Uluslararasi TOBB (Turkiye Odalar KiD (Kurumsal
Ureticileri Birligi) Yoénetimi Dernegi) Yatinmcilar Dernegi) ve Borsalar Birligi) iletisimciler Dernegi) Tedarik zincirinde | "¢ Firsat Esitligi Politikamiz bu ciktilar dogrultusunda giincellendi.

Operasyonlarimizda kesin bir dille yasaklanan ¢ocuk isci ve zorla isgi

Calisma gruplarinin ¢ikti ve kararlarini takip ediyoruz. insan Haklar

Sosyal Sire siniri zorla isci T . o
calistirma konusuna tedarik zincirimizin uyumunu takip etmek icin yillk

. 8 EGITIMVE Turkiye NEE Siirdurulebilirlik | bulunmuyor | calistirimasinin i L o }
ik AT oA GeLisim Kurumsal HREE i i denetimler diizenliyoruz. Detayli bilgiye Sorumlu Tedarik Yaklasimimiz
CHAMBER EF PLATFORMU HEEy onlenmesi

Yonetim

DECEMYERCE DERNEG EUROPEAN ASSOCIATION OF D - ANEN bsliimiinden Tedarikgilerimize Yonelik Denetimlerimiz basligindan
o COMMUNICATION DIRECTORS emnedi mmm
11y s e ulasilabilir.
. L TEGEP (Egitim ve —_— o CGF’in ilgili Yonetim Komitesi ve calisma grubunun Uyesiyiz. Bu
ICC (Milletlerarasi TUYID (Yatirnmci Gelisim Platformu EACD (Avrupa lletisim | TKYD (Turkiye Kurumsal v . . _ _ . _
Ticaret Odasi) iliskileri Dernegi) Dernegi) Direktorleri Dernegi) Yonetim Dernegi) dogrultuda, CGF'in veri seffafligi ve tutarliigi alanindaki hedef, ¢6zim
belirleme ve takip stireclerinde aktif rol oynuyoruz. GS1 is birliginde
- iSTANBUL Dijital ortamda sektorimuz icinde ve tiketiciye yonelik dogru veri akisinin saglanmasi
B | b TiCARET Uctan Uca Sire siniri dogru ve seffaf icin Turkiye calismalarini Migros onciligiinde baslattik. Sektorel
w K K ™MO E.QRSASI Deger Zinciri bulunmuyor | veri akisinin olarak tim ihtiyaclar karsilayacak minimum veri seti olusturuldu. GS1,
WERREZ] KAYIT KURULUSY \ - saglanmasi perakendeciler ve Ureticilerin sistem entegrasyonunun saglanmasi
KalbDer ) calismalari devam ediyor. Detayli bilgiye Uriin Cesitliligi ve Giivenilirligi
) i bélimiinden Uriin Seffafligi ve Tiiketici Bilgilendirmesi basligindan
KALDER (Turkiye Kalite TIDE (Turkiye Ig MKK (Merkezi Kayit Ziraat Mihendisleri ulasilabilir
Dernegi) Denetim Enstittis) Kurulusu) Odasi Ticaret Borsasi ? )
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MiGROS HAKKINDA
PAYDASLARIMIZ

102-9,102-40, 102-42, 102-43, 102-44,103-1,103-2, 103-3, 418-1

lyi Miisteri Deneyimi ve iletisimi

olsa dahi yanithyor ve ¢oziime ulastiriyoruz. Bu kapsamda,

6. Paydaslarimiz

2018 yilinda 1.430.000 sosyal medya iletisini takip ve analiz

Misterilerimize daha iyi bir alisveris deneyimi sunmak ana ettik. Sosyal Medya Takip Ekranlarimiz araciligiyla sektorimtiz

stratejilerimiz arasinda yer aliyor. Bu dogrultuda, en gelismis ile ilgili en fazla konusulan konulari, 6ne ¢ikan paylasimlari

teknolojilerden faydalaniyor ve coklu kanal teknolojisiyle ve bunlarin olumlu — olumsuz etkileri ve paylasimlardaki sira

1954 yilindan bu yana Turkiye’'de tim paydaslarimiz icin deger gozlemleri dogrultusunda en 6ncelikli paydaslarimizi “toplum

magazalarimiz ve online kanallarimizda ayni hiz ve kalitede disi artislari anlik olarak takip ediyor ve gerekli durumlarda

aratmayi amacliyoruz. Strdirilebilirlik Komitemiz tarafindan ve miisteriler”, “calisanlar”, “hissedarlar ve yatirimcilar”,
y y y

hizmet sunmak icin calisiyoruz. Misterilerimizin alisverigleri aksiyon aliyoruz.

gerceklestirilen dnceliklendirme calistayinda, sirketimizin “tedarik zinciri”, ve “resmi kurumlar” olarak belirlemistir.

tim ana fonksiyonlarinin temsilcileri kendi deneyim ve

oncesinde, sirasinda ve sonrasinda mutlu bir deneyim
yasamalari i¢in inovatif ve geleneksel tim kanallari entegre

Arastirma yontemlerini de misterilerimizi daha iyi anlamak

. . bir sekilde kullanarak, onlarin istek, ihtiya¢ ve taleplerini icin etkin olarak kullaniyoruz. Buylk veri icerisinde mikro
Paydaslar | lletisim kanali lletisim sikhgi - ) S -~ . . .
dinliyor ve memnuniyetlerini saglayacak ¢ozlimler sunuyoruz. segmentlere kadar derinlemesine arastirma yapabilme
Migros Cagri Merkezi ve Yillik 1.200.000 kisi ile dogrudan iletisim / Gunde ortalama 3.250 Miisterilerimizden aldigimiz tiim goériis ve geri bildirimleri kabiliyetine sahibiz. Yilda 64 bin kisiyi kapsayan tiiketici
Toplum ve WhatsApp hattimiz civari gagrl yanitiama bir havuzda toplayarak anlamlandiriyor ve aylik olarak Ust arastirmalan gergeklestiriyoruz. Ornegin, Fikir Sepetim adli
el |Sesyel e :A«m!k'téfklp ve.y.anltlama / Yillik 1.430.000 farkli sosyal medya Yénetimimize ve ilgili departmanlarimiza raporluyoruz. Bu anket platformumuz yoluyla 2018 yilinda 20 bin miisterimizin
iletisinin analizi geri bildirimler, sirketimizin hedef ve stratejilerini belirlemede hizmetlerimiz ile ilgili goriislerini aldik.
Tuketici Arastirmalari Aylik periyotlarla, yil icerisinde toplam 64.000 kisi ile goriisme degerli bir kaynak ve gelisim firsatlari icin yol gdsterici bir rol
intranet tizerinden anlik bilgilendirme Ustleniyor. Misterimi Merak EdiyoruM platformumuz ile Money kart
o Her ceyrekte yayinlanan Turuncu dergisi ile sirketteki gelismeler, Uyesi musterilerimiz arasindan rastgele secilen, gonulld
I¢ lletisim Galismalan vizyon ve hedeflerin aktarilmasi. Her yil yayinlanan Panoramik Bu alandaki itinali calismalarimiz sayesinde TSE ISO 10002 miisterilerimizin alisveris deneyimlerini detayl olarak
dergisi ile Insan Kaynaklari stratejileri ve uygulamalarinin aktarilmasi Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi kalite belgesinin dinliyoruz.
Bolgelerde veya Tirkiye capinda diizenlenen I¢ lletisim toplantilarn sahibiyiz.
ile calisanlarin, Gst yonetim ile bir araya gelmesi Gizlilik ve Veri Giivenligi Politikamizda, miisterilerimizin
Calisanlar Migros Sosyal tzerinden calisanlarin is veya Kisisel paylasimlarla 444 10 44 Miisteri Hizmetleri hattimiz ile tiim miisterilerimizin ~ hangi bilgilerinin toplandidi, ne icin kullanildidi ve bilgi
sosyallesmesi Migros, Macrocenter ve Migros Sanal Market ile ilgili geri glivenliginin nasil saglandigini detayli bir sekilde ifade
ise Alim Degerlendirme Anketi Her yeni ise alim sonrasi bildirimlerini kayit altina alarak en geg 48 saat icerisinde ediyoruz. Misterilerimizin bilgilerinin korunmasiyla ilgili
Calisma Hayatini Degerlendirme Her yil misterilerimize doéniis yapiyoruz. 444 75 15 Mutlu Miisteri glincellemeler ve aydinlatici bilgilendirmeleri
Arastirmasi Hatti kanalimiz ile ise musterilerimizin Tazedirekt ile ilgili tim www.migroskurumsal.com web sitemizde paylasiyoruz.
lteies Paylasm s Mi?ros Paylasim hatti ve sirketimizin intraneti tzerinden yilda 20.000 iletilerini cevaplandiryoruz. Dijital déniisiimiin bir uzantis 2018 yilinda Migros’a mahkeme, savcilik veya Bakanlik gibi
cagrinin yanitianmasi olarak degisen tiiketici aliskanlik ve ihtiyaclarini g6z éniine resmi makamlardan gelen, kisisel bilgi glivenliginin ihlali
Her yil, yillik finansal sonuglarin agiklanmasini takiben, hissedarlarin alarak 2017 yiindan bu yana, 0530 915 45 45 Whatsapp konulu bir bildirim olmamistir. Bununla birlikte, regiilasyon ve
Genel Kurul Toplantisi katiimiyla Genel Kurul Toplantisi yapiimasi ve akabinde kurumsal hattimiz miisterilerimize sundugumuz iletisim kanallarimiz mevzuatlar geregince misteri bilgileri, ilgili misterilerin talebi
7219 SN eSOyl i) BV Iz e T BRI ] arasinda yer aliyor. dogrultusunda silinmektedir ve 2018 yilinda toplamda 269
Hissedarlar | KAP aciklamalari :'ZI(': g::;:‘;':g:g;;I:j:i;an;ﬁifstl)lo'a”n lem eellmes ve gerekiisines musterimizin bilgileri, talepleri dogrultusunda silinmistir.
ve - 2018 yilinda tim kanallarimiz yoluyla yaklasik 1.200.000
Yatirnmcilar Murssl Heineitn Uealer Ui Relpoiy Pzl miisterimizden geri bildirim aldik. Tim talep ve 6neriler 2018 yilinda, Kisisel Veri Koruma Kanununa uyum agisindan,
www.migroskurumsal.com web sitesi Gunluk olarak glincellenen kurumsal web sitesinde ayrintili bilgi ilgili birimlerce degerlendirildi ve cagrilarin yiizde 94’line kisisel veri envanter tablosunu olusturarak, kisisel verileri
EEWERIL hedeflenen sire icerisinde ¢ozlimle donis saglandi. korumaya yonelik Gizlilik ve Veri Glvenligi Politikamizi
Faaliyet Raporu SN CIPEEE e Vo i el SOI’]UQJE]I’I.I’]II’] gz @a va e glincelledik ve giivenlik yatirimlarimizi tamamladik. Bununla
- ?Iarak Ol R e O S P G Bununla birlikte, sosyal medya lizerinden dogrudan sirketimiz birlikte, Kredi Karti Odeme Sistemleri Standardina (PCI DSS
Tedarik Migros Is Ortaklar Zirvesi Intlyaca gore yillik veya iki yilda bir ve sektorimuzu ilgilendiren konu ve paylasimlari yakindan standardina) tam uyumluluk i¢in gerekli sertifikasyonu alimini
Zinciri MeCom / MeMobil (B2B Uygulamalari) Gunltk glincelleme takip ediyoruz. Miisterilerimizin talepleri, soru ve ihtiyaglarini gerceklestirdik.
Toplantilar Ihtiyag duyuldukca dogrudan resmi sosyal medya hesaplarimiza yoneltiimemis
Belediye ve Bakanliklarin talepleri dogrultusunda - Uyesi olunan
Toplantilar ve gorls talepleri GPD, TAMPF, YASED, TUSIAD ve TOBB Perakendecilik Meclisi
lizerinden gorus bildirimi
Denetimler Aylik / Yilhk
Regtlasyonlar, mevzuatlar ve yonetmeliklerin takibi ve gerekli
Resmi bilgilendirmelerin yapilmasi — Ticaret Bakanlgi, Tarim ve Orman
Kurumlar Bakanlhgi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Sanayi ve
Belediye ve Bakanliklarla iletisim Teknolog;i Bakangl:lgl,§Hazine ve Llaliye Bakanligi ve Ggelir idarisi
Baskanhgi ile gorustlerek gelismis hedeflere uygunluk agisindan
aksiyon alinmasi
e e B By e Yeni fjde'lliyet alanlari; her magaza ve Dagitim Merkezi acilislarinda
yasal izin ve ruhsatlar
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SURDURULEBILIRLIK KONULARININ ONCELIKLENDIRMESI ‘ 102-46, 102-47,102-48,102-49

7. Siirdiiriilebilirlik Konularinin Onceliklendirilmesi

Hayata gecirdigimiz tim calismalarimizi tim paydaslarimiz
icin ortak deger yaratma hedefiyle gerceklestiriyoruz.
Bu dogrultuda faaliyetlerimizin etkisinin belirlenmesi ve

onceliklendirmesinde temel paydas gruplarimiz basta olmak

lizere tim paydas gruplarimizin degerlerine gerekli 6nemi
gostermeyi amacliyoruz.

2017 yilinda GRI ilkelerini goz 6niinde bulundurarak
belirledigimiz konu basliklarini, strdirtlebilirlik calistayi
yoluyla aldigimiz Migros Siirdiiriilebilirlik Komitesi geri
bildirimleri ile calisanlar, musteriler ve tedarik¢ilerimiz

ile yaptigimiz degerlendirme anketi sonuclarindan
yararlanarak 6nceliklendirmistik. 2018 yili stirdirilebilirlik
onceliklerimizi, diinyada perakende sektdrlinde 6ne
cikan trendlerin takibinde, kiresel raporlari analiz ederek,
faaliyetlerimizin dogasi geregi ortaya ¢ikan yeni risk ve

firsatlari degerlendirerek, hem tilkemizdeki hem de diinyadaki

gelismeleri goz 6nlinde bulundurarak giincelledik.
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Bir onceki raporlama dénemine kiyasla yeniden dlizenlenen,

genigletilen ve ayrica eklenen oncelikli konular 6nem sirasi
godzetmeksizin asagida listelenmektedir.

« Atik Yonetimi

- iklim Degisikligi ile Miicadele
- Biyocesitliligin Korunmasi

« lyi Miisteri Deneyimi

. Dijital inovasyon

- Saghkli Yasama Tesvik

« Siirdiiriilebilir Su Yonetimi

Glncelledigimiz surdurilebilirlik konularini Yonetisim,
Ekonomik Surdurdlebilirlik, Sosyal Strdirilebilirlik

ve Cevresel Surdurulebilirlik olarak gruplayarak
onceliklendirdigimiz matrisimiz yanda sunulmustur.
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Paydas Degerlendirmeleri ve Kararlari Uzerindeki Etkisi

Onceliklendirme Matrisi

Yiiksek

@ Dijital inovasyon

@ Ssiirdiiriilebilir Biiyiime ve
Ekonomik Fayda

@ Uriin ve Hizmetlere
Erisim

Orta

Orta Yiuksek

Ekonomik, Cevresel ve Sosyal Etkilerin Onemi

O sosyal Siirdiiriilebilirlik
o Cevresel Surdurulebilirlik

o Yonetisim

Ekonomik Sirdurulebilirlik
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Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

Cevresel, sosyal ve ekonomik olmak lizere, tim boyutlariyla
ele aldigimiz sirdurilebilirlik yaklasimimiz tim calismalarimiza
yol gdsteren bir kilavuz niteligindedir. Daha saghkli ve iyi

bir toplumun, daha saglhkl ve iyi bir gezegende miimkiin
olduguna inaniyoruz. Tim faaliyetlerimizde, insana, dogaya
ve gelecek kusaklara olan sorumlulugumuzun bilinciyle
hareket ediyoruz. Bugiiniin kaynaklarini en dogru ve verimli
sekilde kullanarak gelecek nesillerin haklarini gézetmeyi
gorev addediyoruz. Bu dogrultuda, strdurilebilirlik

konusu tim calisanlarimizin temel sorumlulugunda ve bu
sorumluluk yukaridan asagiya ve asagidan yukariya yonelen
sekilde dagihyor. Strdurulebilirlik alanindaki tim karar ve
calismalarimizi ulusal ve uluslararasi performans gostergeleri
(KPI) dogrultusunda degerlendiriyoruz.

Siurdirtlebilirlik Komitesi

Sdrddrulebilir bliylime ve ekonomik fayda, sorumlu tedarik,
iklim degisikligi, biyogesitliligin korunmasi, atik ve su
yOnetimi, insan haklari ve firsat esitligi, is saghgi ve givenligi,
kurumsal ydnetisim, is etigi ve seffaflik ve toplumsal katki gibi
surdurilebilirlik konularina yonelik stratejik yaklasimlarimizin
belirlenmesinden Yonetim Kurulumuz sorumludur. Belirlenen
bu stratejilerin hayata gecirilmesinden ise icra Baskanimiz
sorumlu ve bu sorumlulugu ust yonetim takimiyla birlikte
yerine getiriyor.

Bunun yaninda, Yénetim Kurulumuz adina icra

Baskanimizin gorevlendirmesiyle, siirdiiriilebilirlik

alanindaki calismalarimizin yonetim, uygulama, takip ve
olciimlenmesini Siirdiiriilebilirlik Komitemiz gerceklestiriyor.
Sirketimizin tiim ana fonksiyonlarinin temsil edildigi bu
Komite’de, tim departmanlara esit katihm ve s6z hakki

sunan bir tartisma ortami sunuluyor. Surdiriilebilirlik
Komitesi Baskanimiz, hicbir departmana bagli olmayarak,
sirketimizin uluslararasi iliskiler ve surdurulebilirlik alanindaki
calismalarinin yonetimi icin, departmanlar listii bir goérevle
ozel yetkilendirilmistir.

Sdrddrulebilirlik Komitemiz, sirketimizin varligina ve
faaliyetlerine etki edebilecek yasal, fiziki, cevresel,
operasyonel, sosyo-ekonomik risk ve firsatlari degerlendiriyor,
ilgili strdurulebilirlik konularini takip ve analiz ediyor,
performans takibinde kullanilacak gostergeleri belirliyor ve
performans hedeflerini gerceklestirmeye yonelik projeler
yurutlyor. Ayrica, bu galismalarla ilgili gelisme ve sonugclari
yilda dért kere (her geyrekte) icra Baskanimiz ve Ust Yénetim’e
raporluyoruz. Sirketimizin tlim ana fonksiyonlarinin yilhk
hedeflerinden en az birinin siirdiiriilebilirlik alaninda olmasi
zorunlu tutuluyor ve bu alandaki calismalari yillik performans
primlerini dogrudan etkiliyor.

Sdrddrulebilirlik Komitemiz, tim departman yoneticilerinden
bilgi alarak Cevre Politikamizin yeterlilik ve etkinligini yillik

olarak denetliyor. Cevre Politikamizin ise tim galisanlarimiz
tarafindan bilinmesi ve sahiplenilmesi bekleniyor.
Sdrdurulebilirlik Komitemizi olusturan tim departman
yoOneticileri, ekiplerinin bu politikayl hayata gegirmesini

talep ve takip etmektedir. Pek ¢ok farkli alana hitap eden
surdurilebilirlik vizyonumuzu daha kapsayici bir hale getirmek
icin Migros iyi Gelecek Planimizi hayata gecirdik.
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Migros Iyi Gelecek Planimiz gercevesinde vizyonumuz;

L 4
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Tum faaliyetlerimizde insan haklarina
uyumlu calismayi, cinsiyet ve firsat
esitligini gozetmeyi;

Uriin icerik ve bilgilerinin, seffaf, tutarl ve
hizli bir sekilde akisinin saglanmasini;

Verimliligimizi artirici ve paydaslarimizin
hayatina kolaylik ve hiz katan, inovatif
uygulamalar hayata gecirmeyi;

iklim degisikligiyle miicadele icin karbon
ayak izimizi 6lgmeyi ve bu izi azaltmak igin
calismalar yurutmeyi;

Yeni faaliyet alanlarimizi kurmadan 6nce
cevresel etki degerlendirmesi yapmaysi;

Misterilerimize sundugumuz
trlinlerimizin yasam dongusinin
iyilestirilmesi adina tedarikgilerimizle
¢ozum yollar gelistirmeyi;
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Operasyonlarimizdan kaynaklanan
atiklarin 6lcimlenmesi, azaltiimasi, geri
donusturulmesi veya ekonomiye geri
kazandirilmasini;

Cevre, su, hava, toprak, glrilti ve
gorintd kirliligiyle miicadele etmeyi,
onleyici ¢ozuimler Uretmeyi;

Su ve enerji kaynaklarinin etkin
kullanimina yonelik projeler gelistirmeyi;

Biyocesitliligin korunmasi alanindaki
calismalari desteklemeyi ve
faaliyetlerimizden dogabilecek olumsuz
etkilerin bertaraf edilmesini,

Daha yasanabilir bir diinya icin
paydaslarimizin saglayabilecegi katkilara
yonelik bilinglendirme faaliyetleri
yurutmeyi;

Yarattigimiz ekonomik deger, istihdam ve
is ortakliklanyla surdurilebilir gelisim
hedeflerimize paydaslarimizi dahil ederek,
ortak bir deger yaratmayi kapsiyor.

EKONOMIK

PERFORMANSIMIZ
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Toplam 2.103 Magaza

Sermaye Yapimiz

Adi Pay Orani (%) Pay Tutari (TL)
MH Perakendecilik ve Ticaret A.S. 49,18 89.046.058
Kenan Investments S.A. 14,88 26.937.336
Moonlight Capital S.A. 7,94 14.371.000
Migros Ticaret A.S. 1,64 2.962.116
Diger 26,37 47.737.723
Toplam 100,00 181.054.233
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yeni istihdam

Ekonomik Etkimiz

« Deger zinciri boyunca toplam
45.000 Kkisiye istihdam
« 3yilda 2 kat blylime

+ 5yilda 2 kat magaza sayisl

Verimlilik odakl surdurilebilir blylime stratejimiz, yenilikgi
uygulamalarimiz, tlkemizin 81ilinde verdigimiz hizmet ve
yarattigimiz istihdamla Tiirk ekonomisi icin deger yaratiyoruz.
2018 yilsonu itibariyla, yurt icinde 81ilde 2.059 Migros

Jet, Migros, MM, MMM ve 5M Migros ve Macrocenter
magazalarimizla, yurt disinda ise Kazakistan ve Makedonya’da
43 Ramstore ve 1 Macrocenter magazamizla farkh miisteri
ihtiyacglarina uygun uriin ve hizmet sunduk. Migros Sanal
Market, Macrocenter, Tazedirekt ve Migros Hemen
kanallarimizla online perakende ve coklu kanal kapsaminda,

farkli musteri ihtiyaglarina uygun ¢dziimler sunmayi sirdirdik.

2018 yilinda konsolide satislarimiz yiizde 22 artarak

18.7 milyar TL'ye ulasti. Ekonomik etkimize iliskin en

temel sorumlulugumuz olan vergi ve diger finansal
yukUmltliklerimizi tam olarak ve zamaninda yerine getirmek
onceliklerimiz arasinda. Bagimsiz Denetimden gegmis 2018
yil Konsolide UFRS mali tablolarimiza gére 6dedigimiz
kurumlar vergimiz 106,5 milyon TLdir. Buna ek olarak, 2018
yilina ait “vergi, resim ve har¢” giderlerimiz 28,8 milyon TLdir.

konsolide
satislarimiz 4 “ve,

% 22 "___

artti

6.500 6%5

kisiye

istihdam ve Uretime Katkimiz

Sirketimiz, Ulke ¢apinda bir istihdam merkezidir. Tiirkiye’nin
81ilinde yer alan magazalarimizdaki calisanlarimiz, insan
kaynagimizin yilizde 95’ini olusturuyor. Yurt icindeki
calisanlarimizin yiizde 68’i istanbul disinda istihdam ediliyor
ve calisanlarimizin yiizde 54°’ii kendi memleketlerinde
calisiyor. Yil boyunca, Tirkiye ¢apinda farkli illerdeki
magdazalarimiz icin ise alimlarimiz devam ediyor. Yarattigimiz
bu etki ile yoresel kalkinmaya itici gu¢ saglyoruz.

Magazalarimiz disinda Genel Mudurlik kadrosu ve
magdazalarimizin bagli bulunduklar bélge mudurliklerimiz ve
sube direktorltiklerimiz icin de yil icerisinde ise alim yapiliyor.
Bu dogrultuda, 2018 yilinda 6.500 kisiye yeni istihdam
sagladik. 2018 yilsonu itibariyla Migros’'un dogrudan ¢alisan
sayisi 32.282’ye yikseldi. Yarattigimiz dolayli istihdam ile
birlikte Migros catisi altinda gorev alanlarin sayisi 45.000 kisi.
Son 5 yilda magaza sayimizi 2 katina ¢ikardik. 2019 yilinda
100 yeni magaza daha acgarak istihdam yaratmaya devam
etmeyi hedefliyoruz.

Calisanlarimizin yaninda uluslararasi, ulusal ve yerel birgok
marka ile calisiyoruz. 2018 yilinda 1.000 TL ve Uzeri alim
yaptigimiz aktif 1.900 tedarik¢imiz bulunuyor. Tedarikgi
ve is ortaklarimizin Ureticileri, ham madde saglayicilari ve
calisanlarini g6z 6nlinde bulundurdugumuzda, yarattigimiz
ekosistemin etki alani daha iyi anlasiimaktadir.

Uretim ve istihdama sagladigimiz katkinin yani sira kaliteyi

en iyi fiyata sunma politikamiz ve yil boyu sliren kampanya

ve indirim firsatlarimiz ile misterilerimizin aile bitgesine katki
sagliyoruz. Sari etiket uygulamamizda her giin, hem markali
hem de 6zglin markali trtinlerimizden secilen 1.500’den fazla
tiriinde en iyi fiyat garantisi sunuyoruz. Boylece, tiim sosyo-
ekonomik cevrelerden tiiketicilerin kaliteye uygun fiyatla
ulagsmasini mimkiun kiliyoruz. Bu ¢calismalarimizin da etkisiyle
2018 yilinda, Tirkiye’de ulastigimiz hanelerin oranini 7
puanlik rekor bir artis ile ylizde 87’ye cikardik.

“""‘

> aktif 1.900
D tedarikgi

Lo 4] a
"
o 8] 'I“'
en iyi fiyat
garantisi
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Giincel Satin Alma ve Sermaye
Degisiklikleri

31 Agustos 2018 tarihinde, Migros’un 2017 yilinda satin aldigi
Kipa ile yasal birlesme sireci tamamlandi. Bu birlesmenin
ardindan sirketimizin sermayesi 178.030.000 TL'den
181.054.233 TLye artinldi. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, BC
Partners’in (Moonlight Capital S.A. ve Kenan Investments S.A.)
Migros’un sermayesindeki dogrudan ve dolayli toplam paylari
yluzde 23,2 iken Anadolu Grubu’nun (AG Anadolu Grubu
Holding A.S.) dolayli payi ylizde 50 olarak gerceklesti.
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2018 yilinda 238 yeni magaza acarak yillik magaza acma
hedefimize ulastik. Bunun yani sira; Kipa magazalari ile 2018
yilinda devralinan Makromarket ve Uyum magazalarinin
Migros formatina dontisimiini tamamladik.

Raporlama strecinde, bu gelismelerin disinda, sirketin
buyukligu, yapisi, milkiyeti veya tedarik zincirinde herhangi
onemli bir degisiklik olmadi.

Sirketimize 2018 yili icerisinde, rekabete aykiri davranis veya
tekellesme mevzuati ihlali kapsaminda bir bildirim olmadi.
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SOSYAL PERFORMANSIMIZ
INSAN KAYNAGIMIZ
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1. Insan Kaynagimiz

insan Kaynaklan Yaklasimimiz

insan odakli ydnetim anlayisimiz ile basarimizin mimari
olarak gordigumuz ¢alisanlarimizin haklarini her daim
gozetiyor, saglik, gtivenlik ve refahlarini 6n planda tutuyoruz.
Calisanlarina esit firsatlar saglayan adil isveren kimligimizle,
Turkiye ve yurt disindaki istiraklerimiz ile bir¢ok farkl dil, din
ve etnik kbkene sahip isglictiyle hizmet veriyoruz.

insan kaynaklari siireclerimizin ve calisanlarimizla iliskilerin,
insan Kaynaklari Politikamiza uygun olarak yénetimi, insan

Kaynaklari ve Enddistri iliskileri Genel Mudiir Yardimciigrnin
sorumlulugundadir.

insan Haklar ve Firsat Esitligi Politikamizda da belirtildigi

lizere faaliyet gosterdigimiz tim pazarlarda Birlegsmis Milletler
is Hayati ve insan Kaynaklari Rehber ilkeleri’ne ve ILO
Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi’ne

ise alim ve yerlestirmeden iicretlendirmeye kadar tiim insan
kaynaklari stireglerimizi, ayrintili olarak tanimladigimiz gorev
profilleri uyarinca yurituyoruz. Basvuran adaylari kdiltur, yas,
cinsiyet ve engellilik ayrimi yapmaksizin yetkinliklerine gore
is gliciine kabul ediyoruz. insan kaynaklari degerlendirme
sistemimizi, herkese esitlik ilkesi ¢cercevesinde uyguluyor,
genel ve objektif kriterlerle calisanlarimizin yetkinliklerini,
kabiliyetlerini ve performansini dlciimleyerek takip ediyoruz.
Raporlama doneminde herhangi bir ayrimcilik vakasi
yasanmamistir.

Faaliyetlerimiz kapsaminda, magazalarimizda baslangi¢
seviyesinde Ucretlendirmeyi, cinsiyet fark etmeksizin asgari
licret ve yan haklar lizerinden yapiyoruz. Operasyonel
degisiklikler ve isten ayriima siireclerinde; Toplu is Sézlesmesi
ile belirlenmis ihbar sirelerini ve toplu is sézlesmesine dahil
olmayan calisanlar icin is kanununda belirtilen ihbar sirelerini
uyguluyoruz.

Calisan Profilimiz ve Yeni istihdam

Faaliyet gosterdigimiz tim cografyalarda yerel halkin istihdam
edilmesine 6nem gdsteriyoruz. Faaliyet gosterdigimiz 3
Ulkeden en belirgin faaliyet alanimiz, ciromuzun ytzde 97’sine
denk gelen Tirkiye operasyonlaridir.

Calisanlarimizin yiizde 87'i Y kusagidir ve yas ortalamamiz
37°dir. Calisanlarimizin ytizde 82,4’ magaza calisani, ylizde
17,6’s1 idari birimler ve magaza yoneticilerimizden olusuyor.
idari birim ve magaza yoneticilerimizde ortalama kidem
stiremiz 10 yildir. 2018 yilinda, Migros ¢atisi altinda, 773 engelli
calisanimiz goérev aldi.

2018 yilinda sirketimize 300.000 aday ile gériisme yaparak
6.500 kisiye yeni istihdam sagladik. ic basvuru sistemimizie
381 pozisyon igin i¢ kaynaklarimizi kullandik. “Arkadas
Bneriyorum” projesi ile calisanlarimizdan gelen dneriler
dogrultusunda 2018 yilinda 211 kisiyi sirketimize kazandirarak,
arkadaslarinin ise alinmasina vesile olan calisanlarimizi
odullendirdik.

Cinsiyet Esitligi Yaklasimimiz

insan Haklari ve Firsat Esitligi politikamiz dogrultusunda
toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinlarin calisma hayatina

katihmini destekliyoruz. Yurt ici ve yurt disinda toplam

kadin calisanlarimizin orani yilizde 40’tir. Kadin yonetici
sayimizi artirmak icin ¢alisma ve egitimler diizenliyoruz.
2018 yilinda, Migros ve Ramstore dahil olmak lzere kadin

yoneticilerimizin oranini ylizde 28’e ulastirdik. Bu orani, 2023

yilinda ylizde 29’a ¢ikarmayi hedefliyoruz. Bu kapsamda,
2018 yilinda Capital Dergisi’nin diizenledigi “Kadin Dostu
100 Sirket” arastirmasinda, sirketimiz “Kadin Calisan Dostu

Sirketler” siralamasinda 7., “Kadin Yonetici Dostu Sirketler”

siralamasinda ise 3. sirada yer aliyor.

“Kadin Calisan ve Kadin Yonetici

Dostu 100 Sirket” arasindayiz.

uyumlu sekilde faaliyetlerimizi stirdiiriiyor, her tirli riskli Sirketimiz, dlinya perakende sektdriinde, st diizey kadin

yonetici oraninin artirilmasi misyonuyla kurulan, Hollanda

durum veya olumsuz gelismelerde dahi bu standartlara bagli En az bir yil hizmet verdikten sonra istifa ve kotl davranis

menseili Lead Network’un Tirkiye kolunun kurulusuna destek

kalacagimizi taahht ediyoruz. disindaki nedenlerle isten ayrilan ¢alisanlarimiza (emeklilik,

askerlik vb), yasalarin 6n gérdiigii hal ve sartlarda vermistir. Lead Network Tiirkiye'nin Baskanhgi gorevini

Migros Hizli Tiiketim Uriinleri Pazarlama Direktoriimiiz

insan haklari risk degerlendirmesi, sirketimizin risk kidem tazminati 6diyoruz. Konuyla ilgili stire¢lerimizi

Ustleniyor. Yonetim Kurulunda Kadin Mentorluk Programina

degerlendirme siirecinin bir parcasidir. insan haklari ile ilgili detaylandirdigimiz Tazminat Politikamizi kurumsal web

da her yil bir tst diizey kadin yoneticimizin katihmini

standartlara, hem sirketimizin hem de tim calisanlarimizin tam sitemizde kamuya acik bir sekilde yayinhyoruz.

uyum saglamasi gerektigi politikamizda vurgulaniyor. saghyoruz. Bilgi Teknolojileri ve is Gelistirmeden Sorumlu

Genel Midir Yardimcimiz ise WTech Teknolojide Kadin

Dernegi Yonetim Kurulu’nda gorev aliyor. Bununla birlikte,
sirketimizin gelecek liderlerinin yetistirildigi Liderlik
Yolu programimizin katilimcilarinin yiizde 42’sini kadin

%60 %40

calisanlarimiz olusturuyor.

2018 yilinda, iskur Isbasi Egitim Programi sonucunda,
Migros catisi altinda ise baslayan 2.579 kisinin 1.302’si kadin
calisanimizdir.

30 Yas alti %45
30-50 arasi %53 |d . b . >
50 Yas (istii %2 ari pirim ve magaza

yoneticilerimizin kidem siiresi 10 yil

2018 Yili Dogrudan insan Kaynagi Dagilimlari

Tam zamanli galisan 3.469 6.025 7.566 11.976 721 505 30.262
Yari zamanli ¢alisan 174 200 954 692 0 0 2.020
Toplam 3.643 6.225 8.520 12.668 721 505 32.282
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SOSYAL PERFORMANSIMIZ
INSAN KAYNAGIMIZ

Calisan Memnuniyeti

TiUm siirecglerimizde en degerli varligimiz olan calisanlarimizin
memnuniyetini saglayacak yaklasimlar benimsiyoruz.
Calisanlarimizin memnuniyetini saglamaya ve sadakatini
artirmaya yonelik bircok proje yiiriitiiyoruz. “ise Alim
Degerlendirme Anketi” ile ailemize yeni katilan tim
calisanlarimizin ise alim surecleriyle ilgili deneyimlerini
o6greniyoruz. Calisanlarimizin memnuniyet ve baglhihigini
ol¢mek ve iyilestirmek amaciyla, bagimsiz bir arastirma
sirketi araciligiyla her yil “Calisma Hayatini Degerlendirme
Arastirmasi” gerceklestiriyoruz. Calisan baglhhgi sonuclarina
yonelik calistaylar ve departmanlar 6zelinde belirlenmis
Calisan Baglhhg! Kaptanligi Uygulamalari sayesinde 2018

yili calisan baglihigi sonucumuz 2017 sonucunun 2 puan
tizerinde gerceklesti. Calisanlarimizin memnuniyetini artirmak,
sorunlarini cozmek ve etik ilkelerin olasi ihlali durumlarini

en cabuk sekilde ele almak amaciyla kurdugumuz Migros
Paylasim Hattimiz Gizerinden 2018 yilinda aldigimiz 20.000
cagriyl ¢ozime ulastirdik.

Yetenek ve Kariyer Yonetimi

Deneyimli ve nitelikli insan kaynagimizin gelisimini yetenek
ve kariyer planlamalariyla destekliyoruz. Goreve basladiklari
andan itibaren mentorluk, mesleki ve kisisel gelisim olanaklari
saglayarak, kariyer yonlendirmesinde bulunuyoruz.

Magaza yoneticilerimizin %98’i

ic kaynaklarimizdan saglaniyor.
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Migros Kariyer Tarifleri uygulamamiz sayesinde, tim
magazalarimizda ve idari birimlerde gorev alan galisanlarimizin
kendi kariyerlerini adil ve objektif bir sekilde yénetmelerini
mumkin kiliyoruz. 2018 yilinda Magaza Kariyer Tarifleri
cercevesinde magaza yonetim kadrolarimizin yiizde 98’ini ic
kaynaklarimizdan karsiladik.

Genel Muddurligimuzdeki idari birim ¢alisanlarimiz ve magaza
yoOneticilerimizi iki yilda bir 360° yetkinlik ve potansiyel
degerlendirmesine tabi tutarak, ¢calisanlarimizin gticli ve
gelisime acik yonlerini tespit ediyor ve gelisim planlarini
olusturuyoruz. 2017 yilinda 600’tn, 2018 yilinda ise 500’tn
tizerinde calisanimizi bu kapsamda degerlendirmeye aldik.
Makedonya ve Kazakistan’daki Ramstore calisanlarimiz

da 2016 yilindan beri sistemden yararlaniyor. Buna ek

olarak, CEB SHL firmasi araciligiyla calisanlarimizin yetkinlik
potansiyellerini ortaya cikaracak ek degerlendirmeler
gerceklestiriyoruz. Bu slirecglerin sonunda ¢alisanlarimiz
gelisim planlarina yon verebilecekleri cok detayli, kapsamli ve
yon gosterici raporlar alyor.

Performans ydnetimi siirecimiz kapsaminda ise 2018 yilinda,
Genel Mudurligumuzdeki idari birim calisanlari ve magaza
yoneticilerimize yonelik 8.500’u askin degerlendirme
gerceklestirdik. 23.500’0 askin magaza calisanimizin ise
performanslari, yoneticileri tarafindan yil icerisinde iki kez
degerlendirildi.

Calisanlarimizin yaraticilik, katma deger saglama ve takim
calismasi konularindaki performanslarini takdir etmek
amacliyla Migros Odiillendirme Sistemi’ni kullaniyoruz. Bu
baglamda, 2018 yilinda 8.000’in tGizerinde ¢calisanimiz farkli
oddillerin sahibi oldu, toplamda 3.100.000’iin lizerinde 6diil
puanini ¢alisanlarimiza dagittik.

2018’de performans ve kariyer gelisim degerlendirmesine tabi
tuttugumuz calisan dagiimimiz asagida sunulmustur.

Pozisyon Kadin Erkek Toplam
Merkez %91 %97 %95
Magaza Yonetimi %96 %98 %97
Magaza Calisani %99 %98 %98
Toplam %98 %98 %98

SOSYAL PERFORMANSIMIZ
INSAN KAYNAGIMIZ

102-41, 401-2, 403-4

Calisan Gelisimine Katki

Calisanlarimizin basarisinin sirketimizin basarisina es deger
olduguna inantyoruz. Tum calisanlarimiz igin is yerinde egitim
ve yasam boyu 6grenme firsatlarini saglama taahhuduyle,
strekli gelisim anlayisini kurum kiltirimiz haline getirdik. Bu
hedefle hayata gecirdigimiz Migros Perakende Akademisi
(MPA) Universitelerle yaptigi is birlikleri, sinif egitimleri ve
e-egitim secenekleri ile calisanlarimizin kisisel ve kariyer
gelisimlerine destek sagliyor. MPA sektoriimiize sagladigi
surddrulebilir katki ve nitelikli is glict sayesinde yillar
icerisinde bir okul niteligi kazandi. Bu dogrultuda, 2018

sonuna kadar toplamda 36 adet ulusal ve uluslararasi édiiliin

sahibi oldu.

Migros Perakende Akademisi ulusal

ve uluslararasi 36 odiillin sahibi

Bogazici Universitesi, Anadolu Universitesi, Koc Universitesi,
Ege Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Uludag
Universitesi ve Georgia State Universitesi ile uzun soluklu
egitim ve sertifika programlari yurttiyoruz. Bunlarin arasinda
yer alan Migros Perakendecilik Onlisans ve Lisans Programi
ile Universite egitimini tamamlayamamis calisanlarimiz 5
sertifika programini bitirerek, Migros icerisinde onlisans,
bunun lzerine 3 sertifika programi daha bitirenler ise lisans
mezunu sayiliyor.

2018 yilinda galisanlarimizin yiizde 99’una mesleki ve
kisisel egitimler sagladik. Bu dogrultuda, yil icerisinde
42.598 calisanimiza saha, sinif ve online egitim dahil, toplam
853.000 (calisan x giin) egitim verdik.

Calisanlarimizin Egitim Dagilim:

Yillik Toplam Egitim

Calisan Profili (Calisan x Giin)

Magaza Yonetimi 188.000
Magaza Calisani 643.000
idari Birimler 22.000

Sendikalasma Hakki

Sirketimiz, 1972 yilindan bu yana sendikalasma hakkina saygi
duyulan bir is ortami sunuyor. Sendika ve Migros arasindaki
yapici diyalog, zorla is¢i ve cocuk isci ¢calistirmanin ortadan
kaldirilmasi, bitiin yerel kural ve yonetmeliklere uyulmasi,
tarafsiz ve adil olunmasi gibi calisma hayati ile ilgili konulari
kapsiyor. Bu cercevede, Migros catisi altinda, insan haklarina
ve ILO standartlarina uymamak, disiplin cezasi veya cezai
uygulamayla sonuclanabiliyor.

Migros ile Tez-Koop is Sendikasi arasinda, 1 Mayis 2017 ve 31
Aralik 2019 arasinda gecerli olan ve sdzlesme imzalama tarihi
itibariyle Migros calisanlarinin ytizde 64’UnU kapsayan toplu

is sOzlesmesi imzalandi. Toplu is s6zlesmesinde is saghgi

ve glivenligi kapsaminda Koruyucu Besin Yardimi, Temizlik
Malzeme ve Araclari, Saglik izni ve Ucreti, Is yeri Doktoru,
Muayene Odasi ve Ecza Dolaplari, Hastalik ve Hafif islerde
Calistirilacak Kisiler, Is Elbiseleri ve Gerecleri konularini iceren
hikimler bulunuyor. Sirketimiz, sendika lyesi calisanlarina
ikramiye, gida, yol yardimi, bayram harchgi, izin harchigt,
yakacak yardimi, giyim yardimi ve hakedis duruma gore

prim yan haklarini saghyor. Bunlarin yaninda calisanlarina
gerceklesmesi halinde toplu is s6zlesmesinde belirlenen
tutarlarda evlilik, dogum, 6lim yardimi ve calisanlarinin
egitime devam eden ¢ocuklari icin yilda bir defa tahsil yardimi

yaplyor.
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Kurumsal Politikalara Uyum

Calisanlarimiz ise baslamalari ile birlikte Migros Etik Kurallari
konusunda bilgilendiriliyor. Migros’un “insan Kaynaklar”,
“insan Haklar ve Firsat Esitligi”, “Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele” ve “Sorumlu Tedarik” politikalari her yil gdzden
geciriliyor ve glincellemenin oldugu durumlarda galisanlara
e-mail ve tamim yoluyla bilgilendirme yapiliyor. Kurumsal
politikalarimizin en gtincel versiyonlari, kurumsal web
sitemizde kamu ile paylasiliyor. ilgili kurumsal politikalarimizin
calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi igin politika
iceriklerimizi e-egitim olarak tim calisanlarimiza sunuyoruz.
Mevcut calisanlarimizin yilda bir kez bu egitimi tamamlamasi
beklenirken, yeni ise baslayan galisanlarimizin ise ise girdikleri
ilk ay egitimi almasi saglaniyor. 2018 yilinda, tim kurumsal
politikalarimizi kapsayan bu e-egitimi, 37.069 calisanimiz
tamamladi.

2018 yilinda 37.069 calisanimiz

kurumsal politikalar egitimini
tamamladi.

Ayrica, calisanlarimiza yonelik hazirladigimiz, tim kurumsal
politikalarimizi blylk bir seffaflikla ve detayli olarak aciklayan
“Turuncu Kitap” isimli bir kilavuz kitabimiz bulunuyor. Bu
kilavuz, tum calisanlarimizla ise yeni basladiklarinda e-posta
ile paylasiliyor ve intranetimizin sik kullanilanlar bélimiinde
yer aliyor. insan kaynaklari stratejilerimizin ve calisan
roportajlarimizin yer aldigi Panoramik dergimizde, Turuncu
Kitap’in glincel bilgi afisi yayinlaniyor.

ilgili kurumsal politikalarimiz Kazakistan ve Makedonya’da
Ramstore markasi ile yurattigimuiz faaliyetler icin de yerel
diller olan Kazakca, Makedonca ve Ruscaya cevrilip internet
sitelerine ve Sirket intranetlerine yliklendi, calisanlara e-posta
ile politikalarin bilgilendirmesi yapildi. Magaza calisanlarimizin
egitimi icin de basilip magaza panolarina asildi.

usteri Hizmetleri |7
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Calisanlarimizin Etik Sorumluluklarn

Calisanlarimizin etik, risvet ve yolsuzluk kapsamina giren
ihlalleri insan Kaynaklari Departmanimiz tarafindan ele
alinarak Ust Yénetimimize raporlaniyor. Sendika tyesi
calisanlarimiz tarafindan bu kurallarin ihlal edilmesi halinde,
Toplu is Sézlesmesi kurallarina uygun olarak sendika
temsilcilerinin de katildigi disiplin kurulu toplaniyor. Migros
Etik Kurallar’nin ve Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasr’'nin ihlalleri calisanlarimizin is s6zlesmelerinin feshi
ile sonuclaniyor.

2018 yilinda Migros Etik Kurallari, Riisvet ve Yolsuzlukla
Micadele ve Sorumlu Tedarik Politikalarimiza aykiri sekilde
tedarikc¢i firmadan menfaat sagladigi bildirilen iki magaza
calsanimiz hakkinda inceleme baslatildi ve Disiplin Kurulu
kararyla ilgi calisanlarin hizmet akdi feshedildi.

Migros’ta gcalisan ve Migros ile galisan herkes yolsuzluk
ve rligvetin onlenmesi konusunda sorumluluga sahiptir.
Migros calisanlari, ilgili konulardaki herhangi bir stiphe
duymasi durumunda, dogrudan Migros Etik Kurulu’na
iletilen etikkurul@migros.com.tr e-posta adresine bildirimde

bulunabiliyor. Ayrica acik kapi politikamiz sayesinde,
sirketimizin tim Ust yonetimi ve fonksiyon yoneticilerinin
iletisim bilgileri kurumsal web sitemizde seffaflikla yer aliyor.
Bu sayede, hem calisanlarimiz hem de diger paydaslarimiz,
etik kurallarin ihlali ile ilgili Gst yonetim dahil olmak lzere
Migros yoneticileriyle dogrudan iletisime gecebiliyor.
Potansiyel ihlaller calisanlarimiz tarafindan isim bildirmeksizin
ihbar edilebiliyor. Sirketimiz, gorevi kotlye kullanma

ihbari yapan personele misilleme yapilmayacagini taahht
etmektedir. Bu dogrultuda; hicbir Migros calisani, etik
olmayan bir davranista bulunmayi reddetmesi ya da Migros
Etik Kurallar’'na uygun hareket etmesi sebebiyle Sirketimizin
ugrayabilecegi zarardan sorumlu tutulamaz ve bu gibi bir
durumdan dolayi yaptirima maruz kalmaz. Bu kapsamda, 2018
yilinda, bildirilen isyerinde taciz iddialari hakkinda inceleme
yapllarak sikayete konu olan yedi ¢alisanin hizmet akdi,
Disiplin Kurulu karari ile feshedilmistir.

Miisterilerimiz, tedarikgilerimiz ve diger paydaslarimiz,
calisanlarimiz ile ilgili riigvet, yolsuzluk ve diger etik
konularindaki sikayet ve ihbarlarini Cagri Merkezimiz veya
etik@migros.com.tr adresi araciligiyla bildirebiliyor. 2018

yilinda etik kurallara uyumsuzluk cergevesinde lici magaza
calisanimiz, biri tedarikgi firma calisani ile ilgili olmak lizere
musterilerimizden 4 ihbar alindi ve gerekli degerlendirmeler
yapilarak ¢6zim saglandi. Ayrica, 2 ¢alisanimizin bu iletisim
kanallarindan ulastirdig, is arkadaslari ile ilgili olumsuz
davranis ihbarlari degerlendirmeye alindi ve gerekli aksiyonlar
gerceklestirildi.

Denetim ve Uyum Kontrolleri

insan Kaynaklari Politikamiz ve insan Haklari ve Firsat
Esitligi Politikamizin uygulanmasi ve saglanan uyum, ic
Denetim Departmanimiz tarafindan diizenli olarak ve net
denetim talimatlari esasina gore izleniyor ve (st yonetimimize
raporlaniyor. Uygunsuz bir durum teskil edebilecek
konulardan haberdar olunmasi veya sikayet alinmasi halinde,
bu konularla ilgili ek denetimler diizenleniyor ve gerekirse

ic teftis calismalari icin is birligi yapiliyor. insan haklari
konusundaki sosyal uygunluk degerlendirmelerine Migros’un
Turkiye faaliyetlerinin tamami tabi durumdadir. Buna ek
olarak, ise Alim Degerlendirme Anketi ve Calisma Hayatin
Degerlendirme Arastirmasi kapsaminda i¢ musterilerimizin
ilettikleri 8neri ve geri bildirimler, insan Haklari ve Firsat
Esitligi Politikamiza tam uyumu saglamak adina yurittigimiz
calismalarimiza girdi saghyor.

insan Haklari ve Firsat Esitligi Politikamiz dogrultusunda,
faaliyet alanimizi olusturan kendi operasyonlarimiz ve deger
zincirimizi olusturan diger tim operasyonlarimizda, 2020 yilina
kadar ylzde 99 uyum hedefliyoruz. 2018 yilinda yapilan i¢
denetimlerde, operasyonlarimiz dahilinde insan haklari ihlali
tespit edilmemistir. Migros bordrolu calisanlar arasinda
cocuk isci calistirma veya zorla is¢i calistirma gibi vakalar
mevcut degildir. Sirketimiz biinyesinde, cocugu olan kadin
calisanlara tim yasal izinler ve kanun, yonetmelik ve toplu
sozlesme hikimleri ile saglanmis tum haklar verilmektedir.

- - - -
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Cocugu olan erkek calisanlarimiza verilen dogum izni hakki
ise 5is glnudur.

Sirketimizin raporlama donemi kapsaminda; ayrimcilik,
cocuk isci calistirma, zorla isci calistirma, toplu s6zlesme ve
orglitlenme 6zglirliigli konularindaki insan haklarina uyum
bildirimleri, uluslararasi ISAE 3000 (Revised) standardina

uyumlu sekilde bagimsiz olarak dogrulanmistir.
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SOSYAL PERFORMANSIMIZ
URUN CESITLILIGI VE GUVENILIRLIGI
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21. Uriin Cesitliligi ve Gilivenilirli

Tuketicilerimizi taze, kaliteli, saglikli Griinlerle bulusturmayi ana
gorevimiz olarak gortiyoruz. Bu dogrultuda, strddrtlebilirlik
alaninda odaklandigimiz konular arasinda toplum saghgi ve
gelisimi 6zel bir yer tutuyor. Saglk ve Gida Politikamizda

Urlin gami, Urlin guvenligi, sertifikali Griin uygulamalari, taze
urtin grubundaki kalite standartlari ve Urlnlerin besin ve
enerji 6gelerinin yer aldigi ambalaj ve etiket bilgileriyle ilgili
yaklasim ve kurallara detayli olarak yer veriliyor. 2018 yilinda
ayrica, 6zgin markali Grlinlerimizin trtn glvenligi, etik, sosyal
ve cevre kapsamindaki kalite standartlarini seffaf bir sekilde
paylastigimiz, Ozgiin Markalar Kalite Politikamizi kurumsal

web sitemizde sunduk.

Saghkli Yasami Destekleyen Uriin
Cesitlerimiz

Misterilerimize sundugumuz her triinde yiiksek kalite
standartlari olmasina biyuk 6nem veriyor ve her trinin
insan saghgina uygun sekilde uretilmis ve musterilerimizle
bulusturulmus olmasi icin tim denetim ve kontrollerini
eksiksiz yerine getiriyoruz. Bununla birlikte sekeri, tuzu,

yagi azaltiimis ve taze urlnleri tercih eden musterilerimizin
tercihlerine kulak verirken, bu alanda sundugumuz Griin
gamini her yil gelistiriyoruz. icerikleri bakimindan saglikli
yasam tarzini destekleyen 6zel trlin ¢esitlerini misterilerimizle
bulusturmaya 6zen gosteriyoruz. Bu dogrultuda, 2018 yilinda
bu kategoriden 117’si gida disi olmak Uzere, toplam 1.312
Urtinimuzu musterilerimiz ile bulusturduk. Bu trtnlerin

180’i 6zguin markali Grlinlerimizden olmasi ile birlikte ayni
kategorilerdeki toplam Urlnlerin ylizde 3’Gnu olusturuyor.

M Life markali trlinlerimiz organik sertifikali, sinirh kalorili ve
saghkh yasam odakl iiriin gamiyla saglkl yasamaya 6zen
gosteren musterilerimiz icin tasarlandi.

Organik meyve ve sebze Urlinlerimizin blylk bir cogunlugunu
Bursa ve izmir'deki tesislerimizde izin belgeleriyle
paketleyerek miusterilerimize sunuyoruz. 2018 yilinda 560 ton
organik meyve ve sebze satisi gerceklestirdik.

Raflarimizda organik tavuk Urlnleriigin 6zel bir yer ayiriyoruz.
2018 yilinda satisa sundugumuz tiim tavuk uriinlerinin ylizde
10’una yakin bir kismini organik tavuk liriinleri olusturdu.
Yine 2018 yilinda satisi gergceklesen toplam yumurta adedinin
ylizde 25’ini organik yumurtalar olusturdu. Bu oranin
artirlmasi icin Uretici ve tedarikcilerimizi tesvik ediyoruz.
Regtlasyon ve yonetmeliklere uygun sekilde; mevsiminde

ve belirlenen dlglilere uygun sekilde yakalanan baliklari
miusterilerimize sunarak biyocesitlilige ve strdurilebilir
balik¢iliga destek veriyoruz.

Lg(

2018 yilinda; saghkh yasami destekleyen, 6zel saglhk
gereksinimlerine uygun Uretilen ve icerikleri reformle
edilen drlnlerin tesvik edilmesi amaciyla yaptigimiz
promosyonlarla misterilerimize toplamda 4.964.397 TL'lik
indirim gerceklestirdik. Ornegin, Célyak hastaligina dikkat
cekmek amaciyla, 9 Mayis Diinya Colyak Ginli’ne 6zel,
her yil Mayis ayinda glitensiz trlinlerde ytizde 25 indirim
gerceklestiriyoruz.

MIGROS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018 35


https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=487
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=1591

SOSYAL PERFORMANSIMIZ
URUN CESITLILIGI VE GUVENILIRLIGI

Tiirkiye’nin En Biiyiik Taze Et isleme
Tesisi: MIGET

Besin zincirinde dnemli bir yer tutan kirmizi ete, 6zellikle
genclerin ve ¢ocuklarin erisimini artirmak gelecegimiz igin
buylk 6neme sahip. Bu nedenle, hem ylizde ytiz saglkli

hem de sektdriin en uygun fiyatl Griinlerini tim Turkiye'ye
ulastirarak hane basina et tliketimini artirmaya odaklaniyoruz.

Turkiye’nin et kapasitesini artirmak ve besiciligi gelistirmek
icin diinyadaki ileri teknolojileri ve et Uretim tesislerini

bastan sonra inceleyerek Migros Taze Et Uretim isletmesi’nin
(MIGET) temellerini 5 yil énce attik. Tesisimiz, Tiirkiye’nin en
biiyiik ve en modern, Avrupa’nin ise en biiyiik ilk 10 tesisi
icinde yer aliyor. Yilhk 62 bin ton liretim kapasitemizle,
Tirkiye’de bu biyiklikte bir et isleme tesisine sahip ilk ve tek
perakendeciyiz.

3.000 kisilik Uzman Kasap ordumuz

81ilde gorev alyor.

Magazalarimiza koydugumuz kirmizi eti ¢iftlikten sofraya
mercek altina aliyoruz. Tesisimize karkas olarak giren urtinler
ileri teknolojiyle isleniyor. Tesisimizde yer alan uluslararasi
standartlardaki laboratuvarlarimizda her giin yuzlerce tahlil
ve analiz yapiyoruz. Kirmizi et lirlinlerimiz misterilerimizin
sofrasina ulasana dek 220 kontrol noktasindan geciyor.
Binlerce uzman kasabimiz, veteriner hekimlerimiz ve gida
muhendislerimiz her detayi dikkate alarak inceleme ve
raporlama yapiyor.
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FSSC 22000 Kiiresel Gida
Glivenligi Yonetim Sistemi

belgesine sahip Turkiye'nin ilk
perakendecisiyiz.

Migros Perakende Akademisi blinyesindeki Gida Teknolojileri
Egitim Merkezi'nde (GATEM) kendi kasaplarimizi kendimiz
yetistiriyoruz. 180 saatlik pratik kasaplik egitiminin ardindan
sinavlarda basarili olan calisanlarimizi MIGET ve Tiirkiye
capindaki magazalarimizda gorevlendiriyoruz. Béylece, Migros
catisi altinda 3 bin kisilik 6zel egitimli bir kasap ordusunu
gorev yapliyor.

Pisirmeye hazir kirmizi et Grlinleri ve koftelerimizi, “Uzman
Kasap” markasi ile paketli olarak el degmeden lretiyoruz.
Gidaya en uygun ambalajlama tekniklerini kullanarak,
kirmizi et trtinlerimizin daha uzun siire tazeligini korumasini
sagliyoruz.

MIGET teki tiim retim siirecleri TSEN ISO 9001 Kalite
Yonetimi ve TSEN ISO 22000 Gida Giivenligi Standartlan
cercevesinde gergeklestiriliyor. Buna ek olarak, 2018 yilinda,
MIGET tesislerine FSSC 22000 Kiiresel Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi belgesini alarak, bu belgeye sahip
Turkiye’deki ilk perakende sirketi olduk. Magazalarimiz igin
Uretilen tim drtnlerimiz Turk Standartlari Enstitlist tarafindan
verilen Helal Belgesine sahiptir.

Uriin Kalite Denetimleri

2018 yilinda, magazalarimizda, gida ve gida disinda 64

bin iiriin cesidinin satisini gerceklestirdik. Uriin saghgi
konusunda, uluslararasi 6lcekte en ylksek standartlarin
gereklerini yerine getirerek, misterilerimizin glivenine layik
olabilmek adina butun trtinlerimizi en hijyenik kosullar altinda
saklayip sunmayi hedefliyoruz. Entegre Kalite Yonetimi
Sistemleri uygulayarak her trtiinimuzin daha ilk alim
asamasindan nihai tiketiciye eristigi noktaya kadar kontrol

altinda olmasini sagliyoruz.

2018 Yilinda Yapilan Uriin ve
Magaza Denetimleri

« 2.380 gida ve 6.262 gida disi Urlin olmak lizere toplamda
8.642 adet yeni Uriinde i¢ kalite denetimi

» 6.666 adet lriiniin akredite laboratuvarlarda 34.542
parametre bazinda kalite dogrulama analizi

« 3.446 adet habersiz magaza dogrulama denetimi

« 20 bini askin magaza hijyen analizi

- 1.648 adet taze Urlin reyon denetimi

- 303 adet Migros Sanal Market slire¢ denetimi

. 258 adet yeni magaza ve sezonluk magaza uygunluk
denetimi

« 250 adet magaza i¢i unlu mamul ve sicak iiretim yeri
denetimi

« Dagitim merkezlerinde 2.346.179 adet Urlinin kalite
kontrolii

- Dagitim merkezlerinde sevkiyat yapan arac sicakliklarinin
data logger ve sicaklik etiketi ile dogrulanmasi kapsaminda
toplam 938 arag kontrolii

2018 yilinda, magazalarimizda, Uriin ve hizmet bilgileri ve
etiketlemeyle ilgili yonetmeliklere uymayan ve idari para
cezasl uygulanan yalnizca 66 vaka tespit edildi. Magaza ve
depolara yapilan uriin saghgi ve guvenligi denetimlerinde,
minferit 44 uyumsuzluk vakasi belirlenmis ve idari para cezasi
6denmistir.
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Uriin Seffafligi ve Tiiketici
Bilgilendirmesi

Tuketicilerin trunlerin icerikleriyle ilgili detayh bilgi sahibi
olmasinin en biytk haklari olduguna inantyoruz. Bunun

icin Urlinlerimizin besin degerleriyle ilgili tliketicilerimizin
bilgilenmesi konusuna dzenle yaklasiyoruz. Ozgiin markali
gida Urtinlerimizin tamaminin ambalajinda enerji, karbonhidrat,
seker, protein, lif, yag ve tuz miktarlari bilgisini seffaflikla
paylasiyoruz. Bu dogrultuda, 2018 yilinda 195 adet 6zgiin
markali gida lriiniimiiziin ambalaj etiketlerinde bu 7
farkh besin degerine yonelik bilgi sunduk. Ayrica, gida disi
Urtinlerimizin ambalajlarinda kullanim sekilleriyle ilgili bilgi
paylasiyoruz.

Dijitallesen diinya duzeninde, tiketiciler online ortamdan
dogru ve glvenilir bilgiye hizl erisim talep ediyor. Bu
dogrultuda bir hizmet sunmak icin sektorel bir donisimin
tetiklenmesi gerekiyor. Perakende sektoriinde perakendeciler
ile tedarikgiler ve Ureticiler arasinda, tuketicilere sunulacak
urlinlerle ilgili gramaj, icerik, mensei basta olmak Uzere
bircok alanda veri akisi saglaniyor. Bu stirecin daha saglikli
islemesi, Ureticilerin her perakendeci icin ayri bir veri seti
olusturmamasi ve paylasilan verilerdeki degisikliklerin daha
hizl ve yakindan takip edilebilmesi i¢cin Consumer Goods
Forum (Tiiketici Uriinleri Forumu - CGF) bir calisma baslattl.
Dinya capinda farkh yontemlerin ele alindigi ¢calisma gruplari
diizenleyerek en dogru yontemi belirlemek icin pilotlar
gerceklestirdi. Bu calismanin Turkiye bacaginda sektor
onculigini Migros Ustlendi.

Bu dogrultuda calismalarimiza 2017 yilinda basladik.
Oncelikle, Gida Perakendecileri Dernegi’nin diizenledigi
Ortak Gelisim Kongresi’'ne GS1 Global Baskanr’ni davet
ederek sektor temsilcileri ile bir araya getirdik. Daha sonra,
sektoriimizde veri seffafligi ve tutarliligi konusunda ortak
bir calismayi baslatmak amaciyla perakendeci ve hizli
tiiketim ureticilerine cagrida bulunduk. icra Baskanimiz

ve GS1 Turkiye Vakfi Genel Mudiri’nln ev sahipliginde
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Veri Tutarhihgi ve Seffafliigi
Yol Haritasi

CGF uyesi sirketlerin aldigi karar dogrultusunda,
diinya perakende ve hizl tiiketim sektori,
tutarl ve seffaf veri akisini GS1 barkod sistemi
lizerinden saglayacak. Bunun icin alinacak
aksiyonlar:

1) Tum urinlerin GS1 tarafindan verilmis, gecerli
bir barkodunun olmasi saglanacak.

2) Perakendeci ve sanal pazar yerlerinin,
sattiklar her lriintin barkodunu GST’a
dogrulatacak.

3) Kiiresel veri modeli ile kiiresel ¢capta her
uriin icin gecerli olacak, standart bir veri seti

olusturulacak.

diizenlenen ilk toplantida sektoriin 6nde gelen temsilcileri
ortak bir calisma icin is birligi karari aldi. 2018 yilinda sektor
temsilcilerinin katiimiyla diizenlenen calistay ve toplantilarda
perakendeci - Uretici — tiiketici liggeninde, Tlrkiye pazarinda
seffaf ve tutarh veri akisini saglayacak ve perakende
calismalarina hiz ve kolaylik kazandiracak minimum ulke
veri setimiz olusturuldu. Uriinlerin kimlik numaralari olarak
tanimlayabilece@imiz, GS1 alt yapisinda saklanan barkodlara,
belirlenen veri seti dogrultusunda uriin bilgilerinin girilmesi
planlandi. Boylece, perakende sektorlindeki taraflar ihtiyag
duyduklari bilgilere aninda ulasabilecek, trtinlerde olusan
degisiklikler sadece tek bir sistem tizerinden degistirilerek
tim taraflarin erisimine sunulacak.

Migros, GS1 platformu ile sistem entegrasyonunu
tamamladi. Sektorin diger temsilcilerinin sisteme dahil
olmasi ve Ulke veri setimizin global veri setiyle uyumlu hale
getiriimesi sonucunda sistem isleme alinacak. Projenin bir
sonraki asamasinda, tiiketicilerin akilli telefon ve tabletleri ile
drtintin barkodunu okutarak, belirlenen Griin bilgilerine aninda
ulasmasi planlaniyor.

Sorumlu Reklam ve Pazarlama

Reklam ve pazarlama faaliyetlerimizde, tanimli tim reklam
mecralari kapsamindaki, her tirli yonetmelik ve kurallara
uyumlu reklam prodiksiyonu ve yayin iletisimi yapmayi
taahhut ediyoruz. Raporlama yil icerisinde reklam, tanitim ve
sponsorluk faaliyetlerimiz kapsaminda ihlal tespit edilmemis
ve para cezasl alinmamistir.

SOSYAL PERFORMANSIMIZ
SAGLIKLI YASAM YOLCULUGU PROGRAMIMIZ

HiTELI INSANA YAIGSIR IS HEDEFLERIGIN
EEITM 8 w.nm.;ﬂr 1? r:rmuuu:

2.2. Saghkh Yasam Yolculugu Programimiz

Saglikli Yasam Yolculugu Projesi, musterilerimizin aligveris
tercihlerini daha saglikl bir yasam bilinciyle vermesi ve olumlu
davranis degisikligi yaratiimasina destek saglamak amaciyla
hayata gecirildi. Projenin, dengeli beslenme ve aktif yasam
konusunda rehberlik etmeyi amaclayan ilk fazini Nisan 2018
tarihinde baslattigimizda hem Tiirkiye’de hem de diinyada
perakende sektori icin bir ilke imza attik.

Migros Mobil uygulamasinda ‘Saglkh Yasam Yolculugu’
bashgi altinda 6zel bir alan olusturduk. Burada, akilli bir
algoritma ile olusturulan, muisterilerimizin 3 aylik gida
aligverislerinin besin dagilimlari ile glinltik ideal besin tiketim
tablosu yan yana yer aliyor. Global parametreler ve Saglk
Bakanligi verilerinden yola gikarak olusturulan tablo ve
mesajlarda musterilerimiz, ideal tiketim ile kendi tiketimlerini
karsilastirabiliyor ve bir bakista dengeli beslenmek icin

hangi besin grubunu ihmal ettiklerini gorebiliyorlar. Dengeli
beslenmeye yonelik olarak aradaki farki kapatabilmeleriicin
kisiye 0zel onerileri indirimli olarak sunuyor ve saglikli yasam
yolculugunu tesvik ediyoruz. Sistem musterilerimizin grafigini
her aligveris sonrasinda gtincelliyor ve iki haftada bir, yeni bir
saglikli yasam onerisinde bulunuyor.

Uygulamamizda ayrica, dengeli beslenmenin yani sira su
icmenin 6nemi ile ilgili mesajlar ve 6rnek egzersiz tablosu da
yer aliyor. Su icme hatirlaticisi ve adim élger gibi interaktif
iceriklerle zenginlestirilen uygulama ile misterilerimiz glin
icerisindeki hareketlerini takip edebiliyor ve yeterli su tiketimi
icin kendilerine hatirlatici kurabiliyor.

9 ayda 1,3 milyon misterimizde
dengeli beslenme farkindaligy,

bu musterilerimizin %57’inde

davranis degisikligini destekledik.

Magazalarimizda ve mobil uygulamamizda gida kapsaminda
baslayan projemize Eylil 2018’de agiz ve dis saghgina
yonelik farkindalik yaratan ¢calismalarimizi da ekledik. Tirk
Dishekimleri Birligi ve bu alandaki dnci firmalarin is birliginde
yaptigimiz magaza etkinliklerinde dis hekimleri esliginde
dogru dis firgalama, dis ipi ve agiz bakim suyu kullanma
konusunda bilin¢lendirme calismalari yaptik. Ayrica, Migros
Mobil uygulamasinda yer alan Saglikl Yasam Yolculugu
sekmesine agiz bakimi mesajlari ekleyerek her misterimize,
alisveris verilerinden yola ¢ikarak eksik kaldigini gordtigimuiz
agiz bakimi Grindnd kisiye 6zel firsatlarla sunmaya basladik.

Nisan 2018’de baslayan ve magaza ve mobil kanallarin
entegre kullanimiyla siirekli hale gelen projemiz ile 9 ayda
1,3 milyon miisterimize ulasarak, yiizde 51’inin satin alma
egilimlerini saghkl secimler yéniinde degistirmelerini
sagladik. Tedarikgi firmalarimizla yaptigimiz is birliklerimizle,
14 ilde 26 magazamizda ve 3 festivalde Saglhkh Yasam
Yolculugu alanlari kurduk. Beslenme uzmanlari ve dis
hekimleri esliginde verdigimiz yiiz ylize egitimlere toplamda
33.500 kisi katildi. 2018 yilinda, Saglhkh Yasam Onerileri
kapsaminda, toplam 1.200.000 TL’lik indirim sunarak,
musterilerimizin dengeli beslenmelerini tesvik ettik.

Miisterinin Gida
Aligveriglerinin
agilim
Saghk Bakanhd A | Kisiye 6zel Saghkl
= ) ye OzZe} ag l. 1
g‘; ;I‘i?:fh wdeal ( o 7\ Kisiye Ozel Dengeli asam Onerisi

X >

-

Beslenme Mesaji

\

saghikl Yasam Onerisi
Iyi Yagam Firsatin Yegiliklerde

Daha fazla %10 indliim

Daha fazla
meyve & sebze
@ Kurubaklagil i tiketmenizi \
urubaklagil ve yemis & Bhari F
@ Sat Granleri oneririz A ﬁ
@ Meyve & Sebze
@ Tahillar
@ Et & Tavuk & Balik — 4
\ o 4 &
Q\ "} ] 5 5 A
—
\ ) Daha fazla ~
= / hareket edin \_ o/ )
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Projemiz, Lizbon’da Consumer Goods Forum tarafindan

diizenlenen Sirdiirtlebilir Perakende Zirvesi'nde diinyanin
onde gelen perakende ve Uretici firmalari tarafindan, en etkili
yeni nesil perakende uygulamasi olarak ornek gosterildi.
Bununla birlikte, dlinyanin en itibarli 6dul programlari arasinda
yer alan Stevie Awards tarafindan diizenlenen “Satis ve
Misteri Hizmetleri” odillerinde “Musteri Hizmetlerinde
inovasyon” ve “Yilin Fark Yaratan Satis Uygulamasi”
kategorilerinden 2 6dulin sahibi oldu.
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Yiikselen tehdit: Obezite

Glinumiuzin en bilinen saglik sorunlarindan
biri olan obezite son yillarda ciddi bir konu
olarak karsimiza cikiyor. OECD lilkelerinde de
5 kisiden biri obezite ile miicadele ediyor. Ayni
arastirmanin Turkiye sonuclarina baktigimizda
ise, OECD ortalamasinin Ustlinde olup, ylizde
22,3 seviyelerinde. Diinya Saglik Orgiitii’niin
yaptigl arastirma ise diinya yetiskin niifusunun
yuzde 13’linlin obez, ylizde 39’unun asiri kilolu
oldugunu gosteriyor. Diinya’da obezite son 40
yilda 3 kat artti.

SOSYAL PERFORMANSIMIZ
CALISANLARIMIZIN SAGLIK VE GUVENLIGI

103-1,103-2,103-3, 403-1, 403-2, 403-3

2.3. Calisanlarimizin Saglik ve Glvenligi

Calisan Sagligi Programimiz

Calisanlarimizin daha iyi bir yasama sahip olmalari icin egitim
ve saglk seminerleri ile saglik kontrolleri gerceklestiriyoruz.
Bu kapsamda, calisanlarimiza 6zel saglk sigortasi, saglik
hizmeti ve beslenme uzmanina kolay ve uygun ulasim
imkanlari sagliyoruz. Calisanlarimizi saghkli beslenmeye
tesvik etmek amaciyla, yemekhanesi olan merkezlerimizdeki
yemeklerin kalorilerini guinliik olarak duyuruyor ve
calisanlarimiza diyet menu secenekleri sunuyoruz. Bunun
yani sira, hobi ve gezi kulliplerimiz ile calisanlarimizin

farkli alanlarda gelisimini ve sosyallesmesini saglayarak
motivasyonlarini artirmaya yonelik ortam yaratiyoruz.

2018 yilinda metabolik sendrom, diyabet ve diyabetle

yasam, unutkanlikla basa ¢cikma yontemleri, kalp saglgi ve
hipertansiyon, ozon terapi, glizel gulistn sirlari, manuel
terapi, burundan nefes alma bozukluklarinin yasamimiza etkisi
gibi konularda soylesi ve taramalar gerceklestirdik; yerinde
laboratuvar, yerinde diyetisyen, grip asisi, Kizilay kan bagisi,
nefes etkinligi, klinik masaj ve manuel terapi (osteopati)
aktiviteleri diizenledik.

2018 yilinda gerceklestirdigimiz 23 farkl uygulamadan 2.156
Migros calisanimiz faydalandi.

H _

is Ortaminda Emniyet ve Giivenlik

Calisanlarimiza saglikli ve givenli is yeri ortami saglamayi
taahhiit ediyoruz. 6331 sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu'na
uygun olarak sirketimizin Genel Mudurlik, sube direktorlikleri
ve magazalari az tehlikeli sinifta; MIGET et iiretim tesisi,

besi ciftligi, dagitim merkezleri ve meyve sebze depolari ise
tehlikeli sinifta faaliyet gdsteriyor. ISG (is Saghgi ve Giivenligi)
calismalarimiz bu dogrultuda gerceklestiriliyor.

iSG alaninda en iist diizey yénetim birimimiz, Genel
Mudiirligimiizde kurulan, insan Kaynaklar Yénetimi ve ilgili
departmanlarimizin Ust diizey yoneticilerinden olusan ve
dogrudan icra Baskanimiza raporlama yapan is Saghgi ve
Guvenligi Kurulumuzdur. Bu kurulda dizenli olarak Turkiye
genelinde faaliyet gésteren tiim Migros isyerlerinin iSG
siirecleri degerlendiriliyor ve gerekli kararlar aliniyor. Uyeleri
tam zamanli veya yasal surecler cercevesinde atamalari
yapilan is glivenligi uzmani ve is yeri hekimlerini de kapsayan
ISG Kurul toplantilari ise magazalarimiz, MIGET, besi ciftligimiz,
dagitim merkezlerimiz ve meyve sebze depolarimizda diizenli
olarak gerceklestiriliyor.

2018 yilinda tiim lokasyonlarimizin risk degerlendirme
calismalari yapildi, belirlenen alanlarda dizeltici ve onleyici
faaliyetler planlandi. Yeni acilan is yerlerimizde de risk
degerlendirme calismalari eksiksiz olarak yapiliyor. ISG ile
ilgili butlin slreg ve faaliyetlerimizin sistematik ve merkezi bir
sekilde denetlenmesi ve raporlanmasi icin ézel bir iISG yazilimi
kullaniyoruz.

2018 yilinda TS 18001 is Saghdi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi kalite belgemizi yeniledik. 2019 yilinda ise

y6netim sisteminin yeni versiyonu olan ISO 45001 is Saghg:
ve Glvenligi Yonetim Sistemine dontstirilerek belge
devamlihginin saglanmasi ve gézetim ve denetimlerin basari
ile tamamlanmasini hedefliyoruz.

- -

|
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ISG Egitimleri

Calisanlarimiza daha glivenli bir calisma ortami sunmak icin
iISG kapsaminda egitimlerimiz éncelikli konularimiz arasinda
yer aliyor. Hizmet alinan lokasyonlarda ve ise girislerde isbasi
ve periyodik ISG egitimleri yiiz yiize sinif ici egitimi olarak is
guvenligi uzmani ve is yeri hekimlerimiz tarafindan veriliyor.
Ayrica tim lokasyonlarimizda calisanlarimiza verilen egitimler
uzaktan egitimler ile destekleniyor. is giivenligi uzmanlari ve
is yeri hekimleri tarafindan 21.406 calisanimiza 115.420 saat
ylz ylze isbasi egitimi, 228.232 modul uzaktan egitim verildi.
Tum lokasyonlarimizdan, 1.238 calisanimiz da ilkyardim
egitimlerini tamamladi.

21.406 calisanimiza 115.420 saat

ylz yuze isbasi egitimi, 228.232
modiil uzaktan egitim verildi.

Bunlara ek olarak, iSG kapsaminda ele aldigimiz tiim is
yerlerimizde anlasmali oldugumuz firmalarin egitmenleri ve is
givenligi uzmanlari tarafindan acil durum eylem plani egitimi
veriyor ve tatbikatlar gerceklestiriyoruz.

ISG Kontrolleri

Genel Miidirligimizdeki Iis Saghgr ve Givenligi Kurulumuzun
yaninda, sirketimizin 50 ve uzeri ¢alisani olan birimlerinin
hepsinde is Saghigi ve Giivenligi Kurullari kurulmustur. 2018
yilinda, bu kapsama giren tim magaza ve diger is yerlerimizde
is saghgi ve guivenligi alaninda hizmet vermeye yetkili
firmalarin 69 is glivenligi uzmani, 87 is yeri hekimi ve 4 diger
saglik personelinden, toplam 78.324 saat iSG hizmeti aldik.
iSG hizmeti alan magazalardaki ¢alisan sayimiz toplam calisan
sayimizin ylizde 24’line denk gelmek lzere 7.366 kisidir.

2018 yilinda, calisanlarimiza yapilan ise giris tetkiki ve
periyodik muayeneler kapsaminda, calisanlarimiz is yeri
hekimleri tarafindan 26.362 kez saglik kontrollerinden gecti.
2018 yilinda yeni agilan 228 magazamizin Acil Durum Eylem
Plani ve risk degerlendirmeleri dahil olmak tizere is saghgi ve
givenligi dokiimantasyonu tamamlandi.

is kazalarinda en riskli calisan grubu, kesici ve delici alet
kullanimindan kaynakli olarak, hizmet reyonlarinda galisan
sarkiitdr ve kasaplardir. ISG calismalarimiz ve calisanlarimiza
verdigimiz egitimler ile kaybedilen ¢calisma zamaninin
azaltilmasini hedefliyoruz.
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2018 yilinda ayni magazalarimizda (like for like*) is kazalarina
bagli kayip giin sayisini, 2017 yilina oranla yiizde 1,5
dustrmeyi hedefledik ve hedefimizin ¢cok lzerine cikarak
ylzde 6 azaltim gergeklestirdik. 2019 yilinda, Sosyal Guvenlik
Kurumu hesaplama metodu dogrultusunda hedef kriterimizi
giincelledik. Blylyen bir sirket olarak, yeni agilan magaza ve
calisan sayimiza karsin anlamh bir veri sunabilmek adina, is
kazasi / kayip giin agirlik oranimizi 2018 yilina kiyasla 2023
yilina kadar, ylizde 2 azaltmayi hedefliyoruz. 2018 yilinda
meslek hastaligi nedeniyle giin kaybi yasanmadi. 2018 yilinda
yapilan ISG degerlendirmelerimizde belirlenen is kazasi
dagilimlarimiz asagida belirtilmistir.

*Ayni magaza (like for like) performans degisimleri, 2017 yilinda is kazasl
sonucu is ginu kaybl yasanan magazalarin 2018 yili is kazasi kaynakli is
guinl kaybi performanslarinda meydana gelen iyilesmenin ytzdesidir.
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Yaralanma Tiiriine Gore is Kazalar**

Kesilme % 38
Kayma/Dlsme % 14
Cisim Dusmesi % 8
Sikisma % 5
Carpma % 8
Diger % 27

Cinsiyete Gére is Kazasi Adedi**

Erkek 612
Kadin 315
Toplam 927

Migros is Sagligi ve Giivenligi Performansr**

is kazalari 2016 2017 2018

is kazasi agirlik orani

e ew 25,4 27,9 19,7
(kayip giin)*

is kazasi agirlik orani

0,020 0,022 0,015
(kayip saat)****

Magazalar ve idari Birimler dahildir.

* Kayip giin = Bir takvim yilinda calisilan 1.000.000 saatte kag is
gunlndn is kazasl nedeniyle kaybedildigini gosterir.

** Kayip saat = Calisilan her 100 saatte is kazasl nedeniyle kag saatin
kaybedildigini gosterir.

SOSYAL PERFORMANSIMIZ
SORUMLU TEDARIK YAKLASIMIMIZ | 102-9, 401-2,103-1,103-2, 103-3, 408-1, 414-1, 414-2

3. Sorumlu Tedarik Yaklasimimiz

Perakende sirketlerinin sirdurilebilirlik alaninda kendi
operasyonlari disinda tedarik zinciri kaynakl dolayli etkileri
mevcut. Bunlar; trtin guvenligi dogrultusunda toplum sagligi
Uzerindeki etkiler, Uretim ve dagitimindan kaynaklanan iklim
degisikligi Uzerindeki etkiler, tarimsal tUretimden kaynaklanan
biyocesitlilik Gzerindeki etkiler, toplumsal ve etik alanindaki
etkiler seklinde sayilabilir.

Sorumlu bir perakendeci olarak sirketimiz, tedarik zinciri
kaynakli etkilerini takip ediyor ve kiiresel baglamda kabul
gormus ilkeler ve 6nlemleri benimseyerek s6z konusu etkileri
azaltmaya calisiyor.

Sirketimizin sahip oldugu kalite belgeleri

TSEN

TS EN

ISO 9001 ISO 9001

Kalite Yonetim
Sistemi

Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi

Miisteri Memnuniyet
Sistemi

Kalite Yonetim Sistemi -
ic Denetim Direktorliigii

Karbon Sera Gazi
Dogrulama Beyani

Tedarikci Secim Siireclerimiz

Tedarikgilerimizin, sundugumuz driin ve hizmetlerimizin
kalitesine dogrudan katki sagladigina inaniyoruz. Bu ylizden
tedarikcilerle olan is birliklerimizi is yapis seklimize uyum
cercevesinde insa etmeyi hedefliyoruz.

Tedarikgci sirketler, is ortaklari ve ajanslarla calisma karari
almadan once sirketler ile ilgili finansal, hukuki ve etik risk

ve firsatlari ortaya koyan, detayli bir inceleme ve arastirma
yapiyoruz. ilgili sirketlerin resmi kuruluslar tizerinden ticari
sicilleri, dijital platformlar tizerinden de risvet, yolsuzluk ve
etik konularda ticari gecmislerini arastiriyoruz. Bu calismalara
ek olarak, tedarik¢i adaylari, mevcut tedarikgi denetimlerinde
kullanilan kalite kontrol kriterleri ve soru listeleri tzerinden

TSEN

ISO 14001

is Saghigi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi

Cevre Yonetim
Sistemi

Gida Giivenligi Helal Sertifikasi

Yonetim Sistemi

insan Haklari ve
Tedarik Zincirinde
Bagimsiz
Giivence Beyani
(Secilmis Kriterler)

on denetime tabi tutularak, calisma karari bu denetimlerin
sonucunda aliniyor. Aday tedarikgciler dncelikli olarak trin
guvenligi denetimlerinden geciyor, tedarikgi statlistine gecen
sirketler denetim periyotlarina uygun olarak SEDEX bazl
etik/sosyal denetimlere tabi tutuluyor. Bu baglamda hesap
verebilirlik, etik davranig, hukuk kurallarina saygl, uluslararasi
normlara saygl ve insan haklarina saygi konulari kapsaminda
degerlendirmeye aliniyor. 2018 yilinda, 103 aday tedarikgi
firma denetimi gerceklestirdik ve 63 tedarikci ile calisma
karari aldik. Calisma karari alinan tedarikgilerimizin ylizde 54°u
SEDEX bazli etik ve sosyal denetime tabi tutuldu. Kalan diger
aday tedarikgciler icin ise denetim periyotlarina gore 2019 yil
icerisinde SEDEX bazli denetim planlamasi yaptik.
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Tedarikcilerimizden Bekledigimiz
Sorumluluklar
Tedarik zincirimizden bekledigimiz calisma standartlari ile

insan haklari, cevresel uygulamalar, is sagligi ve guvenligi
ve kalite standartlari Sorumlu Tedarik Politikasi’'nda detayli

bir sekilde yer aliyor. Rlisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

ve insan Haklari ve Firsat Esitligi politikalarimizda da
tedarikcilerimizden bekledigimiz uyum, yaklasim ve durus net
bir sekilde ortaya konuluyor.

Tedarikgilerimiz, sirketimizle yirittligu ticari faaliyetleri,
magaza bazl triin stok, bulunurluk ve satis gibi bilgileri
MeCom ve MeMobil isimli B2B uygulamalarimiz yoluyla
seffaflikla ve anlik olarak takip edebiliyor. Kurumsal
politikalarimiz, bu uygulamalar tzerinden de tedarikcilerimizin
erisimine sunuluyor. Ayrica, ilgili politikalarimizi e-egitim
haline getirerek her yil yeni baslayan ¢calisanlarimiza ve
tedarikgilerimize sunuyoruz. Hazirlanan e-egitimi, 1.400
tedarikgimizin aktif olarak kullandigi bu platform Gizerinden
sunarak, tim tedarikcilerimizin egitim almalarini saghyoruz.

Sorumlu Tedarik, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele ve insan
Haklari ve Firsat Esitligi politikalarimiz Rusca, Kazakca ve
Makedoncaya cevrilerek Kazakistan ve Makedonya’daki
Ramstore’larin internet sitelerinde yayinlaniyor ve
politikalarin hem calisanlar hem de tedarikgilerle iletisimi
gerceklestiriliyor.

Turkiye’deki faaliyetlerimizde, tedarikgilerimiz ile yaptigimiz
tiim sézlesmelerde Riisvet ve Yolsuzlugun Onlenmesi,
insan Haklari standartlari, Calisma Standartlari, is Saghgi ve
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Sorumlu Tedarik Politikamizi
e-eQitime donusturerek,

MeCom ve MeMobil isimli B2B
uygulamalarimiz tizerinden
tedarikcilerimize sunuyoruz.

Guvenligi ve Cevrenin Korunmasi konularini kapsayan Etik
Kurallan yer aliyor ve tiim tedarikgilerimizin bu kurallara
uyacagina dair taahhiit vermesi zorunlu tutuluyor. Bu
kapsamda, tedarikcilerimizin ¢alisanlarina yonelik din, dil, irk,
cinsiyet ayrimi ve sozel, fiziksel ve cinsel siddet uygulamasi,
zorla is¢i calistirmasi veya cocuk is¢i calistirmasini kati bir
dille kabul edilemez olarak belirtiyor, tedarik¢ilerimizin
calisanlarinin orgttlenme 6zgirltigl ve toplu sézlesme
hakkina tam destek vermesini talep ediyoruz. Ayrica,
sozlesmelerde, birlikte calistigimiz tedarikgilerin yolsuzluk ve
risvet olaylarina da karismayacaginin taahhtdini vermesini
bekliyoruz. Birlikte calistigimiz siire zarfinda, tedarikgilerimizin
cahisanlarina; calisma kosullari, alinan saglk ve glivenlik
onlemleri, 6denen Ucretler gibi konularda glvenli ve adil bir
calisma ortami sunup sunmadigini diizenli degerlendirme
anketleri ve saha ziyaretleri yoluyla takip ediyoruz. Tedarik
zinciri risk degerlendirmesi araciligiyla yillik hedeflerimizi
izliyor ve raporluyoruz.

Tedarikcilerimize Yonelik
Denetimlerimiz

Tedarikci secimine verdigimiz bliylk dnem ile sorumlu
perakendecilik anlayisimiz cercevesinde tedarikgilerimizin
uygulamalarini takip ediyor ve performanslarini artirmalari
yoniinde onlara yardim ve rehberlik sunuyoruz.
Tedarikcilerimize diizenli olarak kalite denetimleri
gerceklestirerek Sorumlu Tedarik Politikas’'na uygunluklarini
takip ediyoruz.

2018 yilinda, akredite bir bagimsiz dis denetim kurumu
aracihgiyla, toplam ciromuzun ylizde 80’ini olusturan
drtinleri temin ettigimiz ana tedarikgilerimizin ytizde 85’i
denetlendi. Bu kapsamin disinda kalan diger tedarikgilerimizle
gerceklestirdigimiz denetimlerimizi de dahil ettigimizde,
2018 icerisinde aday tedarikcilerimiz de dahil olmak lzere
toplam 952 adet denetim yaptik. Geriye kalan ve buytlk bir
kismi ithalatgi firmalar olan tedarikgilerimizin Grlinlerini de
magazalarimizda satisa sunmadan dnce, yasal mevzuatlar
cercevesinde kontroliint gerceklestirdik. Denetim sonuclari,
tedarik zinciri calisma standartlarindan sorumlu Ust yonetim
birimleri olan Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi ve

Dagitim Merkezleri ve Lojistik Genel Midir Yardimcisina
raporlanmaktadir.

Tedarik¢i denetimlerimizi, diinyada gida glivenligi kriterlerini
belirleyen ‘Global Gida Giivenligi inisatifi’nin (GFSI) tanidig
standartlari dikkate alarak gerceklestiriyoruz. Mevcutta
calismis oldugumuz tedarikgilerimiz ve aday tedarikgilerimize
belli stireler verdikten sonra tekrar denetime tabi tutuyoruz
ve bu denetimleri de takip denetimi olarak adlandiriyoruz.
Basarisiz olan her bir tedarik¢imize maksimum 3 takip
denetimi hakki taniyoruz.

VAL i"
organ

Tedarikgilerimize 2 glin stiren ve 278 kriterin sorgulandigi
yogun bir denetim programi uyguluyoruz. ilk giin ‘BRC-
Uluslararasi Uriin Giivenligi Standardr’, ikinci giin ‘GC-
Sedex- Etik ve Sosyal’ denetimleri gerceklestiriyoruz.

‘BRC Global Market’ denetim kontrol listesine gore
gerceklestirdigimiz birinci glin denetimlerimizde basarili olan
tedarikgilerimiz BRC (British Retail Consortium) portalinda

yer alarak basari diizeyleri tim diinyaya duyuruluyor. 2018
yilinda, gergeklestirdigimiz 492 adet ‘BRC Global Market’
denetiminde, tedarikgilerin ylizde 871'i basari sagladi. Ayni
yil, BRC kapsaminda 64 firmaya takip denetimi yapilarak, bu
tedarikgilerin ylizde 88’inde iyilestirme saglandi.

ikinci giin denetiminde ise tedarikcilerin operasyonel
faaliyetlerini gerceklestirirken insana ve cevreye etkileri, etik
ve sosyal konulara hassasiyetleri denetlendi. Bu dogrultuda,
tedarikgilerin cevre yonetimi, is sagligi ve givenligi, etik

ve sosyal uygunluk gerekliliklerini ve SA 8000 standarti
kapsaminin tamamini iceren SEDEX kriterleri kapsaminda
uygulamalari kontrol edildi. Stirdirtlebilirlik calismalarinda
onemli bir yeri olan bu denetimlerde basarili olan tedarikgiler
GC-SEDEX sertifikasini almaya hak kazandi. 2018 yilinda
gerceklestirdigimiz 460 adet GC-SEDEX denetiminde,
tedarikgilerimizin ylizde 82’si GC-SEDEX sertifikasi almaya
hak kazandi. 2018 yilinda SEDEX kapsaminda 48 firmaya takip
denetimi yapilarak, bu firmalarin ylizde 88’inde iyilestirme
saglandi. Geriye kalan 6 firmaya Uguncu ve son takip denetimi
diuzenlenecektir. Basari yakalanamamasi durumunda
yapilacak degerlendirme ile ticari iliskiyi sonlandirmaya
gidilebilmektedir. Raporlama doneminde sosyal uygunsuzluk
sebebiyle sirketimizin is birligini sonlandirdigi bir tedarikgisi
bulunmamaktadir. Aday tedarikcilerimizde ise sosyal
denetimler kaynakli 20 adet tedarikgi ile calismama karari
alinmistir.

o U
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Uriin Giivenligi - BRC Global Market 492 %81 64 %38
Cevre ve Etik - GC - Sedex 460 %82 48 %38
Toplam 952 %81 12 %88

Bu denetimlerde cocuk isci, zorla galistirilan isci, calisma
saatleri, sendika kurma ve toplu pazarlk hakki, maas ve
Ucretler, ayrimcilik ve disiplin uygulamalari, hamile ve
emziren annelerin ¢alistiriima kosullari, calisanlara fiziksel ve
psikolojik baski, dogum, st izinleri ve yillik izinlerin kanunlara

uygunlugu konulari sorgulanmaktadir. Raporlama doneminde,

tedarikci firmalara yapilan denetimlerde 3 adet genc isci
calistirma vakasi belirlendi. Geng isci ve zorla is¢i calistirma
vakalari bakimindan risk teskil eden tedarikgcilere ihtar verildi.

Tedarikgcilere etik ve sosyal uygunluk kapsaminda yapilan
denetimlerde uygunsuzluk tespit edilen vakalarin ylzde
32’sinin is sagligi ve glvenligi, ylizde 13’Unin cevreyle ilgili
gereklilikler, ylizde 8’inin kaynak yonetimi, ylizde 4’tinln
sosyal sorumluluk politikasi, ylizde 3’lUnun calisma saatleri
ve ddemeler, ylizde 2’sinin ise disiplin uygulamalari ile ilgili
oldugu gorildi.

Denetimlerdeki basarilarina gore Migros Onayl tedarikgiler
“Gold-Altin”, “Silver-Giimiis”, “Bronze-Bronz” olarak li¢
kategoride degerlendirilerek; ayni zamanda GC Portaldan
basarilarini duyurma firsati yakaladilar. 2018 yilinda
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basarisiz olan aday tedarikgilerimiz ¢ikartildiktan sonra
tedarikgilerimizin ylizde 57’si, yapilan her iki denetimde de
basarili oldu ve “GC Migros Approved Supplier-GC Migros
Onayh Tedarikci” sertifikasi almaya hak kazandi. Nisan
2019 tarihinde diizenledigimiz Migros Iyi Gelecek Festivali
kapsaminda bir 6dl toreni diizenleyerek, “Gold Migros
Onaylh Tedarikgi” belgesi kazanan tedarikgi firmalarimizin
basarilarini kutladik.

Sorumlu Tedarik politikamiza uyum kapsaminda
tedarikcilerimize yonelik diizenledigimiz ayrimcilik,
orgutlenme 6zglrligu, toplu sd6zlesme hakki, cocuk isci
calistirma, zorla ve cebren calistirma kriterlerindeki etik

ve sosyal denetimlerimizin, 2018 bildirimleri bagimsiz dis
denetime tabi tutuldu, uluslararasi ISAE 3000 (Revised)
standardina uyumlu sekilde bagimsiz olarak dogrulandi. insan
Haklar ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Giivence Beyani
(Secilmis Kriterler), Ekler bélimiinde incelenebilir.

Tedarik zincirimizle ilgili raporlama yili icerisinde Sivil Toplum
Kuruluslari veya diger dis kuruluslardan negatif bir bildirim
almadik.

SOSYAL PERFORMANSIMIZ
SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ

BARTS VE 1 HEDEFLER ICIN
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4. Sosyal Sorumluluk Calismalarimiz

Faaliyetlerimizi 6nce insana sonra tim topluma deger katma
anlayisiyla gerceklestiriyoruz. Toplumumuzla olan iliskilerimizi
daha samimi ve daha kuvvetli baglarla gliclendirmeyi
amaclyoruz. Bu dogrultuda, toplumdaki ihtiyac alanlarini
tespit ederek bu alanlarda sosyal sorumluluk projeleri hayata
geciriyoruz. Paydaslarimizla isbirligi icinde; egitim, spor ve
saglik alanlarinda cesitli projeler yurutiyoruz.

Migros ile Saghkh Bliyliyorum

Kicuk yaslarda edinilen davranis degisikliklerinin daha etkili
oldugu gorustinden yola ¢ikarak, toplum sagligina yonelik
farkindalik calismalarinda 6nce ¢ocuklara yoneliyoruz. Saghkh
ve iyi yasam bilincinin ¢cocuklarda daha yaygin ve giigli
olarak yerlesmesi icin 2016 yilindan bu yana Migros ile Saglkli

Blyliyorum projesini yuruttyoruz.

3 yilda gerceklestirdigimiz
magaza turlarimizda 160.627
cocuga saglikli ve iyi yagsam

egitimi verdik

3yilda, 70 ildeki 396 Migros magazasinda
gerceklestirdigimiz cocuklar icin magaza turlari, gonullt
magaza mudurlerimiz tarafindan, ¢cevre muhitlerdeki cocuklar
ve ailelerinin magazalarimiza davet edilmesiyle gerceklesiyor.
‘Saglikli ve lyi Yasam’ egitimi alan cocuklar; meyve-sebzelerin
faydalarindan, drinlerin raflara ulasana kadar gecirdigi kontrol
siireclerine, lyi Tarim Uygulamalar’ndan, etiket okumanin
inceliklerine kadar bircok bilgiye ulasiyor. Cocuklara ayrica,
magazalardaki atik toplama kutularinin faydalari ve atiklarini
geri donlusume kazandirarak daha iyi bir gelecek icin
yapabilecekleri katkilar anlatiliyor. Dengeli beslenme ve
hareket etmenin 6neminin vurgulandigi turlarda cocuklara
Migros Saglikli Biylime Rehberi hediye ediliyor. Ayrica,

24 yilda 1 milyon cocugu licretsiz tiyatroyla bulusturan

23 Nisan Migros Cocuk Tiyatrosu Senliginin son ¢ yildir
gerceklestirilen gosterimlerinin sonunda, ¢alisanlarimiz izleyici
cocuklara Gida Giivenligi Dernegi ile hazirlanan “Migros
Saglikli Biiyiime Rehberi” esliginde iyi Yasam egitimi veriyor.

Migros ile Saglikli Blylyorum projesi kapsaminda son 3 yilda
gerceklestirilen egitim ve etkinlikler kapsaminda 160.627
cocuga ulasmistir.
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Aile Kuluplerimiz

Toplumsal yapinin tim 6zelliklerini blinyesinde bulunduran
aileler, toplumlarin temelini ve 6zinu olusturur. Bu nedenle,
aile bireylerinin glcll, gelisime acik, egitimli ve sosyal olmasi
dogrudan toplumumuzu ileriye tasiyacak olan itici gli¢lerdir.
Bu bakis acisiyla her yastan kadin, erkek ve cocuklara
yonelik hayata gecirdigimiz Aile Kullpleri projemiz, tim
ailenin yeteneklerini gelistirmeyi amachyor. 2018 yilinda,
Tirkiye capinda 16 ilde 20 magazamizda bulunan ve sayilari
hizla artan Aile Kuliiplerimizde, iice Halk Egitimi Merkezleri
is birligiyle licretsiz olarak meslek edindirme ve yetenek
gelisimi kurslari veriyor ve ayni ilgi alanlarina sahip kisiler
icin sosyallesme imkani sunuyoruz. Uyelerinin biiyiik bir
cogunlugu kadinlardan olusan Aile Kulliplerimiz, kadinlarin
hayata daha fazla ve aktif olarak katiimasina, kisisel
gelisimlerine yatirim yapmasina, meslek sahibi olmasina ve
cocuklariicin daha guicli birer rol model olusturmalarina
destek veriyor. Tlrkiye’'nin dort bir yaninda Aile Kullplerine
gelerek aldiklar Milli Egitim Bakanligi onayli sertifikalari ile
kendi islerini kuran kadinlarin sayisi her gecen gun artiyor.

Aile Kulliplerimizde pastacilik ve asciliktan; el nakisi, taki,
cini, deri islemeciligi, ebru sanati, seramik boyama, ahsap
boyama, yagl boya resim, diksiyon, isaret dili, pilates,
ingilizce, Almanca, ispanyolca gibi dil kurslarindan; diksiyon,
spikerlik, fotografcilik gibi gelisim alanlarina kadar 63 farkli
alanda egitim veriliyor. Aile KullUpleri'nin 2018 yilinda kayitli
Uye sayisi 31.437’ye ulasti. Yil icerisinde gergeklestirilen 670
etkinlige ek olarak 18.599 kisi katildi.
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2018 yilinda kayitli Uye sayimiz
31.437’ye ulasti. Yl icerisindeki

670 etkinligimize ek olarak
18.599 kisi katildi.

Cocuklarin gelisimine de katki saglamay1 amaclayan Aile
Kulliplerinde, cocuklara yonelik resim, miizik, satranc gibi
egitimler sunuluyor. Bununla birlikte, modern diinyanin en
onemli konulari arasinda yer alan kod yazma, strdurlebilirlik
ve sifir atik ile ilgili atdlye calismalari da diizenlenerek
cocuklarin bilgi ve hayal glicl gelisimine katki saglaniyor.
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Engelsiz Migros Projemiz

Magazalarimizda engelli ve yash misterilerimiz igin
sundugumuz ayricalikli hizmetleri bir ¢ati altinda topladik.
2016 yilinda pilot calismalarina basladigimiz ‘Engelsiz
Magaza’ projesini 2017 yilinda hayata gecirdik. Belirli Migros
ve Macrocenter magazalarinda baslayan projemizi 2018

yili itibariyle Migros Sanal Marketi de icine alarak “Engelsiz
Migros” olarak daha kapsamli hale getirdik. Bu dogrultuda,
Migros Sanal Market web sitesi ve mobil uygulamasini

gorme engellilerin kullandigi ekran okuyucu programlarla
uyumlu hale getirdik. Ek olarak, Engelsiz Magaza konseptine
uygun olarak donustirdigimiz Migros ve Macrocenter
magaza sayimizi ise 2018 yilinda, 50 ilde 200 magazaya
yayginlastirdik. Engelsiz Magazalarimizda isitme engellilere
yardimci olabilmek icin isaret dili bilen en az bir calisanimiz
bulunuyor ve misterilerimiz bu ¢alisanlarimizi, yakalarinda
isaret dili bildiklerini belirten rozetlerden ayirt edebiliyor. 200
Engelsiz Magazamiz olmasina karsin 696 calisanimiz gonullt
olarak isaret dili egitimi aldi. Bdylece gorev degisiklikleri veya

Engelsiz Magazalarimizda

. Isaret dili bilen en az bir galisan,

- Tekerlekli sandalyeye uygun giris ve reyonlar,

- Engelli ya da yaslilarin kullanimi igin
onceliklendirilmis kasalar,

« Aligveris sirasinda yardimci olabilecek giiler
yuzli cahisanlar bulunuyor.

macroacenter

MIiGROS
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Migros Sanal Market web sitemizi

ve mobil uygulamamizi gérme

engellilerin kullanimina uygun
hale getirdik.

izin durumlarinda dahi magazalarimizda isaret dili bilen birer
calisanimiz oluyor. Engelsiz Magazalarimizin girisinde engelli
araclarinin gegisini kolaylastiran rampa ve korkuluk bulunan
bu magazalarimizda, raf araliklari da tekerlekli sandalyelerin
gecisine uygun olarak tasarlandi. Yash musterilerimizin
kullanimina yonelik tekerlekli sandalye de bulundurulan
magazalarda 6zel sinyalizasyonla belirtilen en az bir kasa ise
tekerlekli sandalye gecisine uygun olarak 90 cm araliginda
ve engelli migsterilerimizin gecisi icin dnceliklendirilmis
durumdadir. Engelsiz Magazalarimizda engelli ve yasli
musterilerimizin yardim talep etmesi durumunda bir
calisanimiz, alisverisleri siresince kendilerine eslik ederek
yardimcli oluyor. Engelsiz Magaza sayilarimizi her yil artirmayi
hedefliyor, yeni acilan magazalarimizi da bu bakis acisiyla
tasarlamaya calisiyoruz.

is Birlikleriyle Yiirtttiigiimiiz
Projelerimiz

Farkli konularda uzmanlasmis paydaslarin birlikte Urettikleri
projelerin sonuclarinin ¢carpan etkisiyle buyiduglne
inaniyoruz. Bu nedenle Uretici firmalarimiz, sivil toplum
kuruluslar ve musterilerimizle gliclerimizi birlestirerek bircok
uzun soluklu projeye hayat veriyoruz.

15 yilda 9,5 milyon miisterimizin

katkilariyla, 6.034 6zel geng ve
cocuk spor ile tanisti.

Spor alaninda yiiriittigiumiiz “Ozel Sporculara Ozel Destek”
kampanyamiz 2016 yili itibariyla Minik Sporcular projesine
doniserek ozel egitime ihtiya¢ duyan ¢ocuklarin spor ile
tanismasina destegini strdurdld. Magazalarimizda satilan
Procter&Gamble Uriinlerinden elde edilen gelirin bir boliminin
Ozel Olimpiyatlar Tiirkiye Komitesi’ne bagislanmasiyla 2-7

yas arasindaki 6zel cocuklarin koordinasyon becerilerinin
artmasina ve yasitlariyla birlikte sosyallesmelerine olanak
saglaniyor. Proje kapsaminda, 15 yilda 9,5 milyon musterimizin
katkilariyla, 6.034 6zel geng ve ¢cocuga ulastik.

2010 yilindan bu yana Ariel (P&G) ile yuruttigimuz ve
geleneksellesen “Cocuk Kiyafeti Bagis Kampanyamiz” ile
Toplum Gondlltleri Vakfi (TOG) araciligiyla ulastigimiz 283
bin cocuga 660 bini askin kiyafet bagisinin yapilmasina destek
verdik. Her yil 23 Nisan haftasinda, ihtiyag sahibi cocuklari
sevindirmek isteyen musterilerimiz, magazalarimizdan aldiklari
oyuncak, gocuk kitabi ve kirtasiye Urlinlerini, magazalarimizda
bulunan Tirkiye Egitim Gondillileri Vakfi kutularina birakarak
cocuklara hediye edebiliyor.

2017 yilinda baslatilan “Rengarenk Okullar” kampanyasi 2018’de
de devam etti. Kampanya kapsaminda, magazalarimizda satilan
Lipton Ice Tea Urlinlerinden elde edilen gelir ile TOG gondillileri
eskimis ve tadilat ihtiyaci olan 2 okulun i¢ ve dis boyalarini
yeniledi. Boylece musterilerimiz, dgrencilerin daha renkli bir
ortamda daha mutlu egitim gérmelerine katkida bulundu.

283 bin cocuga 660 bini askin

kiyafet bagisi yapildi.

lyi Gelecek Elcileri

lyi Gelecek Elcileri Platformu, Migros’u yakindan takip eden
kadinlarin bir araya gelerek fikir ve gorislerini paylastiklari,
verilen gorevleri yerine getirerek ise aile biitgesine katki
sagladiklar bir online platform olarak tasarlanmistir. Migros,
alisveris konusunda uzmanlasmis, evin ve aile tyelerinin tim
ihtiyaclarini takip eden kadinlari kesfetmek, fikirlerini paylasmak
ve kazanmak lizere tamamen kadinlara yonelik olarak
tasarlanan platformun platformun liye sayisi 2018 yilinda 60

bini asti. Migros lyi Gelecek Elcileri, program sayesinde yil
boyunca 1.856.614 Money kazand..

i DE KAZAN!

Sivil Topluma Katkimiz

Toplumsal ihtiya¢ alanlarinda calisanlarimiz, musterilerimiz,
tedarikgilerimiz, vakiflar, dernekler ve diger sivil toplum
kuruluslariile is birligi yaparak cesitli projelere imza atiyoruz.
Bunun disinda, 2018 yul Kurban Bayrami'nda Migros ve
Migros Sanal Market misterilerine kurbanlarini Koruncuk
(Tiirkiye Korunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi) ve ZICEV’e
(Turkiye Zihinsel Yetersiz Cocuklari Yetistirme ve Koruma
Vakfi) bagislama imkani sunduk. Kurbanliklarin sakatatlari
ise TEGV (Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi) ve ZICEV'e
bagislandi. Ramazan doneminde Migros’un 6zel olarak
hazirladigi Ramazan kolileri de Kizilay’a bagislanabiliyor.
Bunlarin yaninda, sirketimiz 2018 yilinda toplam 434.240 TL
sosyal yardim ve bagista bulundu.

Raporlama yili icerisinde, sosyal ve ekonomik konularda,
kanun ve yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle sirketimize
uygulanan 6nemli bir ceza veya yaptirim olmadi.

N ICE TEA ile

LIPTO
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SOSYAL PERFORMANSIMIZ
SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ

Kultur ve Sanat Etkinliklerine
Destegimiz

Cesitli kliltlir sanat etkinliklerinin ve festivallerin devamliligina
katki saglamak amaciyla destek veriyoruz. Bu dogrultuda,
destekledigimiz Adana Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavali
ve izmir Enternasyonel Fuari, Tiirkiye’nin hem uluslararasi
alanda hem de bolgesel anlamda en 6nemli etkinlikleri
arasinda yer aliyor.

Adana Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavalrna, 7 yildir
magazalarimizda diizenledigimiz etkinliklerle destek olurken,
Karnaval kapsamindaki Kostiimlii Aile Kosusu’nun da
sponsorlugunu istleniyoruz. izmir Enternasyonel Fuarrna
ise, kurdugumuz Migros Sokagr'yla ve 7 yildir Ustlenmis
oldugumuz sanatgi sponsorluguyla destek oluyoruz.

Bu etkinliklerin uzun soluklu ve ylksek katihmli

olmasi bakimindan blyuk bir sorumluluk Ustleniyoruz.
Sponsorlugumuzda gergeklesen kosu ve konserlere binlerce
kisi katihyor.
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Migros Yasam Festivali

2018 yilinda Kigik Ciftlik Park’ta 2 giinlik bir festival
diizenleyerek saglik, spor, beslenme, gizellik, kisisel gelisim,
alaninda uzman isimleri muisterilerimiz ile bulusturduk, keyifli
sohbetler ve calistaylar diizenledik. 56 farkli marka ve
STK’nin katildigi etkinlikte 6 konser ve sahne performansi
gerceklesti. Aralarinda doktor, diyetisyen, yasam kogu ve
kisisel gelisim uzmanlarinin bulundugu 13 uzman ismin

misterilerimizle bulustugu etkinlige 12.000 kisi katilim sagladi.

]
.

CEVRESEL

PERFORMANSIMIZ




GEVRESEL PERFORMANSIMIZ
CEVRE YONETIMiMiZ

103-1,103-2,103-3, 307-1

Cevre Yonetimimiz

Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmak igin
etkilesimde bulundugumuz ¢evrenin korunmasi gerektiginin
bilincindeyiz.

Migros iyi Gelecek Planimiz cercevesinde, operasyonlarimiz
sonucunda olusabilecek cevresel etkilerimizi takip ediyor,
kontrol altina aliyor ve minimuma indirme hedefiyle
calismalarimizi stirddriyoruz. Cevre yonetimi stratejimizi,

ana odak konularimizi ve yénetim siireclerimizi Migros Cevre
Politikamizda detayl bir sekilde, tim paydaslarimizla web
sitemiz Uzerinden paylasiyoruz. Degisen ihtiyaclar ve oncelik
konulari dogrultusunda, Cevre Politikamizi her yil gézden
gecirmeyi ve glincellemeyi taahhiit ediyoruz.

Migros lyi Gelecek Planimizla, daha yasanabilir bir diinya icin
atilan her adimin aslinda insanlik adina atildigi gortisiinden
yola gikarak, bugtiniin kaynaklarini koruyarak gelecek
nesillerin haklarini korumayi amachyoruz.

Cevresel Gelisim Hedeflerimiz

Sirketimizin sahip oldugu ISO 14001 Cevre Yonetim
Standardi Kalite Belgesi, yurt icindeki tiim is birimlerimizdeki
faaliyetlerimizi kapsiyor. Sirketimizin, 2018 yilinda

cevresel konularda herhangi bir kural ihlali
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulumuz, risk ve firsat odakh bir gorisle sirketimizin
cevre yonetimine yonelik stratejik yaklasimini belirlemekten
sorumludur. Bu stratejik yaklasimlari iyilestirme planlarina,
proje ve uygulamalara donustlrerek ¢evre konularinda
performansin gelistirimesinden ise sirketimizin tst

yonetimi ve Ust yonetimimizin dogrudan goérevlendirdigi,
Sdrdurilebilirlik Komitemiz sorumludur. Cevre Politikamiza
uygun olarak ve Migros lyi Gelecek Planimiz dogrultusunda
nitel ve nicel gelisim hedefleri belirliyoruz. Elde edilen
performanslar konu 6zelinde, her ay veya her ceyrekte olmak
lizere Siirdiriilebilirlik Komitemize ve Dagitim ve Lojistik
Merkezleri Genel Miidiir Yardimciligimiza raporlaniyor. Bu
iki kontrol noktamiz, cevre konularina yonelik stratejilerimizin,
uygulamalarimizin ve performansimizin degerlendiriimesini
yaplyor ve sonuglari list ydnetimimize sunuyor.

Hedef yil Baz yil Taahhiit
2013 Satis alani metrekaremiz basina glinlik elektrik enerjisi kullanimimizi %17 azaltmak
2023 2015 Satis alani metrekaremiz basina glinliik karbon emisyon salimimizi %25 azaltmak
2017 Satis alani metrekaremiz basina glinliik su tiketimimizi %5 azaltmak
2025 2016 Gida atiklarimizin imha tonajinin gida satis tonajina oranini %50 azaltmak
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GEVRESEL PERFORMANSIMIZ
iKLiM DEGISIKLIGiYLE MUCADELEMiZ

AR VEMLACL K A LARASAL
L

1. iklim Degisikligiyle Miicadelemiz

Migros lyi Gelecek Planimiz icerisinde yer alan iklim
degisikligiyle miicadele, diisiik karbonlu ekonomiye gecis
ve surdirilebilirlik konularindaki uygulama ve hedeflerimizi,
uluslararasi normlar, ulusal yasal zorunluluklar, BM
Sirdurulebilir Kalkinma Hedefleri ve Consumer Goods
Forum’un (CGF) ilkeleri gercevesinde taahhiit ediyor ve
surdurlyoruz. Bu dogrultuda, karbon salimimizi azaltmaya
yonelik cevresel hedeflerimizi basta Paris Anlasmasi olmak
Uzere, kiiresel girisimler ve ulusal hedefler dogrultusunda

is stratejimize uygun bir sekilde belirliyor, operasyonlarimizi
uzun vadede bu kapsamda yonetiyoruz. En yiksek seviyede
gelisim ilkemizle, hedeflerimizi her yil gdzden geciriyoruz.
iklim degisikligiyle miicadele icin, uzun vadede bilime dayali
metodolojiyle uyumlu olarak giincelleyebilecegimiz, zorlayici
hedefler benimsiyoruz. Bu hedefler dogrultusundaki yilhk
performansimiz ve iklim degisikligiyle miicadele planimizi
her yil CDP’ye (Karbon Saydamlik Projesi) raporluyoruz.
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Risk ve Firsatlar

iklim degisikligine bagli risk ve firsatlarin tespitine

yonelik olarak, Strdirilebilirlik Komitemize bagli
departmanlarimizdan olusturdugumuz bir ekibimiz yillik
olarak degerlendirme gerceklestiriyor. Mevzuatta ve fiziksel
iklim parametrelerindeki degisikliklerin yarattigi riskler ile
iklimle ilgili diger degisikliklerin (tliketici davranislarinin

ve sirket imajinin degismesi) olusturdugu riskler yillik
degerlendirmelerde tespit ediliyor. Bu riskler, TCFD (iklim
Degisikligi Baglantili Finansal Beyanlar Gorev Gilicii) gibi
kiresel girisimlerin ele aldigi konularla ortlistiyor ve olasi
ve mevcut mali sonuclari takip edilerek ¢6ziim &nerileri
gelistiriimek tizere Ust Yénetimimize raporlaniyor. Bununla
birlikte, iklim degisikligiyle miicadele alaninda en biyiik
etkiye sahip olan insaat isleri ve Enerji Yonetiminden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcimiz ve Grup Muddrlerimizin, enerji
tiketiminin ve gaz kagaklarinin azaltiimasi hedefleri, tim
hedeflerinin arasinda yiizde 10 - 20 agirlhiga sahip ve yillik
performans primlerini dogrudan etkiliyor.

Perakende operasyonlarinin iklim degisikligi Uzerindeki
etkileri dncelikli olarak elektrik ve sogutucu gaz kullanimindan
kaynaklaniyor. Magaza ve dagitim merkezlerindeki aydinlatma,
iklimlendirme ve sogutma faaliyetleri sera gazi salimlarina
sebep oluyor. Dolaylh etkilerin en blylk kaynagini ise
Urlinlerin lojistigi olusturuyor.

iklim degisikliginin sirkete yénelik yarattigi risklerin basinda ise
yagis degisimleri geliyor. Bu kapsamda, kar ve sellerin etkisinin
artacagi ve bu durumun oniimizdeki 5 sene igin yaklasik 200
bin TLlik bir kaybin yasanabilecegini éngoriiyoruz. Buna dnlem
olarak magazalarimizi, yasanabilecek olasi sel ve diger dogal
afetlere karsi sigortalatiyoruz.

Cevre yonetimi ve iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda
2018 yilinda dogal sogutuculu sogutma sistemimizin gelisimi,
enerji verimliligi ve sistem iyilestirme galismalarimiz, atik
yonetimi, stirdrdlebilirlik danismanhgi, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi kapsaminda belgelendirme, 6zglin markal
Urlinlerimizin yasam doéngusu degerlendirmesi ve yillik karbon
salimlarimizin dogrulanmasi ¢alismalari kapsaminda 8,14
milyon TLlik yatirim gerceklestirdik.

iklim degisikligiyle miicadele konusunda sadece
magazalarimiz odakli calismiyoruz; tedarikgilerimizden
musterilerimize kadar tiim deger zincirimizde olumsuz etkiyi
azaltmanin yani sira, uzun vadede olumlu degisime katki
vermeyi amacliyoruz. Deger zincirimizde 6ne ¢ikan ylksek
etkisi olan konular tarimsal kaynak kullanimi ve musteriler
kaynakli salimlardir. ileriye déniik planlayacagimiz deger
yaratma ve diinyamiz i¢in olumlu degisim modelinde bu iki

konudaki calismalarimizi yogunlastiracagiz.

Paris Anlasmasi ve TCFD Nedir?

olmadigi ortaya konarak 1,5°C’nin altina cekildi.

Ulkemizin imzacisi oldugu Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve S6zlesmesi (UNFCCC)’nin 2015 yilinda
kabul edilen ve 2020 sonrasi iklim degisikligiyle miicadele ¢ercevesini olusturan Paris Anlasmasi kiresel
sicaklik artisinin sinirlanmasini gerektiginin altini giziyor. Paris Anlasmasi dogrultusunda tilkemiz Niyet
Edilen Ulusal Katki Beyani’nda sera gazi salimlarini 2030 yilinda, ylizde 21 azaltilmayi taahht etti. Paris
Anlasmasi ilk imzalandiginda belirlenen ylizyll sonuna kadar maksimum 2°C’lik artis sinir ise 2018 yilinda
Hiikiimetlerarasi iklim Paneli (IPCC) tarafindan yayinlanan 1,5°C Kiiresel Isinma Ozel Raporu’nda yeterli

Paris Anlasmasr’nin ekonomik etkileri de hissedilmeye baslandi. Bu dogrultuda, G20 Finansal istikrar Kurulu
(FSB) tarafindan iklim Degisikligi Baglantili Finansal Beyanlar Gérev Giicii (TCFD — Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures) olusturuldu. TCFD’nin 6nerileri arasinda, ekonomik etkisi olan taraflarin iklim
degisikliginden nasil etkilenecekleri ve bu riskleri nasil yonettikleri ile iklim degisikligi Gizerindeki etkilerini
seffaflikla beyan etmesi yer aliyor. Karbon Saydamlik Projesi (CDP) ve Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) gibi
surdurllebilirlik raporlama siirecleri TCFD 6nerilerini dikkate alacak sekilde genisletildi.
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CEVRESEL PERFORMANSIMIZ
KARBON AYAK iZiMizZ
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141. Karbon Ayak izimiz

Deger zincirimizi insana ve dogaya sorumlu ve saygili olarak
devam ettirebilmemizin en dnemli kosullarindan birinin etkin
karbon ayak izi yénetimi oldugunun farkindayiz. Migros lyi
Gelecek Planimiz kapsaminda, Ust Yénetim seviyesinde ele
aldigimiz surdurulebilirlik konularinin basinda iklim degisikligiyle
miucadele ve karbon yonetimi calismalarimiz geliyor. Bu
dogrultuda kisa, orta ve uzun vadeli aksiyonlarimizi belirliyor,
sirketimizin stratejisi dogrultusunda uygulamaya aliyoruz.

Toz, agir metaller, yanma gazlari, ucucu organik bilesikler,

flor, klor gibi hava kirleticilere sebebiyet veren bir tiretim
tesisimiz bulunmuyor. Bu nedenle karbon salimlarini
azaltmaya odaklaniyoruz. Tlirk perakende sektériinde sera
gazi raporlamasi zorunlu olmamasina ragmen, iklim degisikligi
Uzerindeki dolayh ve dogrudan etkilerimizi takip edip
azaltmak amaciyla 2014 yilindan bu yana kurumsal sera gazi
salimlarimizi dlgliyoruz.

Tdm magazalarimiz, dagitim merkezlerimiz, bdlge
direktérliiklerimiz, meyve-sebze bélge depolarimiz, MIGET

etisleme tesisimiz ve 2018 yilinda faaliyete baslayan besi
ciftligimize ait sera gazina neden olan faktorleri belirliyoruz.
Karbon salimlarimizin ylizde 50’si elektrik, ylizde 49’u
sogutma kaynakhdir. Bu konudaki performansimizi “glinlitk
satis alani metrekaresi basina karbon salimi esdegeri
(kgCO,e)” cinsinden takip ediyor, hesapliyor ve raporluyoruz.

Bu dogrultuda, 2018 yilinda glinliik magaza satis alani
metrekaremiz basina “Kapsam 1 ve Kapsam 2” karbondioksit
salim oranimizi 2017’ye kiyasla ylzde 1,5 distrmeyi
hedeflemistik. Bu hedefimizin lizerine ¢ikarak yiizde 6,1
azaltim gerceklestirdik. 2019 yili icin ylizde 1,5 azaltim
hedefimizi koruyoruz.

Bunun yani sira, orta / uzun vadeli hedefimizin baz yil olan
2015 yilina kiyasla 2023 yilina kadar satis metrekaremiz
basina gunlik karbon salimimizi azaltma hedefimizi ylizde
25’e yikselttik. 2018 yilina kadar bu hedef dogrultusunda,
ylzde 19,5'lik bir azaltim sagladik.

Yillara Gore Tiirkiye Operasyonlari Kurumsal Sera Gazi Salimlarimiz

2016 2017 2018
Kapsam 1 Salimimiz (mt CO.e) 247915 223.566 225.387
Kapsam 2 Salimimiz * (mt CO,e) 188.230 190.149 221.439
Kapsam 3 Salimimiz ** (mt CO,e) 71178 76.546 84.602
Toplam Sera Gazi Salimimiz * (mt COe) 507.323 490.261 531.428

Satis Alani m? Basina CO, Salimimiz *
(kgCO.e)

o )

Dogrudan salim kaynaklarimizdan olusan 2018 yili Kapsam
1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 salim degerlerimiz BSI (British
Standards Institution) tarafindan, ISO 14064-3 standardi ve
GHG protokolii esas alinarak yapilan kontroller sonucunda
dogrulandi ve belgelendi. ilgili belgeyi Ekler bélimiinde
inceleyebilirsiniz.

Satis Alani m? Basina CO, Salimi Azaltim
Hedefi

Baz Vil 2023 2015 - 2018
Azaltim Hedefi Gerceklesme Performansi
2015 % 25 % 78

Bu sene yeni galismayla, 6zgiin markali Grlinlerimizin
ticaretinin ytizde 50’sini olusturan gida, gida disi ve Uzman
kasap uriinlerimizin ISO 14040 standardina bagh kalinarak
yasam dongusu degerlendirmesini (LCA) gerceklestirdik.
Yapilan ¢alismalar sonucunda, belirtilmis trlin gruplarindaki
127 kalem Urtindmizin, 2018 yili satislarindan kaynakli karbon
salimi 176.906,01tCO2e olarak hesaplandi.

*Gegmis yillara ait salimlar Turkiye glincel elektrik salim faktori baz alinarak yeniden hesaplanmistir.

**Kapsam 3 salimlari Uguslar, Atiklar, Nakliye, Sanal Market Araclari, Personel Servisleri, Musteri Servisleri ve kapsam harici enerji tiketimi kaynakh

salimlari kapsamaktadir.
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Cevreci Sogutma Sistemleri

Perakende operasyonlarimizda sera gazi salimina yol acan
onemli basliklar arasinda yer alan sogutma sistemlerinde
dogal sogutucularin, daha verimli ve yeni nesil sistemlerin
kullanilmasina odaklaniyoruz.

MIGET et isleme tesisimizdeki sogutma sistemlerinde

HFC yerine dogal sogutucu olarak amonyak kullaniyoruz.
Magazalarimizda dogal sogutuculu sistem kullanimi

icin ilk calismalarimiza 2015 yilinda, Tasdelen Migros M
magazamizda basladik ve HFC-R404a gazi yerine, glikol ile
sogutmayi denedik.

2016 yilinda Cekmekdy Koru magazasinda sogutucu
dolaplari soguk su dolastirilarak sogutmayi denedik

ve suyun sogutulmasi icin yine dogal bir sogutucu olan
glikol-propan kullandik. Faydali bulus belgesine sahip

olan sistemin patentini aldik. Sile Dogancili magazamizda

ise geleneksel sogutma sisteminde retrofit uygulamasi
yaparak kullandigimiz gaz miktarini ylizde 60 azaltarak su
cevrimli sistem donlisiimii yaptik. Mevcut ve yeni sogutma
sistemlerinin elektrik tiketimlerini 6l¢cebilmek ve sistem
gelisim calismalari yapmak amaciyla 2017 yilinda bir test odasi
yarattik. Bu calismalar sonucunda, elektrik tiketimlerinde
kabul edilebilir bir seviyeye ulasarak 2018 yilinda izmir
Narlidere 2. in6nii magazamizda ve Ankara Golbasi Dagitim
Merkezimizde sulu sogutma sistemi kurulumu yaptik. Bu iki
kurulumla birlikte glikol sogutmali depo sayimiz 2’ye, magaza

Patenti Migros’a ait olan %100
dogal sogutuculu sogutma

sistemimizi 20 magazamiza
yayginlastiracagiz.

sayimiz ise 4’e ¢ikarildi. 2018 yilinda gergeklestirdigimiz bu iki
kurulumla, 3.100 kg sogutucu gaz yerine 900 kg sogutucu gaz
kullanarak yiizde 70 oraninda tasarruf sagladik. 2019 yilinda
3 magazamizda daha kurulum yapmayi planliyoruz. 2023
yilinda, bu sistemle ¢alisan magazalarimizin sayisinin 20’ye
¢cikarmayi planlyoruz.

Bununla birlikte, 2018 yilinda MIGET taze et liretim tesisimiz
ve Adana Ceyhan magazamizda kapsamli bir sogutma tesisati
ve sistemlerinin yenilenmesi, Sekerpinar Dagitim Merkezimiz
ile Edirne Uzunképrii ve istanbul Cicekci magazalarimizda
ise grup degisimi yaparak olasi gaz kagaklarinin dniine gectik.
Bu sekilde 1.500 kg gaz kacaginin yaratacagi salim riski (587,8
tCO,e) bertaraf edildi. 2018 yilinda binyemize katilan 120 Kipa
magazasinin, Migros magazasina dontisiim siliresince, ihtiyaca
gore blylk ve verimsiz kalan donuk triin merkezi sistemlerini
iptal ettik ve plugin dolaplara gecis yaptik. Boylece, eski
sogutma sistemi ve gruplarinda olusan 1.000 kg’'lk gaz
kacaklarinin (311,8 tCO,e) tekrarlanma riskini engelledik.
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Sirdiiriilebilir Dagitim Sistemlerimiz

Dagitim ve lojistik kaynakli enerji tiiketimimizde tasarruf
saglamak ve lojistik kaynakl sera gazi salimimizi azaltmak
Uzere verimlilik calismalari gerceklestiriyoruz. Her yil

dagitim merkezlerimiz ve magazalarimiz arasinda kat edilen
yolu Olgerek rota optimizasyonlari yapiyor ve yeni dagitim
merkezlerimizi bu analizlerin sonuclarina gore agiyoruz.
Merkezi dagitim stratejimiz cercevesinde urlinlerimizin

ylizde 80’ini magazalara tam dolu kamyonlar ile tasiyoruz.
Magazalarimizda satilacak urlinleri kendi dagitim merkezlerine
yonlendirerek kamyon trafigini 30 kata kadar azaltiyoruz.

2018 yilinda, dagitim merkezlerimizde yaptigimiz
degisikliklerle daha stirdirilebilir ve avantajli bir dagitim agi
kurduk. Yil icerisinde actigimiz Bursa Dagitim Merkezimiz;
Marmara, ic Anadolu ve Ege bélgelerinden 170 magazamiza
sevkiyat yapmaya basladi ve bu sayede kilometre avantaji
saglandi. Kipa’dan devraldigimiz Torbali Dagitim Merkezi’'ni
2018 yilinda blinyemize kattik. Pinarbasi Dagitim Merkezimizi
kapatarak, ilgili bolgedeki dagitim agini Torbali Dagitim
Merkezimize yonlendirdik. Ankara’da yer alan Golbasi Dagitim
Merkezimizi genisletip, Saray Dagitim Merkezimizi kapatarak
cevre magazalarimiza tek Dagitim Merkezi Gzerinden sevkiyat
yapmaya basladik. Saray Et Dagitim Merkezi yerine de Gdlbasi
Et Dagitim Merkezimizin acgilisini gergeklestirdik. 2018 yilinda
hayata gecirdigimiz Corlu Dagitim Merkezi ile kurguladigimiz
model ile tedarik¢ilerimizden gelen maliyetli, az sayidaki tGriin
bu ara merkezimize birakiliyor ve yakin magazalara sevk
ediliyor.

Dagitim merkezi sevkiyatlarimiz ile olusan ¢evresel etkimizi
azaltmak amaciyla, “nakliyede taginan birim basina CO,
salimimizin azaltilmasi hedefimiz” bulunuyor. 2018 yilinda,
bir dnceki yila oranla yiizde 0,5 azaltim hedefimize karsilik
olan yiizde 0,42 azaltim gergeklestirdik. 2019 yilinda, 2018
sonuclarina kiyasla ytzde 0,3’lUk bir iyilestirme hedefliyoruz.
2023 yilinda, 2016 yilina kiyasla nakliyede tasinan birim
basina ylzde 3’lik CO, salimi azaltiimasini hedefliyoruz.

Bu operasyonlarimizdaki azaltim, toplam sera gazi
salimlarimizdaki azaltimi destekleyici nitelikte olacaktir.

Dagitim Merkezi sevkiyatlarinda tasinan birim basina
CO, salimi (kgCO,e)*

2016

2017

2018

* Gegmis yillara ait salimlar gtincel elektrik salim faktort baz alinarak yeniden
hesaplanmistir.

Dagitim merkezi sevkiyatlarimiz disinda, bir diger dagitim
sistemimizi Migros Sanal Market sevkiyatlarimiz olusturuyor.
Cevresel etkimizi azaltmak amaciyla Migros Sanal Market arag
filomuzda 17 adet elektrik arag yer aliyor. Bunlara ek olarak,
2017 yilinda sayisi 23 olan elektrikli bisiklet sayimizi 2018
yilinda 31’e cikardik. 2018 yilina oranla, 2019 yilinda elektrikli
bisiklet sayimizi ytizde 25 oraninda artirmayi, 2023 yilinda ise
2 katina ¢ikarmayi hedefliyoruz.
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1.2. Enerji Yonetimimiz

Sirketimizin, 2018 yilindaki toplam elektrik tiiketimi 490.994
MWh’tir. 2019 yilinda, 2018’e oranla glinliik satis alani
metrekare basina elektrik harcamamizi ytizde 1,5 azaltmayi
hedefliyoruz. 2018 yilinda yenilenebilir enerji tretim veya
tiketimimiz, ikincil enerji kaynagi olarak isitma, sogutma ve
buhar tiiketim veya satisimiz olmadi.

Orta /uzun vadede ise, 2023 yilina kadar giinliik satis
metrekaremiz basina diisen enerji tilkketimimizi 2013 yilina
kiyasla ylizde 17 azaltmayi hedefliyoruz. 2018 yilinda enerji
tiketimimizi, bir dnceki yila kiyasla ytuzde 1,5 azaltmayi
hedefliyorduk. Ancak, bir dnceki yil satin aldigimiz Kipa
magazalari ile 2018 yilinda devraldigimiz Makromarket

ve Uyum magazalari, yil icerisinde Migros magazalarina
donusturuldu ve toplam enerji tiketimimize artis olarak
yansidi. Bu magazalarda kullanilan teknolojik araclarin
yenilenme calismalari hentiz tamamlanmadigiicin satis
metrekaremiz basina yillik elektrik tiiketimimiz de bir dnceki
yila oranla yuzde 0,4 artis gosterdi. Yine de 2013 yilindan
bu yana gosterdigimiz performansimiza baktigimizda,

artan magaza sayimiza ragmen 2018 yilinda, uzun donemli
hedefimizin ylizde 10,4’Gnl tamamladik.
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Kaynagina Gore Enerji Tiiketimimiz (MWh)

2016 2017 2018

’ Elektrik 47362 421617  490.994

ﬂ% Dogal Gaz 8159 6.104 7182

A~ 4

-L‘Q- Dizel 13.999 14.629 15.459

ilg Benzin 21 55 43,6
Toplam 439541 442.405 513.679

2019 yilinda, 2018’e oranla satis
alani metrekaremiz basina gunlik

elektrik harcamamizi ylizde 1,5

azaltmayi hedefliyoruz.

Satis Alani m? Basina Giinliik Elektrik
Tuketimi Azaltim Hedefi

2023 2013 - 2018
Baz Yili Azaltim Gergeklesme
Hedefi Performansi

2013 % 17 % 61

Satis Alani m? Basina Giinliik Elektrik
Harcamasi (kWh)
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Enerji Tasarrufu Calismalarimiz

Enerji tasarrufu galismalarimizla hem operasyonel verimlilik
sagliyor, hem de iklim degisikligiyle miicadele ediyoruz.
Enerji tiketimimizi ve bu sebeple neden oldugumuz salimlari
azaltmak amaciyla tim yeni actigimiz ve yeniledigimiz
magazalarimizda iklimlendirme ve sanayi tipi sogutma
sistemlerinde degisken akim kontrolli ve yliksek oranda
otomasyon verimli sistemleri tercih ediyoruz.

Enerji izleme sistemimiz ile enerji titkketimimizi giinliik,
haftalik ve aylik olarak oél¢liyor ve enerji tiketimimizi ve
dolayisiyla sera gazi salimlarimizi azaltmak icin tedbirler
aliyoruz. Buna ek olarak, enerji tiketimimizi kontrol
etmek amaciyla sogutma, iklimlendirme ve aydinlatma
sistemlerimizi merkezden kontrol eden otomasyon

sistemi kurduk. Magaza sayilarimiz arttikgca sistemimizi

Otomasyon Sistemi Bulunan Magaza Sayilari

yayginlastiriyoruz. Yillar icerisinde sogutma, iklimlendirme ve
aydinlatma siireclerimiz daha fazla noktadan gézlemlenebilir
ve uzaktan kontrol edilebilir hale geldi.

Uygun olan magazalarimizda gtin 1s1gi aydinlatma sistemleri
kullanarak giines 1sigindan maksimum fayda sagliyoruz.
Magaza catilarimizda i1si yalitimi saglayan, glines isinlarini
yansitan boyalari tercih ederek isi adalarinin olusmasini
engelliyoruz. Magazalarimizin depolarinda hareket sensoérli
aydinlatma unitelerine yer veriyoruz.

2018 yilinda, pilot calisma olarak Bursa Zafer Plaza MM Migros
magazamizdaki eski ve enerji tiiketimi yliksek olan aydinlatma
sistemlerini yenileyerek ylizde 8’lik bir enerji tasarrufu elde
ettik.

2016 2017 2018
Sogutma otomasyonu 1.317 1.586 1.756
iklimlendirme otomasyonu 937 1.061 1179
Aydinlatma otomasyonu 706 856 993
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Yesil BT Uygulamalarimiz

Yesil BT yaklasimimiz kapsaminda, 2018 yilinda devraldigimiz
55 Uyum magazasinin, Migros magazalarina dontsimu
sirasinda, geleneksel masatistl bilgisayarlarin tamamini (250
adet) daha az enerji tiketen ince istemcilerle degistirdik.
Ayni zamanda yeni agilan magazalarimiza da 300 adet ince
istemci alimi yaptik. Yillik ortalama yiizde 80 oraninda enerji
tasarrufu saglayan bu cihazlar sayesinde, 2018 yilinda 200
MW enerji tasarrufu gergeklestirdik. Kullanim disi kalan 65
ton elektronik cihazi ise geri doniisiime kazandirdik.

Geleneksel sunucu altyapimizin ytizde 80’ini yeni nesil hiper
bitlnlesik sunucularla degistirilmesi, sanal hale getirilmesi
ve bulut sistemlerine aktariimasiyla ytizde 80 oraninda enerji
tasarrufu elde ettik.

2018 yilinda, yedek veri merkezimizi kapatarak, verilerimizi
Yesil BT stratejimize gore hazirladigimiz yeni Felaket Veri
Merkezimize tasidik. Bdylece yillik 500 MW’In lizerinde bir
enerji tasarrufu saglamayi planliyoruz.
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Geleneksel sunucu altyapimizin

yuizde 80’ini sanal hale getirilmesi

ve bulut sistemlerine aktararak
ylizde 80 enerji tasarrufu
sagladik.

Tirkiye capindaki faaliyetlerimiz kapsaminda yaptigimiz is
goriismelerinde video konferans aracindan faydalaniyoruz.

Bu yéntem sayesinde, insan Kaynaklari calisanlarimizin ulasim
amach ara¢ kullanma ihtiyacini ortadan kaldirarak, Kapsam 3
karbon salimimizda azaltim gergeklestiriyoruz. 2018 yilinda
videokonferans metoduyla 10.000’in Gizerinde goriisme
(12.000 saat civari) yapildi. Ayni dogrultuda, sehirlerarasi
toplantilarin ylizde 50°den fazlasi video konferans iizerinden
gerceklestirilerek ¢alisanlarimizin daha az is seyahati yapmasi
saglandi.

GCEVRESEL PERFORMANSIMIZ
BIYOCESITLILIGE KATKIMIZ 103-1,103-2, 103-3, 304-1, 304-2
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2. Biyocesitlilige Katkimiz

Biyocesitliligin korunmasi yalnizca canlilarin yasamiigin
degil, ekonomik ve sosyal kalkinma igin de hayati Gneme
sahip. Karasal, deniz ve sulak alanlardaki bitki ve hayvan
ekosistemlerinin devamliliginin saglanmasi, dogrudan
insanligin gelecegini etkiliyor.

Faaliyet alanimiz geregdi operasyonlarimizin biylk bir kismini
kentsel alanlarda gerceklesiyoruz. Yiksek biyocesitlilik
niteligine sahip arazi ve sulak alanlarda faaliyet gosteren
operasyonel birimimiz olmadigindan su kaynaklari, toprak ve

dogal yasam alanlari tizerinde belirgin bir etkimiz bulunmuyor.

Buna karsin dolayli dahi olsa deger zincirimizdeki tim
etkilerimizi azaltmak igin ¢alisiyoruz. Tim operasyonlarimizda
kamu otoritelerince yetkilendiriliyoruz. Bu dogrultuda,
magazalarimizin acilislari igin basvuruda bulundugumuz
yasal izin ve ruhsatlarda, lGlkemizce imzacisi oldugumuz

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) Biyolojik Cesitlilik
So6zlesmesi’nin (Convention on Biological Diversity)
biyogesitliligi de iceren tiim cevresel degerlendirmelere tabii
oluyoruz.

Ormansizlasmayla miicadele, atik yonetimi ve kirliligin
onlenmesi, tarimsal faaliyetler ve hayvancilikta
surdurilebilirligin ve izlenebilirligin saglanmasi, nesli tiikenen
hayvanlarin ve yok olmaya yiz tutmus tohum ve bitkilerin
korunmasi konularinda sorumluluk aliyor, ¢esitli projeler
gelistiriyoruz. Operasyon ve siirec¢lerimizde su tiketimimizi,
atik su desarjimizi ve kati atiklarimizi sorumlu bir yaklagsimla
yoOnetiyor, tim sireclerimizde geri doniisimu destekliyoruz.
Gida imhasini ve plastik atiklari azaltma calismalarimiz ile
atik toplama ve toplumsal farkindalik ¢alismalarimizi Atik
Yonetimimiz altinda inceleyebilirsiniz.

Biyocesitliligin Olumsuz Etkileri

BM Biyolojik Cesitlilik ve Ekosistem Hizmetleri Konulu Hiikiimetlerarasi Bilim-Politika Platformunun (IPBES)
raporunda da insan faaliyetleri yliziinden 1 milyona yakin hayvan ve bitki tiirliniin yok olma tehlikesiyle karsi
karsiya oldugu belirtiliyor. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) ise gida ve tarim icin biyocesitliligin
elzem oldugunu belirtiyor. Biyocgesitlilik tarimsal Uriinlerin hastalik, salgin hastalik ve iklim degisikligi gibi
etkenlere karsi daha direncli olmasini sagliyor. Buna karsin diinyadaki tiriin ¢esitliliginin ylizde 75’inin
kiiresel gida Uretimindeki dontlisiimden dolayi kayboldugunu tahmin ediyor. Biyocgesitliligi olumsuz etkileyen
unsurlarin basinda iklim degisikligi, tliketici tercihleri ve asiri tliketim, demografinin degismesi, yanlis arazi
kullanimi, hatal tarimsal faaliyetler, plastik kirliligi, avcilik, asir hasat ve istilaci tiirlerin yayihmi geliyor.

y
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21. iyi Tarim Uygulamalarimiz

Faaliyet alanimiz dolayisiyla tedarik zincirimizdeki dolayli
tarimsal ve hayvansal Uretimden kaynaklanan biyocesitlilik
Uzerindeki etkilerimizi ydnetmek icin tarimsal ve hayvansal
tiretimde Iyi Tarim Uygulamalar’ni benimseyen tedarikgilerle
is birligi yapiyoruz. Bu dogrultuda tarimsal Gretim kaynakl
olumsuz etkilerin azaltilmasina ve Uretimde hayvan refahinin
gozetilmesine katki sagliyoruz. Bununla birlikte, zararlilarla
alternatif miicadele yontemleri gelistiriimesi ve biyolojik
muicadele teknikleriyle zirai ila¢ kullaniminin kaldirilmasina
yonelik calismalar yapiyoruz. Deger zincirimiz boyunca
biyocesitlilige ve ekosisteme dokunan her noktada kiresel
riskler kapsaminda konunun 6neminin farkinda olarak
calismalarimizi stirdirtyor, Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri
dogrultusunda havada ve karada yasama saygil sekilde
faaliyetlerimizi yurdtiyoruz.

lyi Tanim Uygulamalan (iTU) - Bitkisel
Uretim

Sirketimiz, Tarim ve Orman Bakanligi onayl ‘iyi Tarim
Uygulamalarr’ usul ve esaslari kapsaminda meyve sebzede
224 kriterle kontrol sistemini Tirkiye’de ilk uygulayan
perakendecidir. 2010 yilindan bu yana devam eden, lyi Tarim
Uygulamalari Sertifikasi'ni alabilmek igin tarimsal faaliyetlerin
izlenebilir olmasi ve surdurulebilir tarimin desteklenmesi
gerekiyor. Bu dogrultuda, yazili bilgi sisteminin bulunmasi,
izlenebilirligin saglanmasi, yetkili kurum ve kuruluslarca
bagimsiz denetimler ve akredite laboratuvarlarda analizlerin
yapilmasi ve resmi kurumca belirlenmis kontrol noktalarina
uyum bekleniyor.

Sirketimiz, Antalya, Bursa ve izmirdeki meyve-sebze
depolarinda, iiriin isleme alanlari dahil olmak lizere, lyi Tarim
Uygulamalari Grup Sertifikasyonu’na sahip ve her yil yapilan
denetimlerle bu sertifikalarin gtincelligi saglaniyor.

2018 yilinda, iTU usul ve esaslarinca iiretiimis 95 grup taze
meyve sebze iiriiniine ait 319 adet iTU sertifikasina sahip
olan 936 adet lireticiden Uriin temini yaptik. Strdirtlebilir
tarimi destekleyen lyi Tarim Uygulamalari Sertifikali Giriin
tedarigimiz 2010 yilindan 2018 yili sonuna kadar 663.565
tona ulasti. Tedarikcilerimizin ve onlarin iireticilerinin iTU
sistemine ge¢melerine danismanlik, egitim ve tesviklerle
destek veriyoruz. Bu kapsamda, 2018 yilinda 6 tedarikgimizin
36 ireticisinin iTU sertifikasi almasini sagladik.
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8 yilda 663.565 ton iTU’Ilu meyve

sebzeyi musterilerimize ulastirdik.

iyi Tarim Uygulamalari usul ve esaslarinca bitkisel tiretimin
yayginlasmasi icin, 2018 yilinda “lyi Tarim Uygulamalari
Egitim ve Yayim Projesi”ni hayata gecirdik. Proje kapsaminda,
65 miistahsil, 29 firma ve 6 isletici mal verenimize istanbul,
Antalya, Mersin, Bursa ve izmirde diizenledigimiz egitimler ile
bilgilendirmelerde bulunduk.

2010 yilindan beri araliksiz iyi Tarim Uygulamalari
Sertififikasl'yla triin tedarik eden 21 mal verenimize plaket
ve tesekkir yazisi sunarak, diger mal verenlerimize 6rnek
olmasini sagladik.

Kurutulmus iiriinler (Antep fistigi, findik, kayisi, liziim vb.)
icin lyi Tarim Uygulamalari usul ve esaslarinca tretimin
artirlmasi yoninde calismalarda gorev aliyoruz. Tarim ve
Orman Bakanligi koordinasyonunda sektor paydaslari ile
bir araya gelerek kurutulmus Urtnler icin kalite kontrol
noktalarinin hazirlanmasina katki sagliyoruz.

2018 yilinda calisanlarimizin lyi Tarim Uygulamalari usul ve
esaslarinca bilgilenmelerini saglamak ve magazalarimizda
miisterilerimize sundugumuz lyi Tarim Uygulamali iiriinler ile
ilgili yetkinliklerini artirmak tzere egitimler diizenledik. Bu
dogrultuda, 349 depo calisanimiza ve 111 magaza calisanimiz
egitimlerini tamamladi.

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ
IYi TARIM UYGULAMALARIMIZ

lyi Tarim Uygulamalan (iTU) -
Hayvansal Uretim

Hayvansal uriinlerin izlenebilirligi ve surdirilebilirligi, gida
guvenilirligi acisindan 6ne ¢ikan konular arasinda. Tiketicilerin
de bu konudaki hakli talepleri “iyi Hayvancilik Uygulamalan”
kavramini gindeme getirdi. Bu baglamda, 2013 yilinda Tarim
ve Orman Bakanhgrnin lyi Tarim Uygulamalari kapsaminda
beyaz et standartlari ile 'Hayvansal Uretimde lyi Tarim
Uygulamalarr’ projesini hayata gecirdik. 2018 yilinda, tavuk
tirtinlerinde 10 tedarikci firmamizin iTU usul ve esaslarinca
tiretim yapan 2.161 isletmesinden, hindi iirlinlerinde ise 2
tedarikgimizin iITU sertifikasinda yer alan 71 isletmesinden
uiriin tedarigi yaptik. Bdylece 2018 yilinda, misterilerimize
sundugumuz tavuk ve hindi tiriinlerimizin yiizde 100’0 iTU
usul ve esaslarina uygun Uretildi ve 317 kontrol noktasindan
gecerek raflardaki yerini ald1.

Yumurtacilikta ise 4 tedarikgi firmamizin 6 adet iTU
Sertifikas’’nda yer alan 12 isletmesinden yumurta
tedariginde bulunduk.

Diinya bal sektorliinde ve aricilikta kalite yonetim sistemleri
acisindan bir ilk olarak, 2017 yiinda Tarim ve Orman Bakanhgi
ile birlikte ‘iyi Bal’ projesini hayata gecirdik. Projenin amaci,
bal driintinde taklit ve tagsisin dnlenmesi, iyi bal kriterlerinin

Tavuk ve hindi Urtnlerimizin ylzde
100’0 ITU usul ve esaslarina uygun,
317 kontrol noktasindan gecerek
satisa sunuldu.

olusturulmasi, glivenilir bal lretiminin ve tedariginin
yapilandiriimasi, liretimde siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve
bal iiretimindeki kayiplarin azaltilmasi. Proje baslangicindan
itibaren resmi kurumlar, arastirma enstitileri, Universiteler,
Uretici dernekleri, kontrol ve sertifikasyon kuruluslari ile
calistaylar diizenlendi. 2019 yili icerisinde lyi Tarim Uygulama
Sertifikasina sahip bali misterilerimize sunmayi hedefliyoruz.

2017 yilinda, ¢ig sutlin piyasaya arzinin belli kosullar dahilinde
yasal hale gelmesinin ardindan, musterilerimize givenli

¢ig sut ulastirmak icin bir ilke daha imza attik. Stit Sigirciligi
kapsaminda uluslararasi standartlarda tretim gerceklestiren,
Avrupa Birligi Onayl bir ciftlikle ortak calisma baslatarak,

ilk defa iyi Tannm Uygulama Sertifikasina sahip Cig Siitii
misterilerimize sunduk. 2018 yilinda 491.690 litre iTU’lu ¢ig
sit satisi gergeklestirdik.
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CEVRESEL PERFORMANSIMIZ
ANADOLU LEZZETLERI PROJEMIZ

2.2. Ormansizlasmayla Miicadelemiz 2.3. Anadolu Lezzetleri Projemiz

Ormansizlasma ile micadele kapsaminda, operasyonlarimizda Anadolu’nun kaybolmaya yiiz tutan tohumlarini korumak

kullandigimiz kagit miktarini azaltma, biyogesitliligin korunmasi ve gelecege tasimak amaciyla bir sosyal sorumluluk projesi

10 yilda 543.350 zeytin agacinin Anadolu’nun 25 yo6resine ait 54

ve yangin nedeniyle zarar gérmiis orman alanlarinin yeniden olarak gordigimiiz Anadolu Lezzetleri markamizi olusturduk.

agaclandinimasi icin calismalar yapiyoruz. Bu dogrultuda,
Ege Orman Vakfi ile birlikte 10 yildir, Dikili, Torbali, Sirince,
Cesme, Seferihisar ve Urla’da agag dikimi gerceklestiriyoruz.
Bugline kadar 543.350 zeytin agacinin dikimine destek
olduk. Ayrica, dikilen zeytin agaclarinin uriinlerinin satisini
magazalarimizda gergeklestirerek elde edilen geliri Ege
Orman Vakfi'na aktariyoruz.

Operasyonlarimiz kapsaminda tiikettigimiz kagit miktarini
azaltmak, geri donustirilmis veya sertifikall malzeme
kullanimimizi artirmak amaciyla, 6ncelikli olarak mevcut
durum belirlemesi yaptik. Bu dogrultuda, 2018 yilindaki
operasyonlarimizda 3.678,84 ton kagit kullanimimiz oldugunu
tespit ettik. 2019 yili icerisinde tiiketim miktarini takip ederek
azaltim hedefi belirleyecegiz.

Migros Genel Mudtrltigi’nde kullanilan fotokopi kagitlarinda
surdurdlebilir kagitlar tercih ediyoruz. Fotokopi makineleri ise
calisanlarin kimlik karti ile calisiyor, boylece ihtiyag¢ disi cikti
aliminin éniine geciyoruz. Magazalarimizdaki kagit tiiketiminin
azaltilmasi amaciyla MiO adl tablet kullaniliyor. Béylece,
magaza muddirlerimiz gesitli veri ve analizlere tabletleri
Uzerinden ulasabiliyor ve glnluk rutin raporlarini dijital olarak
gorilintileyebiliyor. 2018 yilinda, magaza calisanlarinin

tablet kullanimina ge¢gmesi ve siireclerdeki glincellemeler
ile birlikte yilda 63,7 ton kagit tasarrufu sagladik. Bununla

birlikte, Yesil BT uygulamalarimiz kapsaminda proaktif baski
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dikimine destek olduk.
Zeytin agaclarinin trunlerinin
satisindan elde edilen geliri Ege

Orman VakfI'na bagishyoruz.

kontroll, baski gerektiren is stireclerinin degisimi, elektronik
dokiiman yayginlastima ve uygulanan geri doniisiim
prosediirleriyle yiizde 11 oraninda kagit tasarrufu elde
ettik.Basili pazarlama materyallerimizin boy ve tasarimini,
kagit tiketimimizi minimum diizeyde tutacak sekilde
tasarliyoruz. Bununla birlikte, tim kampanya ve tanitim brosur
ve kitapgiklarini geri dondstirilmis kagida basiyoruz. Bu
kapsamda, 2018 yilinda 1.990 ton geri doniistiiriilmis kagit
kullanarak, 33.830 adet agacin kesilmesini 6nledik.

Ayrica, musterilerimizi mobil Money kart kullanimini tesvik
ediyoruz. Béylece, musterilerimiz kagit Money kart formunu
doldurmak yerine, www.money.com.tr web sitemizden, online

olarak basvuruda bulunup, Mobil Money kart ¢ikarabiliyor.

2018 ve 2019 yillarinda kasa fislerimizin tasarimini
degistirerek, her basilan fiste ortalama 8,5 cm’lik bir azaltim
gerceklestirdik. Bu uygulamamizla, 2018 yilinda yaklasik
25.000 km’lik kagit tasarrufu yaptik.

Asirlardir bu topraklarda var olan, ancak zaman icinde farkli
sebeplerle ekilmeyen tohumlari bulmak igin 3 yil boyunca
ozel bir ekiple Anadolu’yu karis karis gezdik. Bu tarihi ve ozel
tohumlari ambarlardan ¢ikardik ve Uretiminin desteklenmesi,
daha fazla kisiye ulasmasina destek verdik. Tarimi bilim ile
bulusturarak tarihi tohum ve receteleri yeniden tarifledik.

2018 yilinda, Turkiye’nin 7 bélgesinde 25 yoreye ait yerli
tohumlarin ve 6zel tariflerin taranmasi sonucunda 54
Anadolu Lezzetleri UrlinimUizd misterilerimizle bulusturduk.
Bu Urunlerimizin her biri, aslina uygun olarak, usta isimler
tarafindan uretildi. Bu Urlinler arasinda, Amik Ovasrnin 12 bin
yillik karakilgik bugdayi, Yusufeli'nin cevizli-findikli kdmesi gibi
yoresel ve kiiltirel 6zelligi ile ayrisan geleneksel yontemlerle
uretilen Grtnler bulunuyor.

Anadolu Lezzetleri Grtntyle,

kaybolmaya yuz tutan tohumlar

gelecege tasiyoruz.
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3. Atik YOonetimimiz

Sireglerimize entegre ettigimiz sorumlu, verimli ve Bu dogrultudaki galismalarimizla, asagidaki tabloda

surdurdlebilir tiketim anlayisimizla, dogal kaynaklarin sundugumuz atiklarimizi en iyi sekilde yonetmek igin stratejiler
optimum kullaniminin yani sira, trettigimiz atik miktarini gelistiriyoruz.

azaltmaya yonelik uygulama ve ¢calismalar gerceklestiriyoruz.
insani ve dogada bulunan tiim canlilari koruma ve
gelistirmenin yaninda, etkin atik yonetiminin Strdurtlebilir B'IE'- HCIHG'[
Kalkinma Hedefleri dogrultusunda kilit bir rol oynadigini e
dustnuyoruz.

Dongisel ekonomi ve siirdirdlebilirligin is modelimize
entegre oldugu bir yapida, “Sifir Atik” ilkesiyle yola ¢ikarak
atik yonetimimizi dort ana baslik altinda ele aliyoruz: Gida
imha Oranlarimizi Azaltma, Plastik Atiklarimizi Azaltma,
Ormansizlasmanin Onlenmesi, Atik Toplama Faaliyetlerimiz.

Yillara Gore Atik ve Bertaraf Tiirleri

alaCiu il e miki:: zon) mikf;)r‘I (7ton) mikf:))r1 (ston)

Tehlikesiz Geri donisim/Geri kazanim 8.672 8.821 12.435
Tekrar kullanim / Hayvan Yemi 101,3 193 327
Biogaz/Kompost 4772 4728 5.281
Belediyeye Teslim Edilen 20.552 22.766 24.420
Sokak Hayvanlarina Bagis 45,3 281 641,1
Gida Bankalarina Bagis - 58 528
Yakma - - 2757

Tehlikeli Geri doniisim/Geri kazanim 19 24 6,1
Biodizel 24 23 28
Yakma 2134 1,23 0,735
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3.1. Gida imhasini Azaltma Calismalarimiz

Gida perakendeciliginin strdurdlebilirlik alaninda etki
saglayabileceg@i onemli alanlardan biri gida kayip ve imhasinin
onlenmesi Siirduriilebilir Kalkinma Hedefleri 12.3 6zellikle
bu konuya odaklaniyor. Consumer Goods Forum (Tuketici
Uriinleri Forumu - CGF) liyesi sirketler olarak, bu dogrultuda
gida imha oranlarimizi azaltma szl verdik. Bu dogrultuda,
2025 yilina kadar, gida atiklarimizin imha tonajinin toplam
gida satis tonajimiza oranini, 2016 yilina kiyasla %50
azaltmayi taahhiit ettik. Gida kayip ve imhalarini azaltmak ve
tlketilebilir durumdaki gidalarin yeniden degerlendirilmesini
saglamak icin dlciimleme, kategorizasyon, analiz ve iyilestirme
calismalarimiza hiz vererek, Gida Geri Kazanim Hiyerarsisini
dogrultusunda gesitli projeler hayata geciriyoruz. Gida kaybini
azaltmanin su ve gibre kullanimini azaltacaginin, toprak
kaybini 6nleyeceginin ve dolayisiyla sera gazi salimlarini
azaltacaginin bilincindeyiz. Asagida belirttigimiz ve giderek
kapasitesini arttirmayi planladigimiz bu projelerimiz ile bu
hedefimize dogru, emin adimlarla yol almaya basladik.

SKT ve olgun meyve sebze
indirimleriyle 10 MigrosJet

magazasinin cirosu kadar gida
kurtardik.

Operasyonel lyilestirmeler ve
indirimli Satislarimiz

Kayiplari kaynaginda azaltma hedefimiz dogrultusunda
operasyonlarimizdan dogan gida imhalarina odaklaniyoruz.
Yaptigimiz incelemeler sonucunda, gida imhalarimizin ylizde
80’lik kismini sebze — meyvelerin olusturdugunu goérdiik. Bu
dogrultuda, hizli bozulan bu uriin grubu icin 6zel calismalar
gerceklestirdik. Fazla stoklamadan dogan kayiplari 6nlemek
amaclyla, 2018 yilinda, meyve sebzede otomatik siparis
sistemini devreye aldik. Meyve sebzelerin siparisi, 6grenen
algoritma ile 6nceki siparis, stok ve satislardan yola ¢ikarak
otomatik olarak verilmeye baslandi. Bu sistemi ilk olarak
denedigimiz 114 magazamizda, meyve — sebze imhalarimizi
3,4 puan diisiirmeyi basardik. Tamamen i¢ kaynaklarimizla
gelistirdigimiz bu sistem icin patent basvurusunda bulunduk
ve sistemi tim magazalarimiza yayginlastirdik. Bu sistem ile
dogru siparis ve stoklamayi garanti altina aldiktan sonra, hala
olusan gida atiklarini azaltmak icin ikinci asamaya gectik.

Gida imhasinin Etkileri

Gida imhasi, insan tiketimi icin glvenli ve
besleyici olan gidalarin ¢cope atilmasi veya gida
disi kullanimi anlamina geliyor. Birlesmis Milletler
Gida ve Tanim Orgiitii'ne (FAO) gére her yil,
kuresel besin tedariginin tcte biri cope gidiyor.
Yani, dlinya ¢apinda tarim yapilan alanlarin
yaklasik yiizde 30’unda asla tiiketiimeyen gidalarin
tiretimi yapiliyor. Ustelik, israf edilen bu gidalarla,
diinyada yetersiz beslenme sorunuyla karsi
karslya olan tum insanlarin beslenmesi mimkdn.
Bununla birlikte, israf edilen gida Urtnlerinin
klresel sera gazi salimlarinin ytizde 8’inden
sorumlu oldugu sdyleniyor. FAO acil bir ¢zim
bulunulmamasi durumunda, Birlesmis Milletler’in
2030 yilina kadar gida atigini yariya disidrme
hedefine ulasma olasiligini diislik buluyor.

Son kullanma tarihi yaklasan et, tavuk, siit iirilinii gibi taze
gida iirtinlerinin satisini hizlandirmak amaciyla uzun yillardir
kullandigimiz ylizde 25 — 50 indirimli satis uygulamasini,
olgun meyve - sebzelerin satisinda da kullanmaya basladik.
2018 yili Kasim ve Aralik aylarinda 8 magazamizda pilot olarak
baslattigimiz uygulama sonucunda, bu magazalarimizdaki
meyve — sebze kayiplarinda yiizde 32 oraninda iyilestirme
saglayarak, 2017 yilina gore meyve sebze kaybini 2,1 puan
azaltmis olduk.

Son kullanma tarihi yaklasan taze gida drtinleri ile olgunlasan
sebze ve meyvelerde yaptigimiz indirimli satislarla, 2018
yilinda toplam 10 MigrosJet magazasinin cirosu kadar gida
kurtardik.

ﬁdm[a ve a/oy"aya stayguyla...

OLGUNLASMIS

| MEUVE-SEBZE

%50

INDIRIML

* %50 indirim kosoda gepertl oiacakte
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Gidaya Saygi Projemiz

Gorsel acidan satis standartlarini karsilamayan ancak
besleyiciligini koruyan ve tiiketime uygun gida urtnlerini,
web tabanli bir bagis platformu tzerinden ihtiyag sahiplerine
ulastiriyoruz. 2017 yilinda Turkiye’'de ilk kez Fazla Gida
isbirliginde hayata gecirdigimiz bu yeni nesil uygulama
sayesinde, bagislanabilir durumdaki gida Urunleri ile ihtiyag
sahiplerinin talepleri ayni platformda eslesiyor. Boylece,
bagislanan gidalar dogru adreslere dogru miktarda
ulastirilarak ylizde yliz degerlendirilmis oluyor. Meyve — sebze
ve kuru bakliyat driinlerinin dahil edildigi sistem sayesinde
urinler guinlik olarak gida bankalar ve sosyal marketlere
ulastirilabiliyor. 2018 yilinda 528 ton gida bagisi yaparak,

yil igerisinde 1.124.023 6glin gidanin ihtiyag sahiplerine
ulastiriimasina destek olduk. Projemizi lilke ¢capindaki
magazalarimiza yayginlastirmayi hedefliyoruz.

2018 yilinda 1.124.023 6gun gidanin

ihtiya¢ sahiplerine ulastiriimasina
destek olduk

2018 Mayis ayinda, gida bagisI projemize 3 Uretici ve tedarikgi
firmamizi da dahil ederek etki alanimizi genislettik. Bu
kapsamda, son kullanma tarihi yaklasmasi veya ambalajinda
hasar olusmasi nedeniyle uretici firmalarimiza iade edilecek
olan Urlinlerden, projeye dahil olanlari ayristirilarak kontrol
siirecinden gegiriyoruz. Bagislanabilecek durumda olan
urlinleri belirliyor, torbalama ve muhtrleme isleminden sonra
bagis sirecine dahil ediyoruz.

70 MIGROS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

Gida Kaybi ve Etiket Okuma
Arastirmasi

Gida kaybini azaltmaya yonelik gelistirdigimiz uygulama
ve projelerin yani sira, yapilan arastirma ve calismalara
katkida bulunarak, mevcut durumu anlamaya ve tiketici
lizerinde farkindalik yaratmaya odaklaniyoruz. Sirketimizin
onculiginde, perakende ve hizli tiiketim sektoriiniin dnde
gelen sirketlerinin katkilariyla, 2018 yilinda, Gida Giivenligi
Dernegi tarafindan gida kaybina yol acan tiiketici algilar
ve davranislarini belirlemeye y6nelik bir arastirma
gerceklestirildi. Nielsen Arastirma Sirketi araciligiyla,
gerceklestirilen arastirmada tuketicilerin yizde 72’sinin, son
tiketim tarihi (STT) ve tavsiye edilen tiiketim tarihi (TETT)
farkini cok iyi bilmedigi icin TETT’si gecgen, tiketilebilir
durumdaki gidalari ¢ope attigini belirlendi. Hanelerde en
fazla atiga dontisen gida Urlnlerini ise yuzde 42 ile sebze
ve meyve, ylzde 41ile sit ve sut drdnleri olusturuyor.
Tlketicilerin ylizde 57’si “sekli bozuk ama tiketilebilir taze
meyve ve sebzeler”in daha uygun fiyatla satiimasinin, gida
kaybini azaltabilecek ¢ozimler arasinda ilk sirada goruyor.
Bu arastirma sonucunda el edilen ¢iktilardan yola cikarak,
tuketicilerin daha bilingli alisveris yapmasi ve gida kaybini
onleyici ¢cozimler konusunda farkindalik sahibi olmayanlar
icin 2019 yilinda magazalarimizda bir egitim ¢alismasi

planladik.

STT - TETT Farki nedir?

Son tliketim tarihi (STT) taze gida uriinlerinde
yer alip, STT’si ge¢cmis gidalarin etiketinde yer
alan tarihten sonra tuketilmemesi gerekiyor. Tat,
koku ve goriiniisiine bakilarak herhangi bir sorun
tespit edilmedigi takdirde, tavsiye edilen tiiketim
tarihi (TETT) gecen gidalar tiiketmek saghk
acisindan risk olusturmuyor.

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ
GIDA IMHASINI AZALTMA CALISMALARIMIZ

Kalan Tazeler Kiiclik Dostlarimiza
Projemiz

Orman, sokak ve barinak hayvanlarinin beslenmesi igin,

2014 yilindan bu yana “Kalan Tazeler K¢tk Dostlarimiza”
projesini gerceklestiriyoruz. Magazalarimizda son kullanim
tarihi yaklasan ancak hala tiiketilebilir olma 6zelligini koruyan
gida trtnleri, dernekler araciligiyla, orman, sokak ve barinak
hayvanlarinin beslenmesi icin bagislaniyor. Proje kapsaminda,
2018 yilinda 641 ton gida bagisinda bulunduk. Bununla
birlikte, Mersin ve Antalya meyve-sebze depolarindan 298

ton gida, ciftlik hayvanlarinin beslenmesi icin verildi.

2018 yilinda sokak ve orman
hayvanlarinin beslenmesi icin
641 ton gida bagisinda bulunduk.

2018 yili Kasim ayinda satis niteligi gecmis bakliyat, makarna,
bebek mamasi, ¢erez, hazir corba, unlu mamullerin, hayvan
yemi olarak ikincil satis operasyonuna basladik. Uriinler
dagitim merkezlerinden ilgili firma tarafindan teslim alinarak,
belirli fiyatlar dogrultusunda hayvan yemi ureticilerine teslim
ediliyor. Bu kapsamda 2018 yilinda 29 ton Grlinln satisini
gerceklestirdik.

Magazalarimizin etrafindaki sokak hayvanlarinin temiz

ve saghkl bir ortamda beslenebilmesiicin 2016 yilinda
magazalarimizin 6niine 6zel tasarim mama kaplari
koymaya basladik. 9 ildeki 61 Migros ve Macrocenter
magazamizin kapilarinin éntiinde bulunan mama alanlarindaki
kedi ve kdpek mamalari glinlik olarak tazeleniyor. Sokak
hayvanlarini beslemek isteyen misterilerimize de uygun
fiyatl ve pratik ¢c6zim saghyoruz. 100 gr'lik paketler halinde
satisa sundugumuz “Dostluk Mamasi” ile sokaktaki kedi ve
kopeklerin bir 6giinliik mama ihtiyaci karsilaniyor.
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Kirmizi Ette Uriin Omriinii Uzatma
Calismalarimiz

MIGET te yenilikgi tiretim hattimiz ve uzman kasap kadromuz
sayesinde fire ve atik oranlarini dnemli 6l¢lide azalttik. Bu
Urdinlerin her noktasini degere donustirmek, kaybi en aza
indirmek ve raf dmdurlerini uzatmak icin ¢calismalar yapiyoruz.
MAP ambalajlama teknigi, optimum stoklama, giiclii
soguk zincir ile et Uriinlerinin raf 6mriinii ylizde 30’a yakin
uzattik. Bu sene en yeni ambalaj teknolojisini kullanmaya
basladik. Esnek Ust filmiyle gida Urlnlerini adeta bir deri

gibi kaplayan Skinpack teknolojisi, vakumlama sirasinda

havayl tamamen bosaltip gcevre etkilerden koruyor. Boylece,

raf 6mriini iki katina kadar artirabiliyoruz. Oniimiizdeki
yillarda bu teknolojinin hizli gelisimiyle beraber giincelleme
yatirnmlarimiza devam edecegiz. Bu alandaki yatirnmlarimiz
ve her sene yeniledigimiz ambalaj teknolojilerimiz ile kirmizi
etteki fireyi yari yariya azalttik.

Kirmizi et Uirlinlerimizin omriinu
MAP ambalaj ile %30, skinpack
ambalaj ile %200 artirdik
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Organik Atiktan Enerji Uretimi
Calismalarimiz

Magazalarimizdan c¢ikan ve tiiketime uygun olmayan organik
atiklari, enerji geri kazaniminda ve biyokompost elde etmek
icin kullandinyor ya da belediyelerin atik bertaraf merkezlerine
godnderiyoruz. 2018 yilinda 641 magazamizdaki, Gebze Dagitim
Merkezi’'ndeki ve Bursa sebze-meyve depomuzdaki 5.281

ton organik atigi kaynaginda ayristirarak biogaz tesisine
gonderdik. Bu atiklardan biyogaz veya kompost elde edilerek,
100 watt’lik bir ampulii 11 milyon saat calistirabilecek bir
enerji tretildi.

2016 2017 2018

Biogaz tesisine gonderilen

organik atik (ton) 4772 4728 5281

Biyogaz karsiligr (m®) 477.200 472.800 528.100

Kompost karsihgi (ton) 2.776 2.734 3.051

*o

*

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ
PLASTIK ATIKLARI AZALTMA CALISMALARIMIZ

3.2 Plastik Atiklar1 Azaltma Calismalarimiz

iklim degisikligine ve cevre kirliligine etkisi bakimindan
plastik atiklarin yarattigi tehlike yadsinamaz bir boyuta ulasti.
Dogal hayati sekteye ugratan bu probleme ¢6zim olarak,
Sdrddrulebilir Kalkinma Hedefleri'nin gerekliliklerinden olan
sorumlu tiiketim ve uretim bilincini tim operasyonlarimiza
yaymay! amachyoruz. Oncelikli olarak, operasyonlarimiz
kaynakli olusan plastik atiklarimizin yarisindan fazlasini
olusturan plastik posetlere yogunlastik. 2008 yilinda Turk
perakende sektoriinde ilk kez Oxo-biyobozunur poset
kullanmaya basladik ve sektorimuiize bu alanda onculik
ettik. Daha sonra, market alisverisleri icin Tiirkiye’de ilk

kez tiiketicileri ¢coklu kullanim saglayan bez ve non-

woven (6rme veya dokuma olmayan kumas) gibi ¢evreci
cantalarla tanistirdik. Bunun gibi inovatif uygulamalarimiz

ve bilin¢lendirme ¢alismalarimizla, musterilerimizin kullandigi
poset sayisini azaltmay hedefledik. Kasalarimizdan gecen
islem basina poset adedini 2017 yilinda 1,67’e, 2018 yilinda ise
1,48’e indirdik. Ayni yil 317.518 adet cevreci non-woven poset
ve bez canta satisi gergeklestirdik.

Cevre ve Sehircilik Bakanhginin yayinlamis oldugu yonetmelik
geregi, 1 Ocak 2019 itibari ile misteri posetleri ticretli hale
geldi. Bakanlik ile yakin temasta olarak, sistemin kurulusu,
sektorel uyum ve tiketicilerin bilgilendirilmesi stirecinde
aktif rol aldik. 2018 yilinin son 2 ayinda, kasalarimizda
musterilerimize, yeni uygulama ile ilgili bilin¢lendirme
calismasi yaptik. 2019 yilinin ilk gtinlerinde baslayan Ucretli
poset uygulamasi dncesinde 6zel tasarimli, katlanabilir non-
woven cantalar Urettik ve uygulamanin basladigi ilk hafta
6zel kampanyalarla bu ¢antalar misterilerimize dagittik. Bu
dogrultuda, 2019 yilinda ilk 3 ayda plastik poset kullanimini
ylizde 75 azalttik. Boylece, bir 6nceki yila kiyasla plastik
market poset atigimizi yiizde 50 — 55’ten ytizde 28-30
seviyesine indirdik.

Plastik Atiklarin Yarattigi Tehlike

En fazla plastik kullanan sektér, yuzde 40 ile
paketleme endiistrisi. Clean Plastic Solutions’in
arastirmasina gore; her yil tretilen 87 milyon ton
plastik ambalajin sadece ylizde 5’i geri donilisiime
gonderilebiliyor. Okyanuslara karisan yillik
plastik miktari ise 8 milyon ton. Boyle giderse
2050 yilina gelindiginde; denizlerde bulunan
plastiklerin agirliginin balik niifusunun agirhginin
iki katina ulasmasi 6ngériiliiyor. Bulundugumuz
cografyada da durum ¢ok farkh degil. WWF’in
arastirmasina gore, Akdeniz diinyada plastik
kirliligi seviyesi en yliksek denizlerden biri.
Akdeniz’deki atiklarin ylizde 95’ini plastik atiklar
olusturuyor. Orta Dogu Teknik Universitesi’nin
Mersin ve iskenderun kdrfezlerinde yaptigi
arastirmada, 28 ture ait 1.337 baligin ylizde
58’inin sindirim sisteminde mikroplastik bulundu.

T .
.. 8
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Ozgiin Markal Uriinlerin
Ambalajlarinda Cevreci Coziimler

Uyesi oldugumuz CGF’un (Tiiketici Urtinleri Forumu), 2018
yilinda plastik atik konusunu en 6nemli glindem maddelerinden
biri olarak kabul etmesiyle bu alandaki calismalarimizi
hizlandirdik. ®zgiin markali iiriinlerimizin ambalajlarinin
daha cevreci hale getirilmesine yonelik bir komite kurduk.
Bu komitemiz, trlin glivenligini géz énlinde bulundurarak
ambalaj gramajlarinin plastik kullanimini en az seviyeye
indirmeyi hedefliyor. Bu konudaki hassas yaklasimimiz
sebebiyle, 6zglin markali driinlerimizin hi¢birinde, Grln ile
dogrudan temas eden bir noktada PVC kullaniimiyor. Ayrica,
deterjan ve kagit kategorisinden 40 kalem 6zgiin markali
tiriiniimiizde kullandigimiz plastik miktari, lider markalarin
ayni Urlinlerine kiyasla 327 ton daha az plastik iceriyor.
Ayrica, 6zgiin markali yogurtlarimizin gramajini 2,5 kg’dan 3
kg’a artirarak, piyasaya strdigimuz plastik miktarini azaltmis
olduk. Bu yontemle, yogurt lirtiiniimiizle 2019 yilinin sonunda
16,5 ton plastikten tasarruf saglamayi hedefliyoruz. Ambalaj
tasarimi ve materyal kullanimi konusuna daha genis kapsamli
bakmak ve daha yaratici fikirler gelistirebilmek amaciyla,
disiplinlerarasi bir yaklasimla, inovatif ve Alternatif Ambalaj
Onerileri Komitesi’'ni hayata gegirdik.

Cevre yonetimi ve iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda
yaptigimiz tim bu ¢alismalarimizin yaninda, 6zgiin markal
urtinlerimizin yasam donguleri boyunca cevreye verdikleri
tim etkileri bilimsel yontemler 1siginda incelemeye basladik.
Ozgiin markal iiriin ticaretimizin ylizde 50’sini olusturan
Urlinlerimiz ve Uzman Kasap uriinlerimizin yasam dongusu
degerlendirmesini ve yarattiklari karbon salimini 6lgmeye
basladik. Yaptigimiz bu analizde urinlerin Uretimi sirasinda
kullanilan enerji hammadde ve tasimadan kaynakli olan tim
asamalari inceleyip, paydaslarimiza uluslararasi standartlari
yakalayan bir Grliin deneyimi sunmayi hedefliyoruz.
Oniimiizdeki yillarda tiim 6zglin markali Griin gamimizin
ol¢timlemesini tamamlamay! planliyoruz.

CEVKO ile yaptigimiz is birligi kapsaminda 6zgiin markali
Urtinlerimizin yilizde 54°li piyasadan toplaniyor ve geri
doniistime gonderiliyor.

Crgrwr et
Bl
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Plastik Kullanimini Azaltici Diger
Calismalar

Dayanikhhgi distik plastik tasima kasasi yerine 2013 yilindan
itibaren meyve ve sebze Urlinlerinin dagitiminda, ¢oklu
kullanima uygun, katlanabilir kasa kullaniyoruz. 2014 yilinda
ise, kirmizi et sevkiyatlarimizda da bu kasalari kullanmaya
basladik.

Cevreye biraktigimiz etkiyi detaylica arastirip yaratmis
oldugumuz olumsuz etkiyi daha da azaltmak amaciyla,
musterilerimize plastik kart yerine mobil Money kart
kullanimini tesvik ediyoruz. 2018 yilinda, Mobil Money kart
kullanim orani, karth aligveris islemlerinin yiizde 52,2’sine
ulasti.

2018 yilinda ayrica, Nestlé’nin, kahvaltilik gevrek uriinlerinin
satisindan elde ettigi gelir ile WWF-Tiirkiye’ye (Dogal

Hayati Koruma Vakfi) destek verdigi projeye katki

sagladik. Kampanya Urlinlerinin magazalarimizda satisini
gerceklestirmenin yani sira, projenin geri dontsim
partnerligini Ustlendik. MUsterilerimizde farkindalik yaratarak,
kampanya Urlinlerinin ambalaj atiklarini magazalarimiza
kurdugumuz 6zel alanlara getirmesini sagladik. Proje
sonucunda, 2,17 ton plastik ambalaj geri doniisiime
kazandinlidi.

Son olarak, Sifir Atik Projesi kapsaminda 2021'den itibaren
icecek ambalajlarina uygulanacak olan depozito sisteminin
kurulmasinda Cevre ve Sehircilik Bakanhgi ile siki temaslarda
bulunuyor, calisma gruplarinda aktif olarak yer aliyoruz.

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ
ATIK TOPLAMA CALISMALARIMIZ

3.3. Atik Toplama Calismalarimiz

Atiklarin ekonomiye geri kazandirilmasi icin calismalar
yapiyoruz. Strdurulebilir bir deger zinciri olusturmak adina
cevreye yonelik calismalarimiza ¢calisanlarimizi, misterilerimizi,
tedarikcilerimizi ve diger tim paydaslarimizi dahil ediyoruz.

Atik Yag ve Pil Toplama
Calismalarimiz

Kanalizasyona dokulen atik yaglar, toprak ve suya karisarak
ylUksek oranda kirlilige sebep oluyor. 1litre atik yag 1 milyon
litre temiz suyu kullanilamaz hale getiriyor. Magazalarimizda
ve Migros Sanal Market araciligiyla misterilerimizden
topladigimiz atik yaglari Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan yetkilendirilmis lisansli firmaya ulastiriyoruz. Bu
yaglarla biyodizel tiretimi gergeklestiriliyor. 2017 yilinda
1.048 magazamizda yaptigimiz bu uygulamayi, 2018 yilinda
1.248 magazamizda gergeklestirdik. 2018’de 28 ton bitkisel
atik yagi lisansli firmalara teslim ederek, toplanan bitkisel
atik yaglar sayesinde ayni zamanda TURMEPA Deniz Temiz
Dernegi araciligi ile denizlerin temizlenmesine katki sagladik.

TURMEPA Deniz Temiz Dernegi’nin
calismalarina destek vererek

1.689.928 litre deniz suyunun
temiz kalmasi saglandi.

Onciiligiimiizde siirdiiriilen Bitkisel Atik Yag Toplama Projesi
kapsaminda DENIZTEMIZ 3 Teknesi’'ne yapilan bagislar ile
Hisaronii Korfezi’'nde Selimiye Koyu’nun temiz kalmasina
katki saglaniyor. DENIZTEMIZ 3, verdigi hizmetle 2018 Mayis-
Eylil aylarinda 767 tekneden 520 kisinin glinlik Urettigi atik
suya esdeger, 211.241 litre atik su topladi. Yani, yaklasik 11.118

2018’de 28 ton bitkisel atik yagi

toplayip lisansli firmalara teslim
ettik.

adet damaca boyutunda siyah ve gri suyun denize karismasi
engellendi. Boylece 1.689.928 litre deniz suyunun temiz
kalmasi saglandi.

Ayni zamanda tehlikeli atiklar arasinda yer alan pil ve
elektronik aletlerin de cevreye saygili bir sekilde bertaraf
edilmesine aracilik ediyoruz. 2018 yilinda, magazalarimizdaki
pil kutulari ile misterilerimizden topladigimiz 3,5 ton atik

pili Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan yetkilendirilmis
olan TAP Dernegi’ne (Tasinabilir Pil Ureticileri ve
ithalatcilari Dernegi) ilettik. 2018 yilinda, miisterilerimizden
topladigimiz 211 ton elektrikli ve elektronik aleti ise Cevre

ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan yetkilendirilmis lisansh
kuruluslara ulastirarak geri donlstime kazandirdik. 2018
yilinda e-atiklarin geri donisimind tesvik etmek amaciyla
istanbul Atasehir Belediyesi, Elday ve Exitcom is birligi ile
“Donlistiir Doga Kazansin Money’ler Katlansin” projesini
baslattik. Bu kapsamda, pilot ilce secilen Atasehir'de bulunan
6 Migros magazasi musterilerimizden elektrikli ve elektronik
atiklari toplayarak, bu atiklar karsiliginda misterilerimizin
Money kartlarina ekstra Money puan yukledik. Proje ile

2018 yilinda toplam 1.941 kg elektronik atik toplayarak geri
donustiurilmesini sagladik.

2017 yilinin Eylll ayinda, Migros Sanal Market ile bitkisel atik
yaglar ve atik piller miisterilerimizin evlerinden alarak, geri
dontsim noktalarina ulastirmaya basladik. Turkiye'de ilk kez
uygulanan bu hizmet kapsaminda, 2018 yilinda 135 kg pil ve
197 kg bitkisel atik yag geri doniisiime kazandinidi.
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Geri Donlisimii Destekleyici
Calismalarimiz

Genel Midurlik ve Sube Direktorliklerimizde yuruttiglimuz
“Bizi Hayata Geri Dondiir” projemizle ambalaj atiklarinin,
kagitlarin, cam atiklarin ve organik atiklarin kaynaginda
ayristirilarak geri donitisime kazandirilmasini sagliyoruz.

2015 yilinda baslayan projemiz kapsaminda, yalnizca
calisanlarimizin giinliik kagit ve cam atiklarini geri
doniisiime kazandirilmasi sayesinde 1.393 agag kurtarildi ve
152,64 litre benzinden tasarruf saglandi.

2018 yilinda, CEVKO Vakfi ile ortaklasa yiruttigimuz

proje ile magazalarimiza toplama biriktirme ekipmanlarinin
konmasi ve geri donlisiim konusunda magazamizi ziyaret
eden musterilerimizin bilinglendirilmesi konusunda calismalar
yaptik. Bu kapsamda, 522 Migros magazamizda ambalaj
atigi toplama noktalari olusturarak musterilerimizde ve
magaza calisanlarimizda, atiklarin kaynaginda ayristirilarak
toplanmasi konusunda farkindalik yarattik. 12 Migros
magazamizda CEVKO Vakfi ile birlikte Yesil Nokta Market
Etkinligi diizenledik ve toplamda 7.430 miisteriye ulasilarak
ambalajlarin geri doniisii hakkinda bilgilendirme yaptik.
Etkinlik sartlarini saglayan 2.305 miisteriye de 5TLlik Migros
Hediye Ceki vererek diger misterilerimizi de ¢calismamiza
katilmaya tesvik ettik.

Operasyonel faaliyetlerimiz sonucunda ortaya ¢ikan metal,
ahsap, kagit - karton, plastik, cam nitelikli tehlikesiz atiklarini
kaynaginda, ayri ayri toplayip lisansli firmalar araciligi ile en
uygun metotlarla geri déniistiirilmesini sagliyoruz. Ozgiin
markali Urtinlerimizin ambalajlar geri donidstiime uygun

e mbaldj ghikelarint

may
Karton, kagt v i nde higst! bulun
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olarak tasarlaniyor ve CEVKO Vakfi ile yapilan is birligimizle,
6zgiin markali Urlinlerimizin ambalaj atiklari da toplanarak
geri donlstimini sagliyoruz. Ambalaj atiklarinin Kontroli
Yonetmeligi'nde mevcut bulunan hedefler kapsaminda,
sirketimizin her yil glincellenen iyilestirme hedefi bulunuyor.

2018 yilinda toplam 17.089 ton
ahsap, kagit - karton, metal,

plastik ve cami geri dontsime
kazandirarak 110.810 agacin
kesilmesini 6nledik.

2018 yilinda, belirledigimiz hedefi gerceklestirerek, 4.589
ton ambalaj atigi topladik ve 6zgiin markali liriinlerimizin
ambalaj atiklarinin yiizde 54’iinii geri dénlisiime
kazandirdik.

Tim bu galismalar sayesinde, 2018 yilinda toplam 17.089 ton
ahsap, kagit - karton, metal, plastik ve cami geri doniisiime
kazandirarak 110.810 agacin kesilmesini 6nledik.

I uhn
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CEVRESEL PERFORMANSIMIZ
SU YONETIMIMIZ
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4. Su YOonetimimiz

En 6nemli dogal kaynaklardan olan suyun verimli kullanimini
saglamak ve faaliyetlerimiz sonucu agiga c¢ikan atik suyun
cevresel etkilerini 6nlemek amaciyla ¢alismalar yurittyoruz.
Bu kapsamda, tim is birimlerimizde (magazalar, Genel
Mudurlik, sube direktorlikleri, Uretim tesisleri, dagitim
merkezleri) su tiketimimizi aylik olarak izliyor, Gist ydnetime
raporluyor, verimlilik saglayici ekipmanlar kullanarak su
tiketimimizi azaltmayl amacliyoruz.

Operasyonlarimizda kullanilan suyun biyilik cogunlugu
belediyelerin su sebekelerinden karsilaniyor, yalnizca ylizde
2,971 ise kuyu suyundan kullaniliyor. Su kullanimimiz sonucu
onemli dlciide etkilenen bir su kaynagi bulunmuyor.

Magazalarimizda balik ve sicak yemek reyonlarina yag tutucu
koyarak atik suyun kalitesini ylkseltiyoruz. Magazalarimizin
atik sulari kanalizasyona desarj ediliyor. Aritma tesisi bulunan
MIGET, Gebze, Torbali, Kemalpasa ve Golbasi Dagitim
Merkezleri'nde olusan atik sular ise, aritma tesislerinde yasal
limitlerin cok altinda kirlilik ylku diizeyine dusdrtldikten
sonra Gebze ve Torbal Dagitim Merkezleri ve MIGET
kaynakli olusan atik sular kanalizasyona, Kemalpasa Dagitim
Merkezi’nin atik sulari Nif Cayr'’na, Sakarya Havzasi sinirlari
icerisinde yer alan Gélbasi Dagitim Merkezi’'nin atik sulari

"",'

LY |

ise mevsimsel akisli dere yatagina desarj ediliyor. Toplam su
tiketimimizin %97,09’u kanalizasyona desarj ediliyor.

Bu baglamda, su kirliligine sebebiyet veren bir faaliyetimiz
bulunmazken, operasyonlarimiz neticesinde su kaynaklarinin
biyocesitlilik nitelikleri tizerinde belirgin bir etkinin
olusmamasini da giivence altina aliniyoruz.

2018 Yili Su Kaynagi Dagilimi

m? %
Kuyu Suyu 25.776 2,91
Sebeke Suyu 859.014 97,09
Toplam 884.790 100
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Su Verimliligi Calismalarimiz

Magazalar, Genel Midurlik, sube direktorlikleri, dagitim
merkezleri, meyve ve sebze depolari ve MIGET ve Gebze
Et Uretim Merkezi olmak lizere tiim operasyonlarimizda
tikettigimiz su miktarini 6lgiyoruz. Su tiketim miktarimiz
magaza ve depolarin su sayaclarindaki harcanan su
metrekipu tzerinden takip ediliyor. Tim operasyonel
birimlerde, su tiketimimizi aylik bazda takip ediyor ve
verimlilik saglayici ekipmanlar kullanarak su tiiketimimizi
azaltilmayi amachyoruz. 2016 yili itibari ile su tiiketimimiz
“kisi basina su tiketim miktan”nin azaltiimasi olarak takip
edilmekteydi. Buna karsin, 2017 yilinda CDP’ye (Carbon
Disclosure Project) iklim degisikligiyle miicadelenin yani

sira su yonetimi alaninda da raporlama yapmaya basladik.

Dinya perakende sektoriindeki hedeflerle paralel sekilde
tiketimimizi takip edebilmek icin, toplam su tiiketimimizin
ylzde 85’ini olusturan, satis alani metrekaremiz basina su
tiketim miktarimizi takip etmeye basladik ve hedefimizi
ayni dogrultuda guincelledik. 2017 baz yilimiza oranla, satis
metrekaremiz basina su tiketimimizi 2018 yilinda ytzde

1, orta vade olarak 2023 yilinda ylzde 5, uzun vadede

ise 2027 yilinda ylizde 10 azaltmay hedefledik. 2018 yili
performansimiza baktigimizda 2017’ye kiyasla ylizde 1,1’lik

Su tiiketimi oranlan

bir azaltim gerceklestirdik. 2019 yili icin, 2018’e kiyasla
ylzde 1 azaltim hedefimizi koruyoruz. 2018 yilinda, tim
faaliyetlerimizden kaynaklanan, toplam su tiiketimimiz ise
884.790 m® olarak gerceklesti.

2018 yilinda, 6zgin markali Grlinlerimizden yasam doéngtisi
degerlendirmesini yapmaya basladik. Bu baglamda, 6zglin
markali gida Urlinlerimizden 2 kg’'lik kasar peynirin, gida
digi trlinlerimizden 32’lik tuvalet kagidin, Uzman Kasap
Urlinlerimizden skinpack ambalajli 1 kg’lik dana bonfilenin
2018 yili su ayak izi 143.606,22 m3 olarak olc¢ildd.

2019 yilinda, balik reyonu ve sicak yemek uretim alani
bulunan magazalarimizda olusan atik yaglarin kanalizasyona
karismasini 6nlemek icin 6zel ekipman destedi saglanacak.
Bu dogrultuda, 185 magazamiza 200 adet yag tutucu aparat
takilacak. Buna ek olarak, baliklari ayiklarken ¢ikan parca ve
pullari tutmasi icin bu magazalarimizdaki giderlere 185 adet
slizge¢ monte edilecek.

Bitln bunlara ek olarak 2018 yili icerisinde Cevre ve Atik
Yonetimleri Egitimleri’nde su yénetimi konusunda 21.920

calisanimiza egitim verdik.

Satis Alani m? Basina Giinliik

Su Tiiketim Miktan AU A X T
2017 0,0017 m3
-% 11
2018 0,0016 m?®
Su desarj oranlari
2016 (m?3) 2017 (m®) 2018 (m?3)

Kanalizasyona desarj 98,4 98,78 97,09
Alici ortama (diger) desarj 1,6 1,21 2,91
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EKLER
SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI (SKH) HARITASI

l. Stirdurilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH)

Haritasi

SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI

ONCELIKLI

SURDURULEBILIRLIK | SAYFA
KONULARIMIZ
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EKLER
GRIICERIK ENDEKSI | 102-55

Il. GRI icerik Endeksi

GRI Hizmetleri Ekibi, Materiality Disclosures Service kapsaminda
GRIicerik endeksinin acik bir sekilde raporda yer aldigini ve 102-
40 - 102-49 aras! bildirimlerin referanslarinin rapor iceriginde ilgili
yerlerde bulundugunu incelemistir.

Bu hizmet raporun Turkce versiyonu tzerinde gergeklestirilmistir.

GRI Standart

Kurulus Profili

. Materiality
. Disclosures

MIGROS TICARET A.S

o

Bildirimler Dis Denetim

102-1 Kurulusun adi

Rapor Hakkinda s.6

102-2 Birincil markalar, trlinler ve hizmetler

Rapor Hakkinda s.6,
Kurumsal Yonetisim s.12

102-3 Kurulusun genel merkezinin bulundugu
yer

Migros Genel Muddurligu, Atatirk
Mabhallesi Turgut Ozal Bulvari No: 7
Atasehir / istanbul adresinde ikamet
etmektedir.

102-4 Kurulusun faaliyet gosterdigi llke sayisi
ve kurulusun belirgin faaliyetlerinin oldugu
ya da raporda anlatilan surdurilebilirlik konu
basliklariyla ilgili olan tlkelerin adlari

Migros'un Turkiye, Kazakistan ve
Makedonya olmak Uzere 3 farkli
Ulkede faaliyeti bulunmaktadir.

102-5 Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligi

Sermaye Yapimiz s.24

102-6 Hizmet verilen pazarlar

Ekonomik Etkimiz s.25

102-7 Kurulusun &lcegdi

Sirdurilebilir Biyliime ve Ekonomik
Faydamiz s.24, Migros Faaliyet
Raporu

102-8 Calisanlar ve diger isciler ile ilgili bilgi

2018 Yil Dogrudan insan Kaynagi
Dagilimlari s.29

102-9 Tedarik Zinciri

Sorumlu Tedarik Yaklasimimiz s.43,
Uriin Cesitliligi ve Giivenilirligi s.35

102-10 Kurulus ve tedarik zinciriyle ilgili
gerceklesen degisiklikler

Glincel Satin Alma ve Sermaye
Degisiklikleri s.26

102-11 ihtiyati yaklasim veya ihtiyathlik ilkesi

Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz s.9,
Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol s.12

102-12 Harici girisimler

Uyelikler & Girisimlerimiz s.14

102-13 Dernek Uyeligi

Uyelikler & Girisimlerimiz s.14

Strateji

102-14 En (st diizey karar mercii beyani

CEO Mesaji s.4

Etik Kurallar ve ilkeler

102-16 Degerler, ilkeler, standartlar ve
davranis normlari

Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz s.9

Yonetisim

102-18 Yonetim yapisi

Yonetim Kurulu Yapisi s.12,
Sirdurilebilirlik Komitesi s.21

Paydas Katilimi

102-40 Paydas gruplarinin listesi

Paydaslarimiz s.16
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EKLER
GRIICERIK ENDEKSI

GRI Standart

Tanim

102-41 Toplu is s6zlesmesi anlagmalari

Bildirimler

Sendikalasma Hakki s.31, insan
Haklari ve Firsat Esitligi Politikasi

Dis Denetim

EKLER
GRIICERIK ENDEKSI

102-42 Paydaslarin belirlenmesi ve secilmesi

Paydaslarimiz s.16

GRI Standart Tanim

GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
Yaklasimi 2016 Sinirlan

Bildirimler

Sdrdurilebilir Buyime ve Ekonomik
Faydamiz s. 24

Dis Denetim

102-43 Paydas katilimi yaklasimi

Paydaslarimiz s.16

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Sdrdurilebilir Buyime ve Ekonomik
Faydamiz s. 24

102-44 Kilit konular ve kaygilar

Paydaslarimiz s.16

Raporlama

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi

Sdrdurulebilir Buyime ve Ekonomik
Faydamiz s. 24

102-45 Konsolide bilangolara veya esdeger
belgelere dahil edilen biittin kurumlar

Rapor Hakkinda s.6,
Migros Faaliyet Raporu s.130-131

203-2 Belirgin dolayli etkiler

Sdrdurilebilir Buyime ve Ekonomik
Faydamiz s. 24

102-46 Rapor icerigi ve konu sinirlarinin
tanimlanmasi

Sirdurilebilirlik Konularinin
Onceliklendiriimesi s. 18

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016

102-47 Oncelikli konularin listesi

Surdurualebilirlik Konularinin
Onceliklendiriimesi s. 18

GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
Yaklasimi 2016 Sinirlan

is Etigi, Riisvet ve Yolsuzlukla
Micadele s13

102-48 Onceki raporlara gére yeniden
dizenlenen bilgi

Sirdurilebilirlik Konularinin
Onceliklendiriimesi s. 18

103-2 YoOnetim yaklasimi ve bilesenleri

is Etigi, Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele s.13

102-49 Raporlamadaki degisiklikler

Gincel Satin Alma ve Sermaye
Degisiklikleri s.26

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

is Etigi, Riisvet ve Yolsuzlukla
Micadele s.13

Rapor Hakkinda s. 5

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan
degerlendirilen faaliyetler

is Etigi, Riisvet ve Yolsuzlukla
Micadele s13

102-50 Raporlama periyodu

Rapor Hakkinda s.

GRI 206: Rekabet Karsiti Davranis 2016

102-51 Onceki raporun tarihi

Rapor Hakkinda s.

GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
Yaklasimi 2016 Sinirlar

Glincel satin alma ve sermaye
degisiklikleri s.26

102-52 Raporlama sikhgi

Rapor Hakkinda s.

102-53 Rapor ve icerigi ile ilgili sorular igin
iletisim bilgileri

Rapor Hakkinda s.

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Glncel satin alma ve sermaye
degisiklikleri s.26

102-54 GRI Standartlarina gore secilen
uyumluluk secenedgi

Rapor Hakkinda s. 6

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Gulncel satin alma ve sermaye
degisiklikleri .26

102-55 GRI icerik endeksi

GRI icerik Endeksi s. 81

206-1 Rekabete aykiri davraniglara,
trostlesme ve tekelcilik faaliyetleri

Glncel satin alma ve sermaye
degisiklikleri s.26

102-56 Dis glivence

Rapor Hakkinda s. 6,
Denetim Beyanlari s.90-91

GRI 300 Cevresel Standartlar Serisi

GRI 302: Enerji 2016

Ozel Standart Bildirimler

GRI 200 Ekonomik Standartlar Serisi

GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
Yaklasimi 2016 Sinirlan

Enerji Tasarrufu Calismalarimiz s. 61

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Enerji Tasarrufu Calismalarimiz s. 61

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
Sinirlari

Ekonomik Etkimiz s. 25

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Enerji Tasarrufu Calismalarimiz s. 61

302-1 Kurum icindeki enerji tiiketimi

Enerji Yonetimimiz s.60

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Ekonomik Etkimiz s. 25

302-4 Enerji tiketiminin azaltiimasi

Enerji Yonetimimiz s.60

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Ekonomik Etkimiz s. 25

GRI 303: Su 2016

201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger

Ekonomik Etkimiz s. 25

GRI 202: Pazar Varlgi 2016

GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
Yaklasimi 2016 Sinirlarn

Su Yonetimimiz s. 77

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve
Sinirlar

Ekonomik Etkimiz s. 25

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Su Yonetimimiz s. 77

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Su Y6netimimiz s. 77

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Ekonomik Etkimiz s. 25

303-1 Kaynak bazinda toplam su ¢cekimi

2018 Yil Su Kaynagi Dagihmi s. 77

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi

Ekonomik Etkimiz s. 25

GRI 304: Biyocesitlilik 2016

202-1 Standart baslangi¢ seviyesi licretlerinin
cinsiyet ve yerel asgari licrete gore orani

insan Haklari ve Firsat Esitligi
Politikasi

GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
Yaklasimi 2016 Sinirlarn

Biyocesitlilige Katkimiz s. 63

GRI 203: Dolayl Ekonomik Etkiler 2016

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Biyocesitlilige Katkimiz s. 63

82
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EKLER
GRIICERIK ENDEKSI

GRI Standart Tanim

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Bildirimler

Biyocesitlilige Katkimiz s. 63

Dis Denetim

EKLER
GRIICERIK ENDEKSI

304-1 Biyolojik cesitlilik degeri ytiksek faaliyet
sahalari

Biyocesitlilige Katkimiz s. 63

GRI Standart

Tanim

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Bildirimler

insan Kaynagimiz s. 28

Dis Denetim

401-1ise yeni alinan calisanlar ve calisan devri

insan Kaynagimiz s. 28

304-2 Faaliyetlerin, Grlnlerin ve hizmetlerin
biyocesitlilik Gzerine belirgin etkileri

Biyocesitlilige Katkimiz s. 63

GRI 305: Emisyonlar 2016

401-2 Gegici veya yari zamanl ¢alisanlara
saglanmayan ve tam zamanli calisanlara
saglanan yan haklar

Sendikalasma Hakki s.31

GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
Yaklagimi 2016 Sinirlar

Karbon Ayak izimiz s. 57

GRI 402: Calisan Yénetim iliskileri 2016

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Karbon Ayak izimiz s. 57

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve

Sinirlari

insan Kaynagimiz s.28

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi

Karbon Ayak izimiz s. 57

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

insan Kaynagimiz .28

305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari
(Kapsam 1)

Yillara Gore Tirkiye Operasyonlari
Kurumsal Sera Gazi Salimlarimiz,
s. 57

Karbon Ayak izi
Dogrulamasi
s. 92-97

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi

insan Kaynagimiz s.28

402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili
minimum ihbar sureleri

insan Kaynagimiz s.28

305-2 Dolayl enerji sera gazi (GHG)
emisyonlari (Kapsam 2)

Yillara Gore Turkiye Operasyonlari
Kurumsal Sera Gazi Salimlarimiz,
s. 57

Karbon Ayak izi
Dogrulamasi
s. 92-97

GRI 403: is Sagligi ve Giivenligi 2016

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
Sinirlan

is Ortaminda Emniyet ve Giivenlik
s. 4

305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG)
emisyonlari (Kapsam 3)

Yillara Gore Tirkiye Operasyonlari
Kurumsal Sera Gazi Salimlarimiz,
s. 57

Karbon Ayak izi
Dogrulamasi
s. 92-97

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

is Ortaminda Emniyet ve Giivenlik
s. 41

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

Satis Alani m2 Basina CO2
Salimimiz, s. 57

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

is Ortaminda Emniyet ve Giivenlik
s. 41

305-5 GHG emisyonlarinin azaltiimasi

Satis Alani m2 Basina CO2 Salimi
Azaltim Hedefi, s.57, Surdurulebilir
dagitim sistemlerimiz s.59

403-1 Resmi musterek yonetim— isci saglik ve
guvenlik komitelerinde temsil edilen toplam is
gucu yuzdesi

is Ortaminda Emniyet ve Giivenlik s.
41, ISG Kontrolleri s. 42

GRI 306: Atik Sular ve Atiklar

GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
Yaklasimi 2016 Sinirlar

Su Yonetimimiz s. 77

403-2 Yaralanma tirleri ve yaralanma oranlari,
meslek hastaliklari, kayip glinler, devamsizlik
ve isle baglantili 61Uim sayisi

is Ortaminda Emniyet ve Giivenlik
s. 41

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Su Yonetimimiz s. 77

403-3 Kaza orani sik veya belirli hastaliklara
yakalanma konusunda riski yliksek mesleki
faaliyetlerle ugrasan isciler

is Ortaminda Emniyet ve Giivenlik
s. 41

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Su Yonetimimiz s. 77

306-1 Kalite ve varis yeri bakimindan toplam
su tahliyesi

Su desarj oranlari s. 78

403-4 Sendikalarla yapilan resmi so6zlesmeler
kapsamindaki saglik ve gtivenlige iliskin
konular

Sendikalasma Hakki s. 31

306-2 Tirline ve bertaraf yontemine goére atik

Atik Yonetimimiz s. 68

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

GRI 307: Cevresel Uyum 2016

GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
Yaklasimi 2016 Sinirlar

Cevre Yonetimimiz s. 54

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
Sinirlari

Calisan Gelisimine Katki s. 31

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Calisan Gelisimine Katki s. 31

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Cevre Yonetimimiz s. 54

103-3 YoOnetim yaklasiminin degerlendiriimesi

Calisan Gelisimine Katki s. 31

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi

Cevre Yonetimimiz s. 54

307-1 Cevre kanunu ve dlizenlemelerine
uyulmamasi

Cevre Yonetimimiz s. 54

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim
saati

Calisan Gelisimine Katki s. 31

GRI 400 Sosyal Standartlar Serisi

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek
yOnetimi ve yasam boyu 6grenim programlari

Yetenek ve Kariyer Yonetimi s. 30

GRI 401: istihdam 2016

404-3 Duzenli performans gelisim
degerlendirmelerinden gecen calisan ytizdesi

Yetenek ve Kariyer Yonetimi s. 30

GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve
Yaklasimi 2016 Sinirlar

insan Kaynagimiz s. 28

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

insan Kaynagimiz s. 28

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
Sinirlan

insan Kaynaklari Yaklasimimiz s.28
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GRI Standart Tanim

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal
etkiler ve alinan 6nlemler

Bildirimler

Sorumlu Tedarik Yaklasimimiz s.43 Bagimsiz

Dis Denetim

Glvence Raporu

s. 88-91

GRI 416: Miisteri Saghgi ve Glivenligi

GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
Yaklasimi 2016 Sinirlar

Uriin Cesitliligi ve Giivenilirligi s.35

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Uriin Cesitliligi ve Giivenilirligi s.35

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Uriin Cesitliligi ve Giivenilirligi s.35

416-2 Uriinlerin ve hizmetlerin saglik ve
guivenlik etkileri ile ilgili uyumsuzluk vakalari

Uriin Cesitliligi ve Guvenilirligi s.35

GRI Standart Tanim Bildirimler Dis Denetim
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri insan Kaynaklari Yaklasimimiz s.28
103-3 Yénetim yaklasiminin degerlendirilmesi  insan Kaynaklari Yaklasimimiz s.28
405-1Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin Calisan Profilimiz ve Yeni istihdam
cesitliligi s. 29, 2018 Yil Dogrudan insan
Kaynagi Dagilimlari s. 29
GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016
GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve insan Kaynaklari Yaklasimimiz .28
Yaklasimi 2016 Sinirlar
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri insan Kaynaklari Yaklasimimiz s.28
103-3 Yénetim yaklasiminin degerlendirilmesi  insan Kaynaklari Yaklasimimiz .28
406-1 Ayrimcilik vakalarinin ve alinan diizeltici  insan Kaynaklari Yaklasimimiz s.28 Bagimsiz

onlemlerin alinmasi

Glvence Raporu
s. 88-91

GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme

GRI 408: Cocuk isciligi 2016

GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
Yaklasimi 2016 Sinirlan

Sorumlu Reklam ve Pazarlama s. 38

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
Sinirlar

Sorumlu Tedarik Yaklasimimiz s.43

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Sorumlu Reklam ve Pazarlama s. 38

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Sorumlu Reklam ve Pazarlama s. 38

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Sorumlu Tedarik Yaklasimimiz s.43

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi

Sorumlu Tedarik Yaklasimimiz s.43

417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle
ilgili uyumsuzluk vakalari

Sorumlu Reklam ve Pazarlama s. 38

408-1 Cocuk isciligi konusunda belirgin risk
tasidigi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler

Sorumlu Tedarik Yaklasimimiz s.43

GRI 418: Miisteri Gizliligi 2016

GRI 409: Zorla veya Cebren Calistirma 2016

GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
Yaklasimi 2016 Sinirlan

iyi Misteri Deneyimi ve iletisimi s.17

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
Sinirlari

Denetim ve Uyum Kontrolleri .33

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

lyi Miisteri Deneyimi ve Iletisimi s.17

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi

lyi Miisteri Deneyimi ve Iletisimi s.17

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Denetim ve Uyum Kontrolleri .33

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi

Denetim ve Uyum Kontrolleri s.33

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri
verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis
sikayetler

lyi Miisteri Deneyimi ve iletisimi s.17

409-1Zorla veya cebren calistirma vakalari
bakimindan belirgin risk ettigi belirlenen
faaliyetler ve tedarikciler

Sorumlu Tedarik Yaklasimimiz s.43,
Denetim ve Uyum Kontrolleri s.33

GRI 419: Sosyo-Ekonomik Uyum 2016

GRI 412: insan Haklan Degerlendirmeleri 2016

GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
Yaklasimi 2016 Sinirlar

Ekonomik Etkimiz s. 25

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve
Sinirlari

insan Kaynaklari Yaklasimimiz s.28

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Ekonomik Etkimiz s. 25

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Ekonomik Etkimiz s. 25

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

insan Kaynaklari Yaklasimimiz s.28

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

insan Kaynaklari Yaklasimimiz s.28

419-1 Sosyal ve ekonomik alanda kanun ve
yonetmeliklere uyumsuziuk

Ekonomik Etkimiz s. 25

412-1insan haklari incelemelerine veya etki
degerlendirmelerine tabi olmus faaliyetler

insan Kaynaklari Yaklasimimiz s.28

GRI 414: Tedarikcinin Toplum Uzerindeki Etkiler Bakimindan Degerlendirilmesi 2016

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve
sinirlari

Sorumlu Tedarik Yaklasimimiz s.43

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Sorumlu Tedarik Yaklasimimiz s.43

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi

Sorumlu Tedarik Yaklasimimiz s.43

4141 Sosyal kriterler agisindan taranan yeni
tedarikgilerin ylzdesi

Sorumlu Tedarik Yaklasimimiz s.43

Bagimsiz
Guvence Raporu
s. 88-91
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lll. Bagimsiz Glivence Raporu

kPG

KPMG Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
Is Kuleleri Kule 3 Kat:2-9

Levent 34330 Istanbul

Tel +90 212 316 6000

Fax +90 212 316 6060
www.kpmg.com.tr

Bagimsiz Giivence Raporu

Migros Ticaret A.$.'nin ("Sirket” veya "Migros”) talebi dogrultusunda
sorumlulugumuz, Migros'un 2018 Sdrdurllebilirlik Raporu’'nda (“Rapor”)
Ekler kisminda agiklamalan yer alan Kiresel Raporlama Inisivatifi (Global
Reporting Initiative-GRI)  StrdUrdlebilirlik  Raporlamasi
belirtilen “Segilmis Bilgiler”in Sirket'in olusturdugu ve Rapor'un Ekler
kisminda yer alan raporlama kriterlerine uygun olarak sunulup sunulmadigi

iliskin sinirli glvence sunmaktir.

Guvence kapsamimiz, asadida listelenen Segilmis Bilgiler'le sinirlidir:

e Aynmcilik vaka sayisi -Kiresel Raporlama inisiyatifi GRI 406-1 tanimina

uygun olarak

e Toplu is Sézlesmesi'nin kapsadigi calisan orani ve bu hakkin tesviki icin
yapilan uygulamalar -Kiresel Raporlama Inisiyatifi GRI 407-1 tanimina uygun

olarak

e  (Cocuk isci vaka sayisi ve alinan aksiyonlar -Karesel Raporlama inisiyatifi

GRI 408-1 tanimina uygun olarak

° Zorla ve cebren Calistirma bakimindan degerlendirilen faaliyetler ve
tespit edilen vaka sayisi -Kuresel Raporlama Inisiyatifi GRI 409-1 tanimina

uygun olarak

s Sosyal denetim uygulanan yeni tedarikgilerin yizdesi
Raporlama Inisiyatifi GRI 414-1 tanimina uygun olarak

* Tedarikgilere uygulanan toplam sosyal denetim sayisi, tespit edilen
Onemli negatif sosyal etki iceren vaka sayisi, alinan aksiyonlar ile birlikte bu
vakalarda gozlenen iyilesme orani ve Raporlama déoneminde negatif sosyal
etki nedeniyle is birligi sonlandirlan tedarik¢i sayist -Klresel Raporlama

Inisiyatifi GRI 414-2 tanimina uygun olarak

Yénetimin Sorumiulukiari

Secilmis Bilgiler'in GRI Sudrdurdlebilirlik Raporlamasi Standartlari'na ve
Sirketi'in olusturdugu Rapor'un Ekler kisminda yer alan raporlama kriterlerine
gore hazirlanmasi ve raporlanmasi ve icerdigi bilgi ve iddialar; paydaslarin
belilenmesi ve énemli konular da dahil olmak uzere surdurilebilir kalkinma
performansi ve raporlamasi agisindan Migros'un hedeflerinin belirlenmesi;

Standartlar’nda

Turkish corporation ar
G intamationel Coapear
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ve raporlanan performans bilgilerinin elde edildigi uygun performans
ybnetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmas ve surdirilmesinden Sirket
Yonetimi sorumludur.

Yénetim, hata ve hileyi énleme ve tespit etme ile Migros‘un faaliyetlerine
iligkin  kanun ve ydnetmelikleri tanimlamak ve bunlara uyulmasin
sa@lamaktan sorumludur.

Yonetim, aciklamalarin ve Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi ve sunumunda yer
alan personelin dlzgun bir sekilde egitildiginden, bilgi sistemlerinin dizgin
sekilde glncellendiginden ve raporlamadaki tim degisikliklerin énemli is
birimlerini igerdiginden emin olmakla sorumludur,

Sorumlulugumuz

Sorumlulugumuz, simirh  guvence galismasi vyiir(terek gerceklestirilen
islemler ve elde edilen kanitlara dayanilarak bagimsiz bir sinirli giivence
sonucuna ulagsmaktr. Guvence c¢alismamiz, Uluslararasi Guvence
Standartlari ve bilhassa Tarihsel Finansal Bilgilerin Denetlenmesi ve Gézden
Gegirilmesi Disindaki Glvence Hizmetleri'ne iliskin Uluslararasi Standart’a
(ISAE 3000) gore gergeklestiriimistir. S6z konusu Standart, Secilmis
Bilgiler'in 6nemli hata ve yanlislik icermedigi konusunda sinirli glvence
saglamak igin calismamizi planlamamizi ve yiritmemizi gerektirir,

Kalite Kontrole iliskin Uluslararasi Standart’i (ISQC 1) uygulamakta ve bu
dogrultuda iligkili etik ve profesyonel standartlar ve kanun veya yonetmelik
gerekliliklerine uygun dokimante edilmis politikalar ve slregleri iceren
kapsamli bir kalite kontrol sistemi muhafaza etmekteyiz.

Dardstlik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosteriimesi,
gizlilik ve profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen Muhasebe Meslek
Mensuplan igin Uluslararasi Etik Standartian Kurulu'nun yayinlandids
Profesyonel Muhasebeciler igin Etik Kurallar'in bagimsizik ve diger etik
gerekliliklerine uyum géstermekteyiz.

Uygulanan Prosedfirler

Secilmis Bilgiler ile ilgili sunulan sinirl bir glivence, basta Segilmis Bilgiler'e
sunulan bilgilerin hazirlanmasindan sorumlu kisiler olmak (izere ilgili kisilerin
sorgulanmasi, analitik prosedurler ve gerektiginde diger kanit toplama
prosedurlerini uygulamayi icermektedir. Bu prosedurler sunlar icermektedir:

* Segilmis Bilgiler'de yer alan bilginin saglanmasindan sorumiu kurumsal ve
is birimi dizeyindeki ilgili personelle yapilan gériismeler.

#Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgileri ilgili bilgi kaynaklari ile karsilastirmak ve
ilgili bilgi kaynaklarinda yer alan tim bilgilerin Segilmis Bilgiler'e dahil edilip
edilmedigini belirlemek
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¢ Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgileri Sirket'in strdirilebilirlik performansiyla
ilgili genel bilgi ve tecribemizle uyumlu olup clmadigini belirlemek amaciyla
okumak.

Simirh - glivence galismasi  kapsaminda vyapilan islemler, dogasi ve
zamanlamasi geredi — ve daha az kapsaml olarak — makul bir glvence
cahsmasindan farkhlik gostermektedir. Dolayisiyla sinirh bir glvence
galismasinda elde edilen guvence duzeyi, makul bir guvence caligmasi
kapsamina kiyasla énemli 6igtide dardir.

Sinirlamalar

Herhangi bir i¢ kontrol yapisinin dogasinda olan sinirlamalar nedeniyle,
Segilmis Bilgiler'de sunulan bilgiler hatalar veya usulstzlikleri icerebilir ve
tespit edilemeyebilir. Calismalarimiz, yil  boyunca surekli olarak
gergeklestiriimediginden ve uygulanan prosedurler 6rnekleme bazinda
yapildigindan, i¢ kontrollerin Rapor'un hazirlanmasi ve sunumu Uzerindeki
tum eksikliklerini saptamak igin dizenlenmemistir.

Sonug

Sonucumuz bu raporda agiklanan konularda olusturulmustur ve bunlara
tabidir.

Elde ettigimiz kanitlarin sonuglarimiza dayanak olusturmak icin yeterli ve
uygun olduguna inaniyoruz.

Yapilan galisma ve elde edilen kanitlar neticesinde, yukarida belirtildigi (zere,
Migros Raporu'nda Ekler kisminda yer alan Secilmis Bilgiler'in tim énemli
yanlanyla GRI Sdrdurilebilirlik Raporlama Standartlan'na ve Sirket'in
olugturdugu Rapor'un Ekler kisminda aciklamalari yer alan raporlama
kriterlerine uygun olarak sunulmadigi kanaatine varmamiza sebep olacak
herhangi bir husus dikkatimizi cekmemistir.

Sozlesme sartlanmiza uygun olarak, Secilmis Bilgiler Gzerine bu bagimsiz
sinirh guvence raporu, Sirket’e raporlamak amaciyla hazirlanmistir ve bagka
herhangi bir amagla kullanilmak amaciyla hazirlanmamistir.

20
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Kullamm kisitlamasi

Raporumuz, Migros'tan baska herhangi bir amagla veya herhangi bir
baglamda hak kazanmak isteyen baska kisi veya kurumlar tarafindan
kullanilmasina veya dayanak olusturulmasina uygun degildir. Raporumuza
veya bir kopyasina erisimi olan ve raporumuzu (veya herhangi bir bolumuni)
dayanak kabul eden Migros disindaki herhangi bir tarafin sorumlulugu
kendisine aittir. Kanunlarnn izin verdigi dlgude yurGtmus oldugumuz bagimsiz
givence raporumuzla veya ulasmis oldugumuz sonucumuzla ilgili olarak
Migros haricinde higbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul
etmemekteyiz.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim
Sirketi
A member firm of KPMG International Cooperative

Sirin Soysal,
Sorumlu Ortak
Istanbul, 28 Haziran 2019
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Carbon Footprint Verification
Verification Opinion Statement

This is to verify that:

Migros Ticaret A.S.
Turgut Ozal Cd. No:12
34758, Atasehir, Istanbul, Turkey

Holds Statement No: GHGEV 709258

EMISSIONS DETAILS
Reporting Year(s): 01/01/2018-31/12/2018
Date of Emissions Report: 14.05.2019
Scope 1 Emissions in tCOe 225.387
Scope 2 Emisslons in tCOze 221.438
Scope 3 Emissions in tCOze nfa
Total Reported Emissions in tCOze 446.826

FACILITY VERIFICATION DETAILS

Proportion of facilities inspected during the
verification?

100%

OPINION - verified:

85I Group Eurasta Certification Services Inc has conducted a verification of the
greenhouse gas data reported by Migros Ticaret A5, in Its Emissions Report dated 14%
May 2019 and presented above. On the basis of the verification work undertaken {see
Annex 1) these data are fairly stated.

OPINION - verified with comments:

As a result of verification procedures, it is the opinion of BSI with limited assurance that:

The Greenhouse Gas Emissions for the period from 01/01/2018 to 31/12/2018 Is
444.435 tonnes of CO2 equivalent.(materiality level is 5 %).

No material misstatements in the selected base year Greenhouse Gas Emissions
calculation for Migros Ticaret A.S. were revealed.

Data quality was considered acceptable in meeting the principles as set out in 150
14064-1:2006.

25
Lead Verifier : Furkon Sadikogly 4 | -
Technical Reviewer : Mehmet Kumru \ //P
Signed on behalf of BSI Group Eurasia v
Certification Services Inc:
Date of Opinlon: 17.06.2018
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ANNEX 1 - BASIS OF THE OPINION

Objectives and scope of the
Verification:

Responsibilitles:

Work performed & basis of the opinion:

Reference documents cited:

To examine the Reporting Company's emissions report for the Greenhouse Gas {GHG)
Program identified above; and to confirm compliance with the rules, principles and
monitoring requirements of the Program; and to verify that the reported emissions figures
and associated information are compliant and accurate to within the agreed Materiality
threshold.

The Reporting Company {(named above) Is solely responsible for the preparation and
reporting of GHG Emission for the purposes of the GHG Program {named above); for any
Iinformation and assessments that support the reported data; for determining the Company's
objectives in relation ta GHG information and for establishing and maintaining appropriate
performance management and internal control systems from which the reported information
is derived.

In accordance with the verification contract dated 2019 it Is the responsibility of BSI Group
Eurasia Certification Services Inc to form an independent opinion, based on the examination
of information and data presented in the Emissions Report, and to report that opinion to the
Company. We will also report if, In our opinion (see Annex 2) :

+ any information or assessments relating to the disclosed data are Inconsistent with the
verification findings; or

« the verification team has not received all the information and explanations that It requires
to conduct its examination; or

= we become aware of additional information, the omission of which may result in the
reported data being materially misstated or misteading.

Withaut qualifying our Opinion, we may also report to the Company any opportunities
identified for improvement In the robustness of emissions accounting and reporting
processes (these are identified in Annex 2).

We conducted our examination having regard to the reference documents 1-# outlined
below. This involved examining, on a test basis, evidence to give us limited assurance that
the amounts and disclosures relating to the data have been properly prepared in accordance
with the rules and principles of 15014064-1:2006, as outlined in reference documents A-#
below.

In testing the emissions accounting and reporting processes, we examined elements at both
entity consolidation level and a selection of local facilities.

This examination also involved assessing where necessary estimates and judgments made by
the Company in preparing the data and considering the overall adequacy of the presentation
of the data in the Emissions Report.

Conduct of the Verification

1} I1SO 14065:2007 - Requirements for GHG validation and verification bodies for use in
accreditation and other forms of recognition

2} 1SO 14064-3:2006 - Part 3 - Specification with guidance for the validation and verification
of greenhouse gas assertions

Rules etc of the GHG Frogram
A} 15014064-1:2006 - Part 1 - Specification with guidance at organizational level for
guantification and reporting of greenhouse gas emissions and removals
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[ ANNEX 2 - ISSUES ARISING FROM THE VERIFICATION THAT ARE REQUIRED TO BE REPORTED

A, Material Non-Conformances with Reporting Protocols etc and/or Material Mis-statement

HRA&RE

A6
A7
A8

Alo

8. Other improvement opportunities (e.g. to aid information system robustness, transparency
etc.}

81
B2
83
84
B5
B&
87
88
B89
810
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Carbon Footprint Verification
Verification Opinion Statement

This is to verify that:

Migros Ticaret A.S.
Turgut Ozal Cd, No:12
34758, Atasehir, Istanbul, Turkey

Holds Statement No: GHGEY 709258

EMISSIONS DETAILS

Reporting Year(s):

Date of Emissions Report:

Scope 1 Emissions in tCOze

Scope 2 Emissions in tCOze

Scope 3 Emissions in tCOze

Total Reported Emissions in tCOze

01/01/2018-31/12/2018
14.05.2019

nfa

nfa

67.999

67.999

FACILITY VERIFICATION DETAILS

Proportion of facilities inspected during the
verification?

100%

OPINION - verified:

BS| Group Eurasia Certification Services Inc has conducted a verification of the
greenhouse gas data reported by Migros Ticaret A.S. in its Emissions Report dated 14
May 2019 and presented above. On the basis of the verification work undertaken (see
Annex 1) these data are fairly stated.

OPINION - verified with comments:

As a result of verification pracedures, it is the opinion of BSI with limited assurance that:

The Greenhouse Gas Emissions for the period from 01/01/2018 to 31/12/2018 is 67.999
tonnes of CO2 equivalent (materiality level is 5%).

No material misstatements in the selected base year Greenhouse Gas Emissions
calculation for Migros Ticaret A.S. were revealed.

Data gquality was considered acceptable in meeting the principles as set out in 150
14064-1:2006.

Lead Verifier :

Technical Reviewer :

Signed on behalf of BSI Group Eurasia
Certification Services Inc :

Date of Opinion :

Furkan Sadikoglu ~ _—
Mehmet Kumru J

17.06.2019 y
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ANNEX 1 - BASIS OF THE OPINION

Objectives and scope of the
Verification:

Responsibilities:

Work performed & basis of the opinion:

Reference documents cited:

To examine the Reporting Company's emissions report for the Greenhouse Gas (GHG)
Program identified above; and to confirm compliance with the rules, principles and
monitoring requirements of the Program; and to verify that the reported emissions figures
and associated information are compliant and accurate to within the agreed Materiality
threshold.

The Reporting Company (named above) is solely responsible for the preparation and
reporting of GHG Emission for the purposes of the GHG Program (named above); for any
information and assessments that support the reported data; for determining the Company's
objectives in relation to GHG information and for establishing and maintaining appropriate
performance management and internal control systems from which the reported information
is derived.

In accordance with the verification contract dated 2019 it is the responsibility of BSI Group
Eurasia Certification Services Inc to form an Iindependent opinion, based on the examination
of information and data presented in the Emissions Report, and to report that apinion to the
Company. We will also report if, in our opinion (see Annex 2) :

s any information or assessments relating to the disclosed data are inconsistent with the
verification findings; ar

= the verification team has not received all the information and explanations that it requires
to conduct its examination; or

« we become aware of additional information, the omission of which may result in the
reported data being materially misstated or misleading.

Without qualifying our Opinion, we may also report to the Company any opportunities
identified for improvement in the robustness of emissions accounting and reporting
processes (these are identified in Annex 2).

We conducted our examination having regard to the reference documents 1-# outlined
below. This involved examining, on a test basis, evidence to give us limited assurance that
the amounts and disclosures relating to the data have been properly prepared in accordance
with the rules and principles of 15014064-1:2006, as outlined in reference documents A-#
below.

In testing the emissions accounting and reporting processes, we examined elements at bath
entity consolidation level and a selection of local facilities.

This examination also involved assessing where necessary estimates and judgments made by
the Company in preparing the data and considering the overall adequacy of the presentation
of the data in the Emissions Report.

Condu the Verification

1) 150 14065:2007 - Requirements for GHG validation and verification bodies for use in
accreditation and other forms of recognition

2) 1SO 14064-3:2006 - Part 3 - Specification with guidance for the validation and verification
of greenhouse gas assertions

Rules etc of the GHG Program
A)15014064-1:2006 - Part 1 - Specification with guidance at organizational level for
quantification and reporting of greenhouse gas emissions and removals
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ANNEX 2 - ISSUES ARISING FROM THE VERIFICATION THAT ARE REQUIRED TO BE REPORTED

Material Non-Conformances with Reporting Protocols etc and/or Material Mis-statement

Al

A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
Al10

Other improvement opportunities (e.g. to aid information system robustness, transparency

etc.)

B1
B2
B3
B4
B5
B6
B7
B8
B9
B10

Greenhc
Verifi

s\-

}f—\
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iletisim Bilgilerimiz

Migros Ticaret A.S.

Atatiirk Mah. Turgut Ozal Bulvari No: 7
34758 Atasehir — ISTANBUL

Surdurulebilirlik Raporu ile ilgili soru ve onerileriniz igin:
surdurulebilirlik@migros.com.tr

Raporlama Danismani
EY
iklim Degisikligi ve Sirdurilebilirlik Hizmetleri

Yasal Uyari

Migros Siirdurilebilirlik Raporu 2018’de yer alan bilgi ve
analizler raporun hazirlandigi donemde, dogru ve glvenilir
olduguna inanilan kaynak ve veriler kullanilarak, sadece
bilgilendirme amaclh hazirlanmistir. Sirket yoneticileri,
calisanlari ve raporun dretiminde katkida bulunan diger tim
sahis ve kurumlar, bu raporda yer alan bilgilerin kullanimi
nedeniyle dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamaz.

Migros Siirdurilebilirlik Raporu 2018’in her hakki
Migros Ticaret A.S.ye aittir.

¢

Bu raporun basiminda geri dontsimli kagit ve cevre

dostu teknolojiler kullaniimistir.

www.migroskurumsal.com



http://www.migroskurumsal.com

