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Degerli paydaslarimiz,

Migros olarak, musterilerimize sadece tirin ve hizmet
degil ‘deger’ sunmayi, calisanlarimiza yatirim yapmayu,
tedarikgilerimizle birlikte buytumeyi ilke edindik. Bu
sebeple, tim paydaslanmiz adina hem bugiin hem de
gelecege doniik, uzun vadeli fayda yaratma amaciyla
tlim is kararlarimizi surdirilebilirlik filtremizden
gecirerek aliyoruz. Migros lyi Gelecek Planimiz
cercevesinde, ana stratejilerimizi besleyecek sekilde
sturdurtlebilirlik alanindaki calismalarimizi durmaksizin
guclendiriyor ve Olgegini genisletiyoruz. Bu cercevede,
Musterilerimize ve Paydaslarimiza, Calisanlarnimiza,
Yenilik¢i Déntstime ve Diilnyamiza Iyi Gelecek hedeflere
dogru ilerliyoruz.

2020 yilinda, tim diinyay: etkisi altina alan pandemi
siirecinde kollektif bilincin insanligin ve dinyamizin
surdurulebilirligi acisindan ihtiyagtan ote artik bir
zorunluluk oldugunu gordik. Gigcli lojistik agimiz ve
teknolojik alt yapimiz, tedarikgilerimizle surekli iletisim
halinde yuruttigumuz is birliklerimiz ve en 6n safhada
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kesintisiz hizmet sunan ¢alisanlarimiz sayesinde
ticaretin 6tesine gecerek, toplumu giivende ve
ayakta tutan bir rol Gstlendik. Oncii uygulamalarla,

is modellerimizi yeni déneme uyarladik ve tirin

arzini yénetmenin yani sira tuketicilerin yeni olusan
ihtiyaclarina hizla yanit verdik. Tirkiyenin 81ilinde
hem magazalarimiz hem de online operasyonlarimizla
belirsizlikte limitsiz hizmet sunduk.

Tim dinyanin ortak ajandasini olusturan iklim
degisikligiyle miicadele bizim de her zaman 6ncelikli
konulanmiz arasinda. Operasyonlarimizda sera gazi
salimina yol acan en 6nemli etkenler sogutucu gazlar

ve elektrik tiketimi. Elektrik tasarrufu icin sogutma,
iklimlendirme ve aydinlatma sistemlerimizi merkezden
kontrol ederek optimizasyon saghyoruz. Gaz kagaklarini
onlemek icin de yeni nesil sistemler kuruyoruz.
Bunlardan en onemlisi, patenti bize ait olan sulu
sogutma sistemimiz. Magaza dolaplarimizda soguk su
gezdiriyor ve yalnizca suyu sogutmak icin gaz kullanarak
kacaklan ylizde 99 oraninda onliiyoruz. Gegen sene
karbon salimini azaltim hedefimizi agsmistik. Bu yil

da elektrik titketimini azaltim hedefimizi astik. Daha
zorlayici hedeflerle devam ediyoruz. Gida perakendecisi
olarak siirdiiriilebilir tarimin desteklenmesi, bin bir
emekle Uretilen gidanin israf olmamasi, tiiketicilerin
saghkl ve giivenilir gidaya erisimi, dogru bilgi akisiyla
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saghikli tercihlerin tesviki konularinda etki alanimiz
daha buyuk. Yonetiminde bulundugumuz Consumer
Goods Forum'un (CGF) ilgili koalisyonlarinda da yer
alarak hem ulusal hem de uluslararasi arenadaki
caligsmalara liderlik ediyoruz. Bu kapsamdaki
¢alismalarimizla Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarinin
daha saglikli, daha surdurtlebilir ve daha esitlik¢i gida
sistemleri hedefine de katki sagliyoruz.

Surdurulebilir ve izlenebilir tanma yonelik tilkemizdeki
en biiyitk adimlardan olan lyi Tarim Uygulamalarim
(ITU) ilk glinden beri destekliyoruz. 10 yilda sattigimiz
ITU'lu meyve- sebzenin miktar: 1 milyon tona ulasty.
Anadolu Lezzetleri tirtinlerimizle, yok olmaya yiiz
tutan tohumlarin ambarlardan c¢ikarilmasi ve aslina
uygun regetelerle, yeniden uretilmesini sagliyoruz.
Turkiyenin en buytk taze gida saticisi olarak 2021
yilinda meyve, sebze, kirmizi et, balik ve tavuk dahil,
500 bin ton taze urtin alimi gerceklestirecegiz. Ayni
zamanda, Tarim Kredi Kooperatiflerinden de en fazla
alim yapan gida perakendecisiyiz. Boylece, kiicuik Uretici
ve ¢iftcilerimizin pazarda yer bulmasini destekliyor,
dijital istasyonlar ve pesin 6deme sistemi gibi inovatif
¢ozumleri hayata geciriyoruz. Blockchain teknolojisiyle
de magazalarimizda satisi bulunan 750 ¢esit meyve
sebzenin yolculugunu tuketicilerimize ulastirtyoruz.
GS1is birliginde ytirtittiglimuz, trin verilerinin
dijitallestirilmesi ve standartlastirilmasi projesi
tamamlandiginda iiretici ve perakendeci arasindaki
veri akisinda verimlilik, tiiketiciye yonelik veri
akisinda da tutarlilik ve seffaflik saglanacak.

Boylece tiiketici yluizlerce bilgiye ulasabilecek, alisveris
kararlarini daha bilingli verecek. 2021 y1l sonuna kadar
magazalanmizda temel tirin verileri, GS1 sistemine
tanimlanmamis Urun satmayacagiz.

Surdurulebilir Kalkinma Amaglarn 12.3 dogrultusunda,
gida israfiyla muicadele alaninda gidaimha
oranlarimizi 2030 yilina kadar yar1 yariya indirme
hedefimiz bulunuyordu. Operasyonel iyilestirmeler,
otomatik siparis sistemi, gida dmrint uzatan inovatif
paketleme sistemleri ve gida bagist ile 2 yilda gida imha
oranlarimizda yiizde 24'liik bir diisiis sagladik. Ancak
onemli olan bu etkiyi tim deger zincirimiz boyunca
yayabilmek. Bunun icin, World Resources Institute
(WRI) tarafindan basglatilan uluslararasi “10x20x30”
girisimine katilan ilk Trk perakende sirketi olduk. Bu
girisime gonulld olarak katilan 23 tedarikgi firmamizi
da 2030 hedefimize ortak ettik.

Musterilerimizin aligveris kararlarini daha bilingli
vererek daha saghkl tiiketim yapmalari i¢in Saghkl
Yasam Yolculugu programimizi yUritiyoruz. Bugiine
kadar 2,3 milyon musterimiz mobil uygulamamiz
Uzerinden kendi gida aligverislerinin ideal tiiketim ile
karsilastirmasini gordu ve kendileri i¢in hazirlanan
video mesaj ve onerilerle dengeli beslenmeye
yonlendirildi. Programimiz Latin Amerika tilkelerine
uyarlandi ve Japonya i¢in de gériigsmelerimiz suruyor.

Cinsiyet ve firsat esitligi alaninda ise LEAD Network
Avrupanin is dunyasinda esitlik ve kapsayicilik
konusundaki CEO Taahhiidiine imza atarak kadin uist
yonetici oranimiz1 2023 yilina kadar 5 puan artirma
sozU verdik. Bugline kadar binlerce kadina sertifikali
egitimler veren Aile Kuliiplerimizi fiziki egitimler
kisitlandiginda da devam edebilmesi icin sosyal medya
ve djjital kanallarimiza da tasidik. Aile Kuliplerimiz ile
Migros Perakende Akademisi'nin gii¢lerini birlestirerek
Migros Kadin Akademisi ni kurmayi ve 2023 yilina
kadar 1 milyon kadina egitim vermeyi hedefliyoruz.
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Bunun yaninda, Migros lyi Gelecek Destek Paketini
hayata gecirerek calisanlarimiza, toplumumuza, 65
yas Usti musterilerimize, saglk calisanlarina, ¢iftci
ve Ureticilerimize ve ihtiyag sahiplerine yonelik cesitli
cozumler gelistirdik.

Diger yandan, Migros Up platformumuzu kurduk.
Perakende sektorunde degisen ihtiyag ve beklentilere
yenilikci ve cevik yanitlar sunmak ve toplumumuzdaki
girisimcilik ekosistemini desteklemek icin girisimcileri
destekleme ve ortak ¢alismalar gelistirmeye basladik.
2020 yihinda bizi heyecanlandiran gelismelerden
birkac ornegi sizinle paylagmak istedim. Migros

Iyi Gelecek Planimiz gercevesinde yurittigumiiz

tum calismalanmizin detaylarnna Siirdiiriilebilirlik
Raporumuzdan ulasabilirsiniz.

Tum paydaslarimiza, faaliyetlerimizde daha iyisini
hedeflememiz ve ortak deger yaratmamiz i¢in
sagladiklari buyuk katkiya tesekkir ediyorum. Ancak
bu yil 6zellikle, icinden gectigimiz bu pandemi
surecinde, toplumsal hayatin normal seyrinde
devam etmesini mimkun kilan, tedarik zincirimiz,
dagitim merkezlerimiz ve magazalarimizdaki tiim
calisanlarimiza 6zverili calismalar icin tekrar
tesekkiir etmek istiyorum.

Saygilarimla,
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Migros Ticaret A.S. olarak, tum paydaslarimizla
iliskilerimizi, temel degerlerimiz olarak
benimsedigimiz seffaflik, hesap verebilirlik,
sorumluluk ve adillik ilkeleriisiginda surdurtiyoruz.
Bu dogrultuda, ekonomik, ¢cevresel ve sosyal

alanda yarattigimiz degeri ve stirdurulebilirlik
performansimizi, yayimladigimiz raporlar araciligi
ile diizenli olarak tum paydaslarimizla paylasiyoruz.
Yayimlamis oldugumuz besinci sirdurulebilirlik
raporumuzy; kisa, orta ve uzun vadeli sirdurulebilirlik
hedeflerimize yonelik performansimiz ve bu yonde
attigimiz adimlari yansitacak sekilde hazirladik.

Uzun donem hedeflerimizi; kiiresel ve mega trendler
ve hizmet verdigimiz sektordeki gtincel gelismeleri
goz onunde bulundurarak belirliyor, bu dogrultuda
Birlesmis Milletler Stirdurulebilir Kalkinma
Amaclarina hizmet eden projeleri hayata gecirmek
icin var gucumuzle ¢alisiyoruz. Rapor icerigimizi,
Migros Sturdurtilebilirlik Komitesi ve bu komiteye
bagli calisma gruplari tarafindan aktarilan bilgiler
dogrultusunda olusturduk.

Yer verdigimiz bu bilgi ve veriler, sirketimizin 1 0cak
2020 ile 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda gerceklesen
Turkiye operasyonlar: kapsaminda hazirlanmig olup

bu kapsam yurt ici ve yurt disi faaliyetlerimizin

%99'unu olusturmaktadir. Bu rapor, GRI Standartlar::

“Temel” secenegiyle uyumlu olarak hazirlandi.

2020 yili kapsaminda sera gazi emisyonlari,
tedarik zinciri ve insan haklari konularina yonelik

gerceklestirdigimiz faaliyetlerimize dair segili veriler,

ucuncu taraf bir kurulus tarafindan denetlendi ve
dogrulandi.

Tum paydaslarimiz icin deger yaratma amacimiza
uygun olarak benimsedigimiz “stirdiarulebilirlik”
anlayisimiz, is modelimizin merkezinde yer aliyor. Bu
dogrultuda, paydaslarimizdan hazirlamis oldugumuz
surdurulebilirlik raporumuza yonelik geri bildirim
almak stirdurulebilir gelisimimiz i¢in kritik énem
tasiyor.

insan Haklari ve Tedarik Zincirinde
Bagimsiz Guvence Beyaniile ISO

14064-3 Sera Gazi1 Hesaplama ve
Dogrulama Standardina uygun sekilde
gerceklestirilen denetim sonucunda
alinan dogrulama beyanina raporumuzun
‘Ekler’ bolumiunden ulasabilirsiniz.
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GRI Standartlari kapsaminda
raporladigimiz bildirimlere raporumuzun
‘Ekler’ boliminden ulasabilirsiniz.

Tum geri bildirimlerinizi
surdurulebilirlik@migros.com.tr
e-posta adresine iletebilir; fikir ve
onerilerinizi bizlerle paylasabilirsiniz.
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Migros Hakkinda

Migros olarak 66 yillik
tecrubemizi dijitallesme
surecleri ile birlikte tim

is slireclerimize entegre

ediyor, sektorde degisim ve
donustume onculuk ederek
“ilk”leri hayata geciriyoruz.

Migros Ticaret A.S. olarak, Turkiyenin 81ilindeki
Migros magazalarimiz (MigrosJet, Migros M,

MM, MMM, 5M, Migros Toptan), Macrocenter
magazalarimiz ve online kanallarimiz (Migros Sanal
Market, Migros Hemen, Macroonline ve Tazedirekt)
araciligiyla musterilerimizin farkli ihtiyaclarini
karsilayacak genis bir tirtin yelpazesi sunuyoruz.
Yurt disinda ise Kazakistan ve Kuzey Makedonya'da
Ramstore* markamaizla faaliyet gosteriyoruz.
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Turkiye'nin, Ar-Ge merkezine sahip ilk ve tek gida
perakendecisi olarak, 66 yillik perakende deneyimimizi
dijital dontistimle harmanliyor ve tim is stireclerimize
entegre ediyoruz. Meyve, sebze, kirmizi et ve kiimes
hayvani irtinlerindeki 6zel uzmanhgimiz ile Tiirkiye'nin
en fazla taze iiriin satan perakendecisiyiz.

Musterilerimizin temel ihtiyaclarini en uygun fiyat ve
en iyi kaliteyle sunmay1, oncii uygularimizla benzersiz
bir aligveris deneyimiyasatmayi hedefliyoruz.

Hiz kesmeden stirdirdigimiz fiziki magaza
yatirimlarimiz dogrultusunda 2020 yilinda 183 yeni
magaza acilisi gerceklestirdik ve magaza sayimiz
2.319’a ulast1. 2020 yiliitibariyle online hizmet veren
magaza saylmiz ise 529'a ulasti. Dolayli istihdamla
birlikte Migros catisialtinda 50 bine yakin kisi gorev
aliyor. Ciftcilerimiz, tedarikgilerimiz ve onlarin
calisanlariyla birlikte kapsamli ve guicli bir deger
zincirine sahibiz.

2020 yil sonu itibariyle Kazakistan'daki perakende
operasyonlarimiz sonlamis olup, 1 adet aligveris merkezi ile
faaliyetler devam etmektedir. 2021 y1ili Mart ayi itibariyle ise
Kuzey Makedonya operasyonlarimiz sonlanmigstir. Detayli

bilgiye 2020 y1l1 Faaliyet Raporumuzdan ulasabilirsiniz.

Kurumsal
Yonetimi Profilimiz

Covid-19

Iyi Gelecek

o
&
£
=
~
&
=
2
ur
=
2
o

Miisterilerimize
ve Paydaslarimiza
Iyi Gelecek

Yenilikci
Déniiglime
lyi Gelecek

Diinyamiza
Iyi Gelecek

Sorumlu
is Yapma
Anlayisimiz



https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-ticaret-faaliyet-raporu-2020-637529470224091866.pdf
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Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz

Vizyonumuz

Fark yaratan aligveris
deneyimi ile her zaman
giivenilen ve tercih edilen
ilk adres olmak

P

e

Misyonumuz

Benzersiz hizmet
kalitesi, 6ncii ve yenilikci
uygulamalari, zengin
uriin yelpazesi ve aile
biitcesine katkiyl esas
alan fiyatlandirma
tutumumuzla egsiz bir

aligveris deneyimi sunmak.

Tim paydaslarimiz i¢in
deger yaratan; topluma
ve cevreye duyarl

faaliyetlerde bulunmak

-
/£

¢

cateees,

Stratejimiz

« Essiz alisveris deneyimi

- Strdirilebilir biiyiime

+ Kaynak yaratan
verimlilik

- Hane erisiminin
artirilmasi

- -’.

42

Kurumsal
Yﬁnetim
Ilkelerimiz

Sirketimiz, kurumsal
yonetimin ana ilkeleri olan;
- Adillik

+ Sorumluluk

« Seffafik

+ Hesap Verebilirlik
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Migros lyi Gelecek Planimiz
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Vizyon, Misyon ve
Degerlerimiz

Yonetimi

Hedef ve Taahhutlerimiz

Siirdiiriilebilirlik

Hedef ve Taahhiitlerimiz

Covid-19

Calisanlarimiza
Iyi Gelecek

Diinyamiza
Gelecek

Yenilik¢i Doniisiime

! Miisterilerimize ve
lyi Gelecek

X Calisanlarimiza
Paydaslarimiza Iyi Gelecek

Iyi Gelecek

ExT— + 2021sonuna kadar + Yerel kaynakli organik iirtin + Kadin yonetici oranimizi

l\/J\N\ + CO,salimimz ve elektrik
titketimimizi 2019'a kiyasla

Nakliyede tasinan birim basina
CO,salimimiz1 2018'e kiyasla
2025'te %5 ¥

Gida imha/gida satis
tonajimizi 2018'e kiyasla
2030'da %50 ¢

Is Diinyas: Plastik Girigimi
taahhiitleriyle 2023'e kadar
493 ton plastik atik ¥

izlenebilirligini saglamak i¢in
dijital bir platform gelistirme

2023'e kadar Migros Kadin
Akademisi ile 1 milyon
kadina egitim

i & satigimizdaki tiim iiriinlerin ciromuzda yilhik %10 1 2025'e kadar %31e P
EEEE o0o5te %12,2030'da %22 ¥ GS1Barkod Dogrulama ~ 1
sistemine kaydi 131 2026'ya kadar 760 hektar Direktor ve tizeri ist
Su tiitketimimizi 2019'a kiyasla ! arazinin organik tarim icin yoneticilerde kadin oranimizi
‘ 2025'te %4,5,2030'da %10 ¥ 2023 yilina kadar, gida .” déniistiirtilmesine katki 2023'e kadar %23e 1t

is kazas1/ kayip giin agirlik
oranimizi 2020'e kiyasla
2025'te %14

lyi Gelecek
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Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

Surdurulebilirlik odak
konularimiza dair
belirledigimiz kisa, orta
ve uzun vadeli hedefler

dogrultusunda cesitli
aksiyonlar aliyor, projeler
gelistiriyor ve paydaslarimizla
birlikte yenilikci cozimler
uretiyoruz.

Migros olarak, kuruldugumuz giinden bu yana tim
faaliyetlerimizi sorumluluk, duyarlhilik ve verimlilik
odakli ylrtutmekteyiz. Bununla birlikte, bundan 10
sene once buytime hedefimizi, siirdiiriilebilir biiyiime
olarak yeniden tanimlayarak 4 ana stratejimizden biri
olarak benimsedik ve stirdurtlebilirlik yaklagimimizi
is yapis seklimizin merkezine aldik.

Faaliyetlerimizle dogrudan etki ettigimiz alanlarda
ekonomik, sosyal ve ¢cevresel dnceliklerimizi
belirleyerek mevcut durumumuzu dl¢umluyor ve
kendimize geligsim hedefleri koyuyoruz. Kisa (0-1y1l),
orta (2-5y1l) ve uzun (6-10 y1l) vadeli hedeflerimizle
surdurulebilirlik alanindaki yol haritamizi Migros
Iyi Gelecek Planimiz gercevesinde seffaf bir sekilde
paylasiyoruz.

Buglin ve burada sagladigimiz faydayi zaman

ve mekandan bagimsiz olarak siirekli kilma,
tetikledigimiz pozitif dontisimle tiim paydaslarimiz
icin surdurtlebilir ekonomik deger yaratmayi
amacliyoruz. TUm is kararlarimizi alirken
surdurulebilirlik filtremizden geciriyor, is
sureclerimizi ve kaynaklarimizi etkin ve verimli
kullanacak sekilde planhyoruz.

Tum calisanlarimizin temel sorumlulugu
olan stirdirulebilirlik yaklagimimizla kendi
operasyonlarimizin yani sira paydaslarimizin
da cevresel ve sosyal konulardaki etkilerini

degerlendiriyor ve gelisimlerine katkida bulunuyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK KOMITEMIZ

Surdurulebilirlik calismalarimizin yonetimi,
uygulamasi, takibi ve élcimlenmesi, Icra Bagkanimizin
gorevlendirmesi ile Stirdurtlebilirlik Komitemiz
tarafindan gerceklestiriliyor. Esit katihm esasina dayal
bir sekilde tartismalarin yapildigl komitede, sirketimizin
tum departmanlarini kapsayan temsilciler yer aliyor.
Departmanlarimizin hicbiri ile baglantisi bulunmayan
Surdurulebilirlik Komitesi Bagkanimizin, sirketimizin
uluslararast iligkiler ve sirdurulebilirlik alanindaki
calismalarinin yonetimi icin departmanlar tistu 6zel bir
yetkisi bulunuyor.

Surdurulebilirlik Komitemiz, yilda iki kere bir araya
gelerek buylk degerlendirme toplantisi yapiyor.

SURDURULEBILIRLIK KOMITEMIiZiN YAPISI

H

ad

Surdurulebilirlik
Komitesi Bagkani

CEO

Ayrica, belirlenen konularla ilgili alt komiteler kurularak,
daha kiictik gruplar halinde proje ve calismalar
sturdurtliyor ve ana komiteye raporlama yapiyor. Stire¢
ve sonug analizleri ise ¢ceyrek bazh olarak, yilda dort
kere Icra Bagkanimiz ve Ust yonetimimize raporlaniyor.
Oncelikli baghklarla ilgili icra Bagkanimiz tarafindan
Yonetim Kurulu'na bilgi aktarimi yillik olarak yapiliyor.

Sirketimizin tim ana fonksiyonlarinin yillik
hedeflerinden en az biri surduirtlebilirlik alaninda oluyor
ve bu kapsamda yapilan ¢alismalar yillik performans
primlerini dogrudan etkiliyor. Komitemizi olusturan
departman yoneticileri, tim ¢alisanlarimiz tarafindan
uyulmasini bekledigimiz kurumsal politikalarimiza dair
talep ve takip stireclerini yurutiyor.

Endustri
fligkileri

Kurumsal
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Yatirimel
Tligkileri

Marka
Tletisimi ve
CRM

Finans Satigve

E-Ticaret
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Siirdiiriilebilirlik Komitemizin gérevleri:
« Sirket ile ilgili ortaya ¢ikabilecek yasal, fiziki,

operasyonel, sosyo-ekonomik ve cevresel risk ve

firsatlarin degerlendirilmesi,

« ‘Cevre’, ‘insan Haklar1 ve Firsat Esitligi, ‘Riigvet
ve Yolsuzlukla Miicadele’ ve ‘Sorumlu Tedarik’
politikalarimizin yeterlilik ve etkinliginin yillik olarak

denetlenmesi,

e Uluslararasi ve ulusal arenada, strdurilebilirlik

alanindaki konularin takip ve analizinin

gerceklestirilmesi,
o Oncelikli alanlarda gelisim hedeflerinin belirlenmesi,
hedeflere yonelik projeler gelistirilmesi ve performans

dogrultusunda raporlama yapilmasi.

Magaza

Enerji

Goérsel  Yonetimi Tedarik
T: rm Ve In@aat Zincirive
- Lojistik

insan
Kaynaklar

Kalite
ve Cevre
Yonetimi

BTve s
Gelistirme

Egitim

Ic
Denetim
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Deger Yaratma Modelimiz

+ STK ve ¢at1 kuruluslara gontilli
uyeliklerimiz

- Musteri iletisim kanallarimiz

- Marka & Musteri Arastirmalarimiz
+ Sosyal medya kanallarimiz

- 15000 ¢iftcimiz, 1.878 tedarikcimiz
+ Money sadakat programimiz

- Insan haklar ve firsat esitligi
yaklasimimiz

Sosyal ve iligkisel Sermaye

- Konusunda uzman calisanlarimiz

- Migros Perakende Akademisi

- Sirket kultur ve degerlerimiz

+ Yonetisim yaklasimimiz

+ YOnetim sistem ve programlarimiz

- Calisan saghgi ve guvenligi
programlarimiz

insan Sermayesi

A

GIRDILER/KAYNAKLAR

- Bagislar, sponsorluklar, is birliklerimiz

- Urln ve hizmetlerin kalite ve kontrol siire¢

yonetimi

- Markalarla is birligi ile projelerin yurutilmesi
- Saghkli yasami destekleyen ve KSS projeleri

- Toplumsal cinsiyet esitligi calismalan

+ Tedarikci secim ve denetim suirecleri

- Tedarikgilere verilen egitimler

- Engelli dostu uygulamalar

- Calisan gelisimine yapilan toplam 14 milyon TL

yatirm

- 1SG caligmalan ve egitimlerine toplam 12,2 milyon

TL yatirim

- Adil ve seffaf performans ve kariyer yonetimimiz
- Sirket ici cinsiyet ve firsat esitligi calismalarimiz

- Esnek yan haklar programimiz

+ Calisanlarla iletisim ve memnuniyet anketlerimiz

A

FAALIYETLER
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- Toplamda 50 bin kisi i¢in yaratilan istthdam

- Turkiye'deki hanelerin %85'ine erisim

+ Money kart ile 14 milyon tekil muisteriye indirim
- 10 yilda 963414 ton ITU sertifikal Girin tedariki
- 285 tedarikgi icin gerceklestirilen 324 trun

guvenligi denetimi

- 279 tedarikgi icin gerceklestirilen 297 GC Etik ve

Sosyal Uygunluk, Cevre, ISG Denetimi

- Saglikli Yasam Yolculugu programiile 2,5 yilda 2,3

milyon musteriye erisim

-+ 1259900 ¢alisan x glin egitim
-+ Magaza yonetim kadrolanna i¢ kaynaktan atama

orani %98

+ Kadin calisan orani %40
+ Yonetim kademesinde %29; Ust yoneticilerde %22

kadin orani

-+ %75 ¢alisan baglilig1 skoru
- 906 engelli calisan
- Toplam 144. 372 saat ISG hizmeti

A
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Fikri Sermaye

Dogal Sermaye

- BT alt yapimiz
+ AR-GE merkezimiz
- Sadece Migros'ta kapsamindaki

urtunlerimiz

- Web ve mobil uygulamalarimiz
- Inovatif irtin ve hizmetlerimiz
- Kurum ici ve dis1 girisimcilik

platformlarimiz

- Karbon salimimizi azaltma ¢alismalarimiz

+ Enerji tasarrufu uygulamalarmiz

- Surdurulebilir su yonetimimiz

Gida israfiyla mucadele taahhudimuz
- Plastik atiklarini azaltilma hedeflerimiz
- Surdurulebilir tanm yatinmlarimiz

A

GIRDILER/KAYNAKLAR

- Urlin ve hizmet izlenebilirliginin saglanmasi
+ Giday1 koruyucu ve israfi Onleyici coziimler
+ Yapay zeka destekli otomasyon sistemlerinin

kurumu

- Online aligveris platformlarinin coklanmasi ve

iyilesmesi
Hizmet ve 6nerilerin kisisellestirilmesi

+ AR-GE ve inovasyona toplam 43178146 TL yatirim

« lyi Tanm Uygulamalarina destek
- Gida israfinin dnlemeye yonelik uygulama ve is

birliklerimiz

- Patentli sulu sogutma sistemimizi yayginlastirma

Magaza ici otomasyon uygulamalarimiz
Ozglin markal Urtinlerimizin yasam dongusu
analizleri

+ Cevresel surdurulebilirlik yonetimine 11,54 milyon

TL yatirim

A

FAALIYETLER
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- Online aligveris kanallarinda 7,9 milyon tiye
- 2400 Urtinin minimum veri setinin GS1 barkod

sisteme tanimlanmasi

- Migros Sanal Market, Migros Hemen, Macroonline,

TazeDirekt online aligveris uygulamalarn

+ 15 kurum ici girisimcilik takimi ve 130 takim tyesi
- Ciromuzun %23 Sadece Migros'ta urunlerinden

Operasyonel iyilestirme ve indirimli satisla 5000
ton gidanin kurtarlmasi

+ m?basina su tiketiminde 1yilda %22,9 azalma
- m?basina CO, saliminda 1yilda %5,2 azalma
-+ m?basina elektrik tiketiminde 2013'e kiyasla

%24,2 azalma

- Nakliyede taginan, birim basina CO, sahminda 2

yilda %4 azalma

- Gida imha/ gida satis tonajinda 2 yilda %24 azalma
- Plastik poset kullaniminda parali satis 6ncesine

kiyasla %66 azalma

+ 40000 MWh yenilenebilir enerji kullanimi
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Stirdiirtlebilirlik
Yonetimi
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o - 8lildeki 2.289 magazamiz
= 4 S 8 . . L _ - Yilda 489,6 milyon islem
= - 8lildeki Online satis kanallarnmiz + Magaza alt yap1 ve hizmet iyilestirmeleri ) )
) y s . s y qo - Online satiglarda bir yilda 3 kat artis g
] - Magazalara yonelik altyapi calismalarimiz - Farkli ihtiyaclara yonelik magaza konseptileri _ _ _ g
«n o - 54 1lde Engelsiz Magaza konseptinde 346 magaza £9
o - Cevresel etkiyi azaltan yeni nesil - Rota optimizasyonu ¢alismalari o o <3
g : .. . . - Yilda 62.000 ton et Uretim kapasitemiz g9
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—_ - 181.054.233 TL sirket sermayesi - Fiyatlandirma ) ) B
b « Devlete 6denen vergiler 25
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Stirdiirilebilirlik
Yonetimi

Yaratilan Deger

Covid-19
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Miisteriler Tedarikgciler Calisanlar - o §

- Iyl musteri deneyimi - Dongusel ekonomiyi destekleme - Calisanlarimizin saghk ve gtivenligi % %é

- Eniyi fiyat garantisi - Sosyal ve gevresel farkindalik - Cinsiyet ve firsat esitligi 285

- Saglikli yasamin desteklenmesi - Calisan baghlig1 ve memnuniyeti = 2

- Urln bilgilerinin seffaf ve hizl akisi + Kariyer ve yetenek gelisimi

- Gizlilik ve veri glivenligi

@
= A
U”EU
==
..—<::S<D
SES
e

- Yenilik¢i uygulamalar

Toplum ve STK'lar Yatirimcilar/hissedarlar Resmi Kurumlar

Diinyamiza
lyi Gelecek

- Surdurulebilir ekonomik deger yaratmak
- Seffaflik
- Guven ve itibar

+ Kurumsal politikalara ve yasalara uyum
- Seffaflik
- Guven ve itibar

+ Dolayli ekonomik etki

- IKlim degisiKligi ile cok yonlii miicadele

- Surdurulebilir tanm ve gidanin
korunmas

Sorumlu
is Yapma
Anlayisimiz
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Paydaslarnmizla Iletisim

Migros olarak, surdiirtlebilirlik yaklagimimiz ve Migros Iyi Gelecek Planimiz dogrultusundaki ¢énceliklerimiz

dogrultusunda, tim paydaslarimizla etkilesimde bulunuyor, is ortaklarimiz ve paydaslarimizin tamamini strdurtlebilir ;J
ekonomik deger yaratmak adina destekliyoruz. Surdurtlebilirlik Komitemiz tarafindan dizenlenen 6nceliklendirme ‘Lh
calistay1 kapsaminda, Sirket bunyesindeki ana fonksiyonlarin temsilcileri, kendi deneyim ve gdzlemlerine gore toplum, ‘
musteriler, calisanlar, hissedarlar ve yatinmecilar, tedarik zinciri ve resmi kurumlari 6ncelikli paydaslarimiz olarak

belirledi. Bununla iligkili olarak oncelikli paydaslarimizin iletisim sureci ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda yer aliyor. S

PAYDASLAR

ILETiISIM KANALI Q

-3

ILETiSIM METODU VE SIKLIGI

19

Toplum ve Misteriler

Calisanlar

Migros Cagri Merkezi ve WhatsApp hattimiz
Sosyal Medya

Tiketici Arastirmalari

I¢iletisim Calismalar:

ise Alim Degerlendirme Anketi
Calisma Hayatini Degerlendirme Arastirmasi

Migros Paylasim Hatt1

Y111k 2.000.000 kisi ile dogrudan iletigsim / Glinde ortalama 5.500 civari ¢agri yanitlama

Anlik takip ve yanitlama / Y1llik 4.700.000 farkli sosyal medya iletisinin analizi

Aylik periyotlarla, yil icerisinde toplam 79.470 kisiyi kapsayan tiiketici ve trend arastirmalari
Intranet Gizerinden anlik bilgilendirme

Her ceyrekte yayimlanan Turuncu dergisiile sirketteki gelismeler, vizyon ve hedeflerin aktarilmasi

Her y1l yayimlanan Panoramik dergisi ile insan Kaynaklari stratejileri ve uygulamalarinin aktarilmasi

Tiirkiye capinda veya bélgelerde diizenlenen ig iletigim Toplantilari araciligiyla calisanlarile tist
yonetimin bir araya gelmesi

Migros Sosyal izerinden ¢alisanlarin is veya kisisel paylasimlarla sosyallesmesi
Heryeniise alim sonrasi

Heryil

Migros Paylasim hattive sirketimizin intraneti izerinden yilda 34.400 cagrinin yanitlanmasi
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PAYDASLAR ILETiISIM KANALI

g
i
ILETiSiM METODU VE SIKLIGI g
Heryil, yillik finansal sonuclarin agiklanmasinin ardindan hissedarlarin katilimi ile Genel Kurul
Genel Kurul Toplantisi . L .
Toplantisiyapilmasi ve akabinde kurumsal web sitesinde toplanti tutanaginin yayimlanmasi »
KAP Aciklamalari Yilin her ceyregine iliskin mali tablolarin ilan edilmesi ve gerektiginde 6zel durum aciklamalari yapilmasi : E
=1}
Hissedarlar e . =3
Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu Heryil =
ve Yatirimcilar =2
Gunlik olarak giincellenen kurumsal web sitesinde ayrintili bilgi paylasimi =
. Sirketin operasyonel ve finansal sonuglarinin her ¢eyrekte ve yillik bazda kurumsal internet sitesinde ve S g
Faaliyet Raporu o EEx
KAP'tailani cER
Migros Is Ortaklari Zirvesi Thtiyaca gore yillik veya iki yilda bir % %5
Tedarik Zinciri MeCom/MeMobil (B2B) uygulamalari Gunlik giincelleme 2
Toplantilar (ITU tedarikgi tesvik toplantilarivb.) Thtiyag¢ duyuldukca 2%
, -
. . Belediye ve Bakanliklarin talepleri dogrultusunda - Uyesi olunan GPD, TAMPF, = 2”%
Toplantilarve goriis talepleri .. o e e i 859
YASED, TUSIAD ve TOBB Perakendecilik Meclisi tizerinden goriis bildirimi >RE
Denetimler Aylik/Yillik
. Regiilasyonlar, mevzuatlar ve yonetmeliklerin takibinin ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi - Ticaret © x
ResmiKurumlar Bakanligl, T 0 Bakanligy, Ail 1 S 1Hi ler Bakanligl, S ive Teknoloji E 5
. akanligl, Tarim ve Orman Bakanli§l, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, Sanayi ve Teknoloji °
Belediye ve Bakanliklarla iletigim g ) ) g C_ ¥ ) y o & i ,y ) 23
Bakanligl, Hazine ve Maliye Bakanligive Gelir Idaresi Baskanligiile goriisiilerek gelismis hedeflere Sg
uygunluk kapsaminda aksiyon alinmasi =
izin ve Ruhsat Bagvurulari Yeni faaliyet alanlari; her magaza ve dagitim merkezi agiliglarinda yasal izin ve ruhsatlar
Yonetim Kurulu ve Yonetisim Komitesi ile ceyrek bazli toplantilar é g 5
Sektorel Kuruluslar Koalisyon Yonetim Komiteleri ve Caligsma gruplari ile her ay toplanti g %é‘
Consumer Goods Toplantilar ve Goriis Talepleri Taahhiitlere uyum saglanip diizenli raporlama yapilmasi T <
Forum (CGF) Ortak kararlar dogrultusunda operasyonel diizenlemeler ve projelerin gerceklestirilmesi

Sektorel dontisiimlere 6nciliik edilmesi



https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-gk-26-05-2021-toplanti-tutanagi-637576470449679317.pdf
https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-gk-26-05-2021-toplanti-tutanagi-637576470449679317.pdf
https://www.migroskurumsal.com/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler#nav-faaliyet-raporlari
https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-ticaret-faaliyet-raporu-2020-637529470224091866.pdf
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PAYDAS PROJE ADI PROJE ROLU
Yonetim Kurulu Es Bagkanligi Uye/Aktif Katilimci
Gida Israfi Koalisyonu Uye/Aktif Katilimcl

Tiiketici Urtinleri Forumu - Consumer Goods Forum (CGF) {Oiriin Verisi Koalisyonu {iye/Aktif Katilimer

One Planet Business for Biodiversity (OP2B)

Gida Perakendecileri Dernegi (GPD)

Diinya Kaynak Enstitiisti - World Resources Institute (WRI)
Fazla Gida

HAYTAP (Hayvan Haklar1 Federasyonu)

Ziraat Muhendisleri Odas1

Surdirtulebilir Gida Platformu

Turkiye Siit, Et, Gida Sanayicileri ve Ureticileri Birligi (SETBIR)

Ev Dis1 Tliketim Tedarikgileri Dernegi (ETUDER)

Gida Giivenligi Dernegi (GGD)

GS1Turkiye Vakfi iktisadi isletmesi

- Toplum Saghg icin Is Birlikleri Koalisyonu
- Saghkl Yagsam Yolculugu Projesi

+ Rejeneratif Tarim Koalisyonu
- Zengin Uriin Portféyii Koalisyonu

Yonetim Kurulu Baskani

10x20x30 Girisimi

Gidaya Sayg1 Projesi

Kalan Tazeler Kii¢iik Dostlarimiza

Paydas Iliskileri

Surduriilebilir Uretim ve Tedarik Konusunda Bilgi Paylagimi
Paydas iliskileri

Paydas Iliskileri

+ Migrosile Saglikli Biiyiime Rehberi

- Gida Kayb1ve Etiket Okuma Arastirmasi

- Regiilasyonlara Gorus Bildirme

+ Covid-19 Salginiile Miicadele ve Hijyen Rehberlerinin Hazirlanmasi

+ Global Veri Setinin Olusturulmasi
» Verilerin Dijitallesme ve Standartlastirilmasiicin Sektérel Doniisiim

Uye/Aktif Katilimci - Proje Lideri

Uye/Aktif Katilimc1

Uye/Aktif Katilimci
Proje Uygulayici
Proje Lideri

Proje Lideri

Uye

Uye/Aktif Katilimci
Uye

Uye

Uye/Aktif Katilimci

Uye/Aktif Katilim - Proje Uygulayici
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PROJE ROLU i

Dogal Hayat1 Koruma Vakfi (WWTF - Tiirkiye)

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme Vakfi (CEVKO)
Deniz Temiz Dernegi (TURMEPA)

Tirk Sanayicive Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD)

Etik ve itibar Dernegi (TEID)

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

Tirkiye i¢ Denetim Enstitlisti (TIDE)

Tirkiye Bilisim Vakfi Iktisadi isletmesi (TBV)

Blockchain Ttrkiye Platformu

LEAD Network EU

LEAD Network Tirkiye

Yonetim Kurulunda Kadin Dernegi (YKKD)
Teknolojide Kadin Dernegi (WTECH)

Tirkiye Insan Yonetimi Dernegi (PERYON)
Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi (TEGEP)

Kurumsal fletigimciler Dernegi (KiD)

+ Yesil Ofis
« Cukurova Deltas1ve Dilek Yarimadas: is Birligi
+ Nestlé “Dogal Hayat1 Koruma Sosyal Sorumluluk” Projesi

Ambalaj Atiklarinin Toplanmasi

Bitkisel Atik Yag Toplama Projesiile Denizlerin Temizlenmesine Katki
Is Dlinyasi Plastik Girisimi

Calisma Gruplarina Katilim Egitim destegi

Paydas iligkileri

Is Etigive Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum

Dijital inovasyon ve Erigim

Dijital inovasyon ve Erigim

Cinsiyet Esitligi Kapsamindaki

Calisma Katilim

CEO Taahhiidii imzacisi
Danigma Kurulu Uyeligi

Kurulusunda Aktif Katilim ve Dernek Bagkanlig1
Mentorluk Programina Katilim

Yoénetim Kurulu Uyeligi

Insan Kaynaklar: Stiregleri ile {lgili Bilgi Aligverisi ve Konferanslara
Katilim

Calisan Egitimleri Stireclerinde Bilgi Aligverisi

Paydas {ligkileri

Proje Uygulayici

Uye/Aktif Katilimci - Proje Uygulayici
Uye/Aktif Katilimci

Uye/Aktif Katilimcl

Uye

Uye/Aktif Katilimci

Uye

Uye

Uye

Uye/Aktif Katilimci

Uye/Aktif Katilimci
Aktif Katilimeci

Uye

Uye/Aktif Katilim
Uye

Uye
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Stirdiirtilebilirlik
Yonetimi
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PAYDAS PROJE ADI v PROJEROLU

Avrupa Iletisim Direktérleri Dernegi (EACD) Paydas iliskileri Uye
©
Turkiye Kalite Dernegi (KALDER) Kalite Yonetimi Stireclerinde Bilgi Aligverisi Uye E 3
< &
Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi (YASED) Paydas iliskileri Uye ?,‘;
=
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Paydas {ligkileri Uye =
.. . . . . [
TUYID (Yatirimet iliskileri Dernegi) Yatirimet Iligkileri Sureglerinde Bilgi Aligverisi Uye/Aktif Katilimcl é g x
MEKK (Merkezi Kayit Kurulusu) Paydas iliskileri Uye % %?13
25
Istanbul Ticaret Borsasi Paydas iligkileri Uye § f}; =
Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgitii (FAO) Gidani Koru Proje Uygulayic1
%
+ Ege Bolgesi Fidan bagisi . SES
Ege Orman Vakfi . Falimile Sakiz Agac1 Agaclandirma Projesi e = g’é
> 5,
Cekaul 7 Agac Ormanlarindaki Uni Baby Proje Uygulayici o
Tasinabilir Pil Ureticileri ve ithalatgilari Dernegi (TAP Dernegi) ve ) e o )
Turkiye Korunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi (Koruncuk Vakfi) MG T G JEN 2 T e Ol 9
ES
Toplum Goénullileri Vakfi Ariel “Kiyafet Bagis1” Kampanyasl Proje Uygulayici :>28
Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi (TOFD) Plastik Kapak Toplama Projesi Proje Uygulayici =
Ilce Halk Egitim Merkezleri Aile Kultpleri Proje Uygulayici
TEMA Nestlé Damak “Fistiginiz Bol Olsun” Projesi Proje Uygulayici é g E,
SRS
55
Herkese Kitap Vakf1 Kitap Bagis1 Projesi Proje Uygulayici a2 :ﬁs

Kizilay Iyilik Kart1 Proje Uygulayici
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2020 Yili Onceliklendirme Matrisimiz

Migros olarak, toplum degerlerimiz cercevesinde tim
paydaslarnimiz icin stirdirulebilir ekonomik deger
yaratmay1 hedefliyor ve faaliyetlerimizi bu hedefimiz
dogrultusunda gerceklestiriyoruz. Temel paydas
gruplarimiz basta olmak Uzere tim paydas gruplarimizin
beklenti ve ihtiyaclart dogrultusunda faaliyetlerimizin
etkisinin belirlenmesini ve 6nceliklendirilmesini
saghyoruz. Yonetim Kurulumuz énceliklendirdigimiz
tum surdurulebilirlik konulanna yonelik stratejik
yaklagimlarimizi belirler ve bu kapsamdaki
performansimizdan sorumludur.

2019 yilinda, genis bir paydas katihmu ile paydas
anketlerimizi gerceklestirdik. Migros Stirdiirtlebilirlik
Komitesinin gerceklestirdigi calistaydan ¢ikan geri
bildirimler ile calisanlar, musteriler, 6grenciler ve
tedarikcilerimizi stirece dahil ederek uyguladigimiz farkl
bakis acilariyla olusturulmus degerlendirme anketi
sonugclarnna ek olarak, iyesi oldugumuz kuresel ve

yerel sivil toplum kuruluslarinin éncelikli konularini da
dikkate aldik.

2020 yilinda ise, hizmet verdigimiz sektorde 6ne ¢ikan
kuresel trendler, mega trendler, ¢esitli platformlarca
yayimlanan kuresel raporlar ve faaliyetlerimiz
cercevesinde ortaya ¢ikan risk ve firsatlari analiz ederek

onceliklendirme matrisimizi guncelledik. ‘Migros

fyi Gelecek Planimiz’da yer alan ‘Caliganlarimiza

fyi GeleceK', ‘Miisterilerimize ve Paydaglarimiza

fyi GeleceK’, ‘Yenilik¢i Déniisiime Iyi Gelecek’ ve
‘Diinyamiza fyi Gelecek’ basliklarinin olusturdugu dort
odak noktamiz gergevesinde raporumuzu kurguladik ve
onceliklendirme matrisimizde yer verdigimiz konulari
da bu basliklara gore siniflandirdik.

Covid-19 salginiile birlikte degisen ve doniisen sektor

ve sirket oncelikleri, tiyesi oldugumuz kuiresel ve yerel
kuruluslar ile i birligi halinde yiruttigumuz projeler
dahilinde tstlendigimiz sorumluluklar ve kisa-orta-uzun
vadeli hedef ve taahhtuitlerimiz dogrultusunda ¢ncelikli
konularimizda degisiklikler oldu. Bu dogrultuda, 6ncelikli
konularimiz: biitinctl bir bakis acisiyla tekrar gozden
gecirdik ve bazi konulari birbirleri ile gruplayarak tek
baslikta birlestirdik. Ayni zamanda,

‘fyi Miisteri Deneyimi’, ‘Cinsiyet

ve Firsat Esitligi’, ‘Gizlilik ve Veri

Giivenligi’ ve ‘Calisanlarimizin

Saglik ve Giivenligi’ konularnin

artan 6nemi ile birlikte bu konular

matriste daha 6ncelikli olarak

konumlandirildL.

Migros 2020 | Stirdurtilebilirlik Raporu

ile hedef ve taahhiitlerimize
raporumuzun ‘Migros Iyi
Gelecek Planimiz’ bolimiinden
ulasabilirsiniz.
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e
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S @ iyi Misteri a
& Deneyimi
= (0 Strdurtlebilir Tarim ve
> Gidanin Korunmasi 2
g
=3
) @ Yenilikci ©
B Uygulamalar @ Giivenve itibarin
> Korunmasi P
o y E3
(] @ sSaglik Yasamin o . =8
I~ Desteklenmesi [ ] Sulzduruleblhr Ekonomik 23
[~ o Deger Yaratmak =5
B () Dongilisel Ekonomiyi @ Gizlilikve S
I Desteklemek Veri Guvenligi -
.Bﬂ LY . 'g E ~
o @ Calisan Gelisimive IR
< Yetenek Yonetimi = ?;(%’;
@ : B2
2" @ Engelli Dostu @ OUrin Bilgilerinin ga
a Uveul 1 Seffafve Hizli Akisi @ Calisanlarimizin 2
ygulamalar . .
P> Saglik ve Glivenligi
E @ Cinsiyet ve Firsat o
Esitligi =39
L
. > Q5.
@ Sorumlulukve (0 iklim Degisikligiile 8=
Farkindalik Calismalari Cok Yonli Miicadele
o
Oncelikli Yiiksek Oncelikli
MIGROS ICIN ETKi BOYUTU .
ER
=1 E =t
E52
)
m.&"’g
@ Yenilik¢i Dontisime @ Mdsterilerimize ve @ Dlnyamiza @ Calisanlarimiza @ Tiim Oncelikli Konularin
Iyi Gelecek Paydaglarimiza Iyi Gelecek Iyi Gelecek Migros icin Yarattig1 Ortak Deger

Iyi Gelecek
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2020 Yilinda One Cikan Gelismeler

2020 yilinda
aldigimiz
odullerin
bilgisine

kurumsal
web
sitemizden
ulasilabilir.

(" .
CDP Iklim

Degisikligi
programinda 3 kez liderler
arasinda yer almistik. 2020'de

CDP Su
Programi’'nda
Liderler

arasina girdik.

~

BIST Surdurulebilirlik Endeksine

7yl
Ust Uste girebilen tek perakende
sirketiyiz.

7N\

W

Surdurulebilirlik
Akademisi tarafindan

2 yildir

ust uste perakende sektorunde
Iyi Yasam Markas: seciliyoruz.

J

Fortune 500 Turkiye
listesinde

17. sirada

yer aliyoruz.

Capital Dergisinin arastirmasinda
Ekolojik cevreye duyarli, toplumsal

sorumluilk 10 §irket

arasinda yer aldik.

ustiste 17. Kez

En Begenilen Perakende Sirketi
secildik.
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Capital 500 Siralamasinda
Turkiyenin en buiyuk

19. sirketiyiz.

J

Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notumuz
28 Aralik 2020 tarihinde

9,67 (96,69)

olarak guncellendi.

~

Profilimiz

Stirdiirilebilirlik Kurumsal
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Covid-19
Salgimina Karsi
Aksiyonlarimiz

e Calisanlarimiza Yonelik

« Musterimize Yonelik

« Toplumumuza Yonelik

« Uretici ve Ciftcilerimize Yonelik
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Covid-19 Salginina Karsi Aksiyonlarimiz

TSE tarafindan gerceklestirilen denetimler sonucunda;

calisanlarimiza, toplumumuza, 65 yas ustu musterilerimize, Uretim Tesislerimiz, Antalya Cigli, Ankara365, Antalya

saglik calisanlarina, ciftci ve tireticilerimize ve ihtiyag¢ ve Mersin Meyve Sebze ve ve Beylikdiizi AVMler],

sahiplerine yonelik cesitli coziimler gelistirdik. Pelitli Toptan Depomuz ve Atagehir MMM magazalar,
Macrocenter Eclipse Imalat Migros Genel Mudurlik,
Atolyemiz “COVID-19 Guvenli Ic Anadolu ve Ege Bolge
Uretim Belgesi”; Direktorlikleri Ofislerimiz

“Covid-19 Guvenli Hizmet
"' "' Belgesi” almaya hak kazand..
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Calisanlarimiza Yonelik

- Calisanlarimiza, Covid-19 salgini
tedbirlerine uyum cercevesinde
renk kodlari ile yemek, mola ve
calisma zamanlarinda daha
azkisinin ayni ortamda
bulunmasi ve takibini

sagladik.

- Egitim ve gelisim sureclerinin
aksamamasi adina uzaktan egitim
ve dijital iceriklere agirlik verdik.
Mart- Temmuz arasi online =
egitim sayisini onceki

MiGROS
seneye oranla 4 kat artirdik.

- Calisanlarimizin bagisikligini

glclendirmekicin o o
vitamin destek paketi é\ <] é\
dagittik. b

- Igyeri hekimlerimizle bilgilendirme,
kontrol ve muayene icin Turkiye
genelinde tiim magazalarimiz ve
dagitim merkezlerimiz
dahil tiim isyerlerimize A ~
N
[

ziyaretler planladik.
[ .

Miisterilerimize Yonelik

Toplumumuza Yonelik

- Saha calisanlarimiza Migros

aligveris ¢cekitanimladik,
motivasyonlarini artirmakicin
‘Siirpriz Uriinler Uygulamasini
devreye aldik. ‘Personel Taksitli
Alisveris’ ve ‘Personel QD

Yardim Fonu’ kesintilerini
3 ay erteledik. ‘

+ Calisanlarimizin hastaliktan

etkilenmesi durumunda, hane
halkini da kapsayacak olan ‘Saghk
Destek Paketi'nin evlerine teslim
edilebilmesiicin gerekli

planlari hayata gecirdik.

- Turkiye'de ilkkez saha

calisanlarimiza maskeye
ek olarak fleksi siperlik O
kullandirdik.

+ Calisanlarimizdan gelen videolarla,

degerlerimiz ve bu surecte
edindigimiz tecriibe ve
anilarimizi her hafta m
paylastik.

Uretici ve Ciftcilerimize Yonelik

- Koronavirus, hijyen ve saglik, yeni

saha uygulamalarive dezenfeksiyon
ritiielleri, duygusal dayanikllik,
stres ve kaygi yonetimive

[ . o o .
motivasyon gibi konularda
egitimler sunduk. F

“Psikolojik ve T1ibbi Danismanlik
Hizmeti” telefon hattini hayata
gecirdik. Toplam 900
kisi bu hizmetimizden i
faydalandi.

-+ Calisanlarimizin suirecteki gayret,

ozverive kahramanliklarini ortaya
koymak amaciyla TV ve dijital

mecralar araciligiile

“Diine kadar isimizdi, n
artik gérevimiz” reklam I \
filmimizi yayimladik.

- Her calisanimiza kisisel

dezenfektan ve kolonya v

sagladik. -
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- Semptomsuz olasi vakalarin erken

tespitini saglamakicin

Hizli1 Tani Antijen Testini \,/
uygulamaya basladik. 1

- I Guvenligi Uzmanive Igyeri

Hekimlerimizle 7.203 saha denetimi
ve tum birimlerimizde

muayene gerceklestirdik. 5 v

32.476 calisanimiza

- Migros ISG Covid Destek Hatt1

kurarak tim surecleri Saglik
Bakanlig1 Rehberleri

dogrultusunda tek elden @

yonettik.
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Calisanlarimiza Yonelik Miisterilerimize Yonelik Toplumumuza Yonelik Uretici ve Ciftcilerimize Yonelik

+ Online siparislerde zili calmadan
siparis teslim etme ve verilen
siparisi magazadan teslim

alma uygulamalarini x

baslattik. \/

Magaza giris ve cikislarimizi,
sosyal mesafeye uyum icin

1,5 metre aralikli
. . . 1,5m
seritlerleisaretledik. .l._l.
Magazalarimiza ayni X ¥
A N
anda sinirl sayida sa sa

musteri kabul ettik.

- Migros Sanal Market
aligverislerinde 60 yas
lizeri miisterilerimize
iicretsiz teslimat yaptik.

micos,
sandlmarket

+ MigrosTV dijital yayin
platformumuzda ¢esitli konularda,
uzmanlarla onlarca icerik
yayimladik. “Evde kal,

keyifle kal” mottomuzla

20'den fazla canli konser

dizenledik. ‘\

- Musterilerimizin temel ihtiyag

Urtnlerine 7/24

erisimini saglamakicin
self servis magazalar1 l
devreye aldik.

- Gerekli goruldigtinde, alaninda

uzman mobil ekiplerimiz, .
==

detayli1dezenfeksiyon

magazalarimizda l
gerceklestirdi.

- Musteri kasalari, pos cihazlari,

alisveris araba ve

\

sepetlerinde giin [rr—l

icinde diizenli
dezenfeksiyon

sagladik.

- Evde gecirilen zamanin artmasi

ve saghklihazir
yemek ihtiyacina
yanitvermek icin
Migros Ev Lezzetleri
markasini kurduk.

e 60yasiizeri misterilerimize kolay

ve hizli teslimat icin

merkezi bir telefon
numarasi iizerinden
Ramazan kolisi siparisi

aldik.

- Sokaga cikma kisitlarinda, 65 yas

tizeri musterilerimize

Sanal Market siparislerinin
teslimati icin 6zel bir saat
dilimi ayirdik.

Magaza giris ¢ikislarina

ve Sanal Market A
teslim araclarina “
el dezenfektanlar:

konumlandirdik.

Magazalarimizda afiglerle, sosyal
medyada infografik olarak Covid-19
salgini kapsaminda
alinmasi gereken
onlemleri anlattik.
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« Saglik calisanlarina 6zel indirim + Turkiye Cumhuriyeti o lyilik Kart1 uygulamasini baslattik.
kampanyasi baslattik ve %5 indirim Cumhurbaskanlig: tarafindan Musterilerimizin aldig1 50 TL =
sunduk. Bu kapsamda, 42.000 saghk baslatilan Milli Dayanisma tutarindaki ‘Tyilik Kartimin izerine Ed
calisanimizin market aligverislerinde Kampanyasina grup sirketlerimizle %5'1 tutarinda ek katkida bulunduk. = é
© —
indirimden yararlanmasini sagladik. katki sagladik. Turk Kizilayi ise kartlar: Turkiye =2
O

capindaki ihtiyag sahiplerine ulastirdi.
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- Tarimsal iretimde devamliligin - Migros Toptan, turizm sektoriniin + Tum tedarik¢i firmalarimiza B2B
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« Cinsiyet ve Firsat Esitligi

W
TS

SOrolroledi Kakonma
KORESELAMAGLAR



VK

Calisan Profilimiz

Degisen ve donusen dunya sartlarina hizla adapte
olabilmek icin bagarimizda kilit bir role sahip olan
calisanlarimizin, profillerini giclendirmeyi kendimize
amag edindik. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢alisanlarimizin
motivasyonunu artiracak bir strateji izleyerek

yaraticl yonlerini ortaya citkarmalarini ve iclerindeki
gucu kesfetmelerini sagliyoruz. Calisan haklarinin
korunmasy, esit bir caligma ortami saglanmasi ve
¢alisanlarimizin kisisel ve mesleki bilgi birikimlerine
katkida bulunulmasinin stirdurulebilirlik yolunda
etkin rol oynadigina inaniyoruz. Calisanlarimizin
problemlere ¢6zum getirme, dogru kararlar verme

ve isini sahiplenme gibi konularda yetkinliklerinin
giclendirilmesini saglayacak uygulama ve politikalari
hayata geciriyoruz.

Calisanlarimiza esit firsatlar sundugumuz adil isveren
kimligimizin yaninda, Turkiye ve yurt disindaki
istiraklerimiz ile is birligi yaparak, farkh dil, din

ve etnik kokene sahip calisanlarimizla birlikte
musterilerimize hizmet veriyoruz. Is ortaklarimizla
birlikte gesitli projelerde yer alirken hem is diinyasinda
hem de toplumumuzda cinsiyet ve firsat esitliginin
saglanmasinda aktif rol oynuyoruz. Bu rol ile sirket
blinyesinde oldugu gibi is diinyasinda da esit ve

adil bir calisma ortaminin olusturulmasina katkida
bulunuyoruz.

2020 yili itibariyle:

« Yarattigimiz dolayh istihdam ile birlikte deger
zincirimiz boyunca 50.000 kisilik bir ekibe sahibiz.

 10.000 kisiye yeni istihdam sagladik.

o i¢bagvuru sistemimiz sayesinde 581 pozisyon icin i¢
kaynaklarimizi kullanarak ise alim yaptik.

« “Arkadas Oneriyorum” projemiz ile calisanlarimiz
tarafindan gelen onerileri degerlendirerek 348 kisiyi
sirketimize kazandirdik.

- Migros buinyesinde 16's1 yonetici pozisyonunda olmak
Uzere 906 engelli calisanimiz gorev aldi.

+ Yoneticilerimizin %98'i i¢ kaynaklarimizdan olusuyor.

- Calisanlarimizin yas ortalamasi 32 olmakla birlikte,
%811Y ve %51 Z kusagindan olusuyor.

- Idari birimlerimiz ve magaza yoneticilerimizde
ortalama kidem stiremiz 12 yildir.

Deger Zincirimiz Boyunca:

S

P
-‘"‘

%40 Kadin
Calisan Orani

50.000 %81'1 Y
Calisan Kusagi Calisan
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CALISAN DAGILIMI
idari Birimler ve Magaza Yoneticisi %16
Magaza Calisani %84
CALISAN YAS DAGILIMI
50 Yas Ustii %2
30-50Yas Arasi %45
30 Yas Alt1 %53
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YILLARA GORE CALISAN SAYISI  KADIN ERKEK

(AN ARRERNY
o

0-5y1l 8.809 13.333
5-10y1l 3.310 5.125
10 yil ve tizeri 2.466 4.630
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Calisanlarimizin Guc¢lendirilmesi

YETENEK VE KARIYER YONETIMi

Isveren markasi mottomuzu

“lyi Is lyi Gelecek” olarak
belirledik.

GCalisanlarimizin yetkinliklerini giiclendirmek ve
kariyer planlamalarinda onlara destek olmak adina

en buyuk destekgisi olarak yanlarinda oluyoruz. Bu
dogrultuda, calisanlarimizin kariyerlerine yon vermek
amaciyla, ilk is glinlerinden itibaren mesleki ve kisisel
gelisimlerine katkida bulunuyoruz.

“Migros Kariyer Tarifleri” uygulamamiz, tim magaza
ve idari birimlerde bulunan ¢alisanlarimizin kariyerlerini
dogru ve verimli bir sekilde yonetmelerine olanak
saglyor. Departman kadrolarimizda ortaya ¢ikan

bosluk ve firsatlar igin ¢alisanlarimiza oncelik taniyor,
kariyer basamaklarinda yuikselmelerini saghyoruz. Bu
anlayisimiz ile 2020 yilinda yonetim kadrolarimizin
%98'1ni i¢ kaynaklarimizdan karsiladik.

“En Gozde Sirketler 2020”
arastirmasina gore,

perakende sektorunde
en cok calisilmak istenen
sirket unvanina sahibiz.
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Insan Kaynaklari degerlendirme sistemlerimiz

ile calisanlarimizin yetkinlik, yetenek ve
performanslariniizliyor ve adil ve seffaf bir sekilde
degerlendiriyoruz. Idari birim ¢alisanlarimiz ve
magaza yoneticilerimiz iki yilda bir iki asamadan
olusan bir yetkinlik ve potansiyel degerlendirmesine
tabi tutuluyor.

“360° Geri Bildirim ve Kisisel Degerlendirme” olarak
adlandirdigimiz bu degerlendirme ile calisanlarimiz
yonetici, ast, st ve es diizeyleri tarafindan
yetkinliklerinin nasil gozlemlendigini gorebiliyorlar.
Bu calisma ile calisanlarimizin potansiyellerinin tespit
edilmesini saghyor, guclu ve gelisime acgik yonlerine
gore gelisim planlamalarina yardimci oluyoruz.
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2020 yilinda;
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Idari birim ve magazalarda gérev alan
calisanlarimizi performans yonetim
stirecine dahil ederek 9.500’den fazla
bireysel performans degerlendirmesi
yaptik.

26.000 magaza ¢alisanimizi, y1l icinde iki
kere temel beceriler, mesleki yetkinlikler,
hizmet kalitesi ve is performanslar

olcumlerini iceren ayni surece dahil ettik.

- Toplam 34.774 calisanimizi performans

degerlendirmesine tabi tuttuk.

- Bagimsiz danigmanlik firmasi ile

¢alisanlarnmizin yetkinlik potansiyellerini
ortaya cikaracak ek degerlendirmeler
gerceklestirdik.

Calisanlarimizin motivasyonunu sirdurulebilir
kilmak adina gesitli calismalar yapiyor, basari

ve ¢abalarinin karsiligini almalariicin onlar:
odullendiriyoruz. “Migros Odiillendirme Sistemi” ile
calisanlarimizin yaraticilik, katma deger saglama
ve takim ¢alismasi konularindaki performanslari
dogrultusunda onlara gesitli 6duller veriyoruz.
Bubaglamda, 2020 y1linda 7.000’in iizerinde
calisanimiza toplam 2.400.000 6diil puani dagittik.

Migros olarak, gen¢ yeteneklerin sirketimize
kazandirilmasina 6nem veriyoruz. 2020 yilinda,
Universite faaliyetlerimize ara vermek durumunda
kalinca yetenek kazanimini saglamakicin sosyal
medya faaliyetlerimize agirlik verdik. Marka
elcilerimizi online olarak genc yeteneklerle bir
araya getiriyoruz. Bizi ve ekiplerimizi taniyarak,
isilanlarimiza kolay ve hizli bagvurabilmeleri igin
kurumsal kariyer sitemizi giincelledik. Migros Kariyer
Instagram, LinkedIn ve Facebook hesaplarimizdan
stirekli bilgi ve destek saghyoruz.
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CALISAN GELISIMINE KATKI 2020 yilinda;

Kosullar ne olursa olsun mevcut duruma hizla adapte
oluyor, calisanlarimizin stirekli gelisimini saglamak
adina gesitli egitim yontemleri gelistirerek onlara
katki saghiyoruz. Tum calisanlarimiza is yerinde
egitim ve yasam boyu 6grenme firsati saglama
hedefimiz dogrultusunda hayata gecirdigimiz Migros
Perakende Akademisi (MPA) ile calisanlarimiza
kariyer ve kisisel gelisimleri i¢in; sinif egitimi, saha
egitimive uzaktan egitimler sagliyoruz.

Farkli egitim ve gelisim programlarini iceren MPA
sayesinde, uluslararasi arenada toplam 36 ¢dule layik
goruldik. Covid-19 salgini sebebiyle yeni bir calisma
modeline gectigimiz 2020 yilinda, ¢alisanlarimizin
egitim ve gelisim suireclerini aksatmamak adina

tim egitim programlarimizi uzaktan egitime uygun
olacak sekilde revize ettik. Mevcut egitimlerimize
teknolojiden yararlanarak devam ederken, Covid-19
salginive saha 6nlemlerimize yonelik bircok yeni
egitimi hayata gecirdik, uzman konusmacilarla birlikte
duzenli canhi yayinlar yaptik.

e Calisanlarimizin

%99'una mesleki

ve kisisel egitimler
sagladik. 39.328
calisanimiz 1.259.900
(calisan x giin) egitim
ald

.

e Calisanlarimiz 467

farkli baghkta
toplam 232.000 giin
yiiz yiize egitim,
1.323 farkli1 konuda
1.027.000 adet
uzaktan egitim aldi.

MPA Teams
kanalimiz tizerinden
ufuk acicirigeriklere
sahip 143 videoyu
¢alisanlarimizla
paylastik.

e Calisanlarimizin

kisisel ve mesleki
gelisimi, egitimi,
kariyer planlamasi,
performans
yonetimi, yetkinlik
degerlendirmesi

gibi tim alanlarda
yaptigimiz yatirimlar
14 milyon TL'yi ast1.

Covid-19

e Ishayatina atilmadan

once deneyim
kazanmak ve calisma
ortamina uyum
amaciyla 2.372 erkek,
1996 kadin olmak
uzere toplam 4.368
kisinin sirketimiz
biinyesinde igkur
isbas1 Egitim
Programi'na
katilmalarini sagladik.
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=
Universite egitimini tamamlayamamis ¢alisanlarimiz icin Anadolu Universitesiile yenilikci is fikirlerini uygulamaya gecirdi. Teorik egitimler, takima 6zel mentorluk 2 E
. = 9
is birligi yaparak hayata gecirdigimiz Migros Perakendecilik On Lisans ve Lisans destegi, ist yonetim geri bildirim gértismeleri ve proje sunum glinlerini iceren g S
Programi kapsaminda, calisanlarimiz 5 sertifika programini bitirdikten sonra, bu program; takim tyelerinin mevcut uzmanlik alanlarinda mesleki ve kisisel 2
Migros icerisinde 6n lisans mezunu, buna ek olarak 3 sertifika programi daha yetkinliklerini, bilgilerini derinlestirmesine firsat verirken, farkli alanlarda yeni
bitirenler ise lisans mezunu sayiliyor. Bu programi bugtine kadar 56 ¢alisanimiz yetkinlikler kazanmalarini sagladi. -
basariyla tamamlayip, 6n lisans veya lisans mezunu oldu. <
. . 2
lyi Fikir lyi Proje platformumuz, tim ¢alisanlarimizin yaratici ve yeni fikirlerini, 3
Degisim ve donuisime hizla adapte olmak adina proje yonetim sureclerimizde yalin yine sirketimizin farkli departmanlarindan olusan Fikir Avcilari tarafindan
girisimcilik modelini temel aldig1miz “Kurum i¢i Girisimcilik Geligim Programi’n: degerlendirilmesive uygun bulunanlarin hayata gecirilmesini ve projelerin »
baslattik.Program kapsaminda 15 yeni takim ve 130 takim Uiyesi yer ald1. Ayni yarismasini amachiyor. Verimlilik, surdurulebilirlik, teknolojik gibi 10 kategoride g g
zamanda, 3 yeni agile takimi teorik ve uygulamali atolyelere katildi. Cevik calisma fikirler degerlendiriliyor. 2020 yilinda toplam 3.556 fikir girisi oldu. {letilen = é
< -
metotlarini kullanan fonksiyonlar arasi gorevlendirilmis takimlar, is birligi ile fikirlerden toplamda 22 proje, 17 hizli uygulama hayata gecirildi. =&
O
=
@ EE3
EER:
. I
2020 Egitimlerinden Ornekler : YONTEMI KATILIMCI SAYISI | = %%5
S
Gida israfiyla miicadele icin Indirim Uygulama Egitimi Uzaktan egitim 19.895 =
Atik Kazanim Siireci Uzaktan egitim 19.137 Lk
R
IS0 14001 Cevre Yonetim Sistemi Uzaktan egitim 9.181 g =
>R85
El Yikama Ritlieli Uzaktan egitim 18.253
Surdurtulebilirlik Maratonu Uzaktan egitim 12.944
© A
=8
Cevre Bilinci ve Poset Kullanimi Uzaktan egitim 303 S%
=9
Migros'ta Hijyen ve Kalite Uzaktan egitim 15.366 3=
Zorunlu Hijyen Egitimi Sinif veya sanal sinif 7.400
Duygusal Zeka, icsel Motivasyon, Proaktiflik, Zihinsel Ceviklik 50 adet online sinif egitimi 650 é g g
) 358
Quizgame* Oyunlastirilmis Odulli Egitim 9.100 S zn::"‘
Saglik, psikoloji, uzaktan iletisim, liderlik, performans yonetimi, teknoloji, perakende, ekonomi 51oturum 5.556

*Quizgame sorulari stirdtirtlebilirlik, dijitallesme, sektérel gelismeler, trendler gibi genis kapsamli icerige sahiptir.
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CALISAN MEMNUNIYETI]

2020 yilinda da ¢alisan bagliligi
ve memnuniyeti skorunu en
fazla artiran sirketler arasina

girerek “Calisan Baghlig:
Basar1 Odiilii"nti Gictincti kez
almaya hak kazandik.

Deger yaratma slrecimizin en 6nemli sermayesi olan
calisanlarimizin memnuniyetini saglamak ve bunu
surdurulebilir kilmak adina cesitli aksiyonlar aliyoruz.
Heryil bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan
gerceklestirilen ‘Calisan Bagliligi ve Memnuniyet
Arastirmast’ ile calisanlarimizin memnuniyet

ve sirketimize olan baghlik diizeyini 6l¢uiyor,

gelisime agik alanlari tespit ediyor ve bu dogrultuda
aksiyon aliyoruz. 2020 yilinda %90 katilim oraniyla
tamamladigimiz “Calisan Baglhiligi ve Memnuniyeti
Arastirmasl” cercevesinde ¢aligan baghligi oranimiz
%75 olarak belirlendi.

Calisanlarimizin memnuniyetini saglamak ve sirkete
olan baghiliklarini giclendirmek adina tim magaza

ve idari birim ¢alisanlarimiza 6zel saglik sigortasi,
hayat sigortasi, ferdi kaza sigortasi gibi yan haklar
saghyoruz. Gectigimiz yil, Stevie Awards for Great
Employers 6dulune layik goruldigumuz DE.HA -
Esnek Yan Haklar Programimiz ile ¢calisanlarimiza
sundugumuz yan haklari, tercih ve ihtiyaclarina gére
sekillendirebilmelerine ve ek fayda saglayabilmelerine
imkan taniyoruz.

Calisanlarimizin memnuniyetini artirmak,

sorunlarina ¢cozumler Uretmek ve etik ilkelerin olasi
ihlali durumlarini en etkin sekilde ele alabilmek
amaciyla kurdugumuz Migros Paylasim Hattimiz

uzerinden 2020 yiliigerisinde aldigimiz yaklasik
34.400 cagriy1 ¢oziime kavusturduk.

-y

‘ MiGROSI

2018 2019 2020
Calisanbaghligive
memnuniyeti anketine 29.395 29.493 28.128
katilan ¢calisan sayisi
Calisan memnuniyeti skoru %77 %79 %84
GCalisan bagliligi skoru %69 %71 %75
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SENDiKALASMA HAKKI

Sirketimiz, 1972 yilindan bu yana ¢alisanlarinin
sendikalasma hakkina saygi duyulan biris ortami
saglamaktadir. Migros ve sendika arasindaki yapici
diyalog, zorla is¢i ve cocuk isci calistirmanin ortadan
kaldirilmasi, biitiin yerel kural ve yonetmeliklere
uyulmasi, tarafsiz ve adil olunmasi gibi konular:
iceriyor. Bu dogrultuda, Migros ¢atisi altinda insan
haklarinave ILO standartlarina uymamak, disiplin
cezasiveya cezai uygulamayla sonuglanabiliyor.

Migros ile Tez-Koop Ig Sendikasi arasinda imzalanan 1
Mayis 2020 ve 31 Aralik 2022 arasinda gecerli olan
Toplu is sozlesmesi uygulaniyor. 2020 yili itibariyle,
tiim calisanlarimizin yaklasik %69'u sendika
uyesidir. Toplu is sozlesmesinde is saglig1 ve guvenligi
kapsaminda koruyucu besin yardimai, temizlik
malzeme ve aracglary, saglik izni ve Ucreti, is yeri
doktoru, muayene odasi ve ecza dolaplari hastalik

ve hafifislerde calistirilacak kisiler, is elbiseleri ve
gerecleriyle ilgili hukumler bulunuyor. Sirketimizin
sendika uyesi calisanlary; ikramiye, gida yol yardimy,
bayram harcligi, izin harcligl, yakacak yardima,

giyim yardimi ve hakedis durumuna gore prim yan
haklarina sahiptir.

Bunlarin yaninda ¢alisanlara gerceklesme
durumunda toplu is s6zlesmesi kapsaminda belirlenen
tutarlarda; evlilik, dogum, 6lim ve ¢alisanlarinin
egitime devam eden cocuklariicin

yilda bir kez tahsil yardimi yapiliyor.
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Calisanlarnmizin Saglik ve Guivenligi

Stirdiirtilebilirlik
Yonetimi

2
9
3
o
Performans Gostergesi Hedef Y1l Hedefi 2020 Hedef Gore Baz Yih/
Performansi Durum Durumu o
=i
2023 %24 %34 Tamamlandi  2018/19,7 £ 3
. =3
Is kazas1/kayip glin agirlik orani 2020 %0,5 ¥ %1,63 ¥ Tamamlandi 2019/19,4 %5
2]
O
2025 %1¥ - Yeni 2020/19,09

Migros olarak, calisanlarimizin sagligi ve gtivenligini
koruma onceligimiz dogrultusunda guvenli bir

is yeri ortami yaratmayi taahhtt ediyoruz. s
Sagligive Giuvenligi (ISG) Kanunu cercevesinde,
faaliyet alanlarimizin tamamini siniflandiriyor

ve konu ile ilgili sektorimuze 6rnek ¢alismalar
gerceklestiriyoruz. Bu dogrultuda, Genel Mudurluk,
sube direktorlikleri ve magazalar az tehlikeli
sinifinda, MIGET et Uretim tesisi, besi ¢iftligi, dagitim
merkezleri ve meyve sebze depolari ise tehlikeli sinifta
yer aliyor.

ISG Birimimiz, is ortamimizdaki emniyet ve gtivenligi
saglamak icin gesitli calismalar yurutiyor. Bu
birimimizin direktord, ayni zamanda ISG temsilcisi
olarak gorev aliyor. ig Saglig1 ve Giivenligi kurulumuz;
iSG alaninda eniist diizey yénetim birimi, insan
Kaynaklar: Yonetimi ve ilgili departmanlarimizin tist
duzey yoneticilerinden olusuyor ve bu kurul, dogrudan
Icra Bagkanimiza raporlama yapabiliyor.

Aynizamanda, kurulda tam zamanli veya yasal
surecler cergevesinde atamalari yapilan is glivenligi
uzmanive is yeri hekimleri de yer aliyor. Kurul,
Turkiye genelinde faaliyet gosteren tim Migros
isyerlerinin ISG siireclerini diizenli bir sekilde
degerlendiriyor.

ISG kurul toplantilari; magazalarimiz, MIGET, besi
ciftligimiz, dagitim merkezlerimiz ve meyve-sebze
depolarimizda dizenli olarak gercgeklestiriliyor. TUm
birimlerimizin ISG siireclerini sistematik olarak
yonetiyor ve sirket genelinde TS ISO 45001 is Saghgi ve
Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi’'na uyumlulugu
gozetiyoruz.
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Tum birimlerimiz ISO 45001
Is Saghgi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi Sertifikalidir.

8.785

Alt isverenimiz

Is Saglig1 ve Guivenligi Yonetim
Sistemimiz calisanlarimizin
tamamini kapsiyor.

is Saglig1ve Giivenligi Politikamiz kapsaminda;

tum calisanlarimiz, musterilerimiz ve calisma
ortaklarimiz (alt igveren, ytklenici, tedarikci

vb.) yer aliyor ve politikamizi kurumsal internet
sitemizde yayimliyoruz. Politikamiz dogrultusunda,
calisanlarimizi, is ortaklarimizi ve musterilerimizi
isyeriortamindan kaynaklanan saglik ve givenlik
risklerinden korumak i¢in givenli bir calisma ortami
olusturmay1 hedefliyor ve bu ortamin stirekliligini
saglamak adina proaktif yaklasimlar sergiliyoruz.

Tum isyerlerimiz i¢in hazirladigimiz risk
degerlendirmelerinde, tehlikeleri tanimliyor ve

rutin ve rutin olmayan faaliyetleri belirliyoruz.

Bu dogrultuda, ISG kapsamindaki butiin siirec ve
faaliyetlerimizi sistematik ve merkezi bir sekilde
denetlemek ve raporlamakicin 6zel bir yazilim
kullaniyoruz. Bu yazilim sayesinde, her y1l yeni agilan
ve mevcut is yerlerinde risk degerlendirmeleri yapiyor
ve belirlenen alanlarda duizeltici ve Onleyici faaliyetler
planliyoruz.

Uygunsuzluk tespiti durumunda ise ‘WorkSafe
Uygunsuzluk Bildirimi' ekranindan ilgili tim bilgileri
giriyor ve kayit altina aliyoruz. Kayit altina alinan
uygunsuzluklar: ISG birimimiz takip ediyor ve
raporluyor.

2020 yilinda ayrica, Covid-19 Risk Degerlendirmesi,
Pandemi Acil Durum Eylem Plani, Hareket Planlari
ve Talimatlar hazirlayip ilgili mevzuatlarin belli bir
standart cercevesinde uygulanmasini sagladik.
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2020 yilinda, ISG kapsaminda
kuresel salgindan korunma

amach yapilan calismalar
dahil, toplamda 12,2 milyon TL
yatirim yaptik.

PERFORMANS VE HEDEFLERIMIZ

[SG uygulamalarimiz ve calisanlarimiza verdigimiz
egitimlerimiz aracilig1 ile kaybedilen ¢alisma
zamaninin azaltmay1 hedefliyoruz. Biytyen bir sirket
olarak, yenia¢ilan magaza ve artan ¢alisan sayimiza
karsianlamli bir veri sunabilmek icin hedefimiziig
kazasi/kayip glin agirlik oranimizi azaltmak seklinde
takip ediyoruz. 2018 yilina kiyasla 2023 yilina kadar
%2 azaltim hedefimizi %3 olarak gerceklestirdik. 2020
yilinda, bir 6nceki yila kiyasla da %1,63'lik bir azaltim
sagladik. Yeni hedefimizi 2020 baz yilina gére 2025'e
kadar %1azaltim olarak belirledik.

isKazalar* 2018 2019 2020

Iskazasiagirlikorani(kayip giin)** 19,7 19,4 19,09

Iskazasiagirlik orani (kayip saat)*** 0,015 0,015 0,015

*Magazalar ve Idari Birimler dahildir. Mevzuat geregi kendi
isverenlerinin sorumlulugunda olan 3.kisiler (firma elemanlart,
mtteahhit firma elemanlari, vb.) hesaplamalara dahil degildir.
Is Kazasi Siklik ve Agirlik oranlart hesaplarinda Sosyal Glivenlik
Kurumu (SGK) istatistiklerinde kullanilan yontemler tizerinden
hesaplanmaktadir.

“*Kayip gtin = Bir takvim yilinda ¢alisilan 1.000.000 saatte kag
is gtintinlin is kazasi nedeniyle kaybedildigini gdsterir.

***Kayip saat = Calisilan her 100 saatte is kazasi nedeniyle kag
saatin kaybedildigini gosterir.

Stirdiirtlebilirlik
Yonetimi

Covid-19

Iyi Gelecek

©
=
o
=
=)
)
=
=}
©
ur
=
©
O

Miisterilerimize
ve Paydaslarimiza
lyi Gelecek

Yenilikci
Déniiglime
lyi Gelecek

Diinyamiza
lyi Gelecek

Sorumlu
Is Yapma
Anlayisimiz



https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#is-sagligi-ve-guvenligi

|'/5

Calisanlarimiza daha gtivenli bir calisma ortami
sunmak adina, calisanlarnimizin is saghgl ve guvenligine
dair gorev ve sorumluluklarini 6grenmeleri ve daha
dikkatli olmalarini saglamak icin egitimler veriyoruz.
Hizmet alinan lokasyonlar ve ise girislerde isbasi ve
periyodik ISG egitimleri is glivenligi uzmani ve ig yeri
hekimlerimiz tarafindan ytiz ytize ve uzaktan veriliyor.
1SG kapsaminda olan tum ig yerlerimizde, anlasmal
oldugumuz firmalann egitmenleri ve is glivenligi
uzmanlari tarafindan acil durum eylem plani egitimi
veriliyor ve bu kapsamda tatbikatlar gerceklestiriyoruz.

<« ® 0

T aiA dil

EGITIM Kisi SAAT
Yz Yuze Isbagi Egitimi 9.281 25.708
Online Isbag1 Egitimi 16.332 52.356
ilk Yardim Egitimi 1.170 14.512

Genel Mudiirlugimiizdeki is Saghgi ve Giivenligi
Kurulumuz tim ¢alisanlarimizi temsil edecek sekilde
yapilandi. Ek olarak, sirketimizin 50 ve tizeri ¢alisani olan
birimlerinde Is Saghgi ve Guvenligi Kurullan olusturduk.
Magaza caliganlanmizin %35'i olan 10.900 galisanimiza,
1SG hizmeti verdik. Idari birim ¢alisanlarimiz da dahil
oldugu ISG hizmeti alan calisanlarimizin sayisi 12.348
olup, toplam c¢alisanlarimizin sayisina orani %28'dir.

2020 yilinda, ¢calisanlarimiza, ise giris tetkiki, periyodik
muayeneler ve poliklinik kapsaminda olan ve is yeri
hekimleri tarafindan 40.251 kez saglik kontrolii
yapildi. 2020 yilinda yeni acilan 183 magazamizin ve

7 sezonluk magazamizin Acil Durum Eylem Plani ve
risk degerlendirmeleri dahil olmak tizere is saghgi ve
guvenligi dokimantasyonu tamamlandi.

81 + 93 + 27

Is Guvenligi  Is Yeri Saglik
Uzmani Hekimi Personeli
144.372
saat ISG hizmeti verdi.

Is kazalari kapsaminda en riskli caligan gruplar:
kesici ve delici alet kullanilmasi nedeniyle hizmet
reyonlarinda ¢alisan sarkiitor ve kasaplardir.
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2020 yilinda ayni1
magazalarimizda (like for like*)

is kazalarina bagh kayip guin
sayisinda duisus orani %28'dir.

*Aym magaza (like for like) performans degisimleri, 2019 yilinda
is kazasi sonucu is gtinii kaybt yasanan magazalarin 2020 yili
is kazasi kaynakli is gtinti kaybi performanslarinda meydana
gelen iyilesmenin ytizdesidir.
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Tehlikeleri ortadan kaldirmak ve en aza indirmek adina uyguladigimiz kontroller siirecleri su sekildedir:

Kisisel Koruyucu Donanim
(KKD)

- Kiyafetdahil yeterli
KKDnin bulunmasi

- KKD kullanimive
bakiminailigkin
talimatlarin verilmesi

+ Donanimlarin
zimmetlenmesi

O

@

ikame

Miihendislik Kontrolleri

- Calisansaghigiagisindan
guvenli kimyasallarin
tercihi (MSDS kontrolii)

« Ortam ol¢umleri
- Duzenliolarak yapilan

periyodik kontroller

- Periyodik kontroller

sonrasi acilan WorkSafe
uygunsuzluk kayitlari

- Insaat/teknikis talep

formlari

- Sahadenetim raporlari
- Teknik satin almaISG

sartlarinin belirlenmesi

Egitim Dahil idari Kontroller
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@

Tehlikeleri Ortadan
Kaldirma ve iSG Risklerini
Azaltma

- Talimatlarinve ISG

doktiimantasyonunun
olusturulmasi

- Uygun ehliyetve

sertifikalarin temini

. ISG kurallarinin

uygulanmasinin takibi

+ Mesleki egitimler
+ 14 adimda uygulamaliise

baslama egitimi

- Temel ISG egitimi
- Iskazasiveyameslek

hastaligi sonrasi
bilgilendirme egitimi

- Isgekipmanlari egitimleri
- Isbasikonusmalari
- Saghk gindemine 6zgi ek

is saghgl egitimleri

+ Tehlikenin uzaklastirilmasi
- Tehlikeli kimyasallarin

kullaniminin durdurulmasi

- Yeniig yerleritasarlarken

ergonomik yaklasimlarin
kullanilmasi

- Kullanimi gerekli olmayan

ekipmanlarin kaldirilmasi

- Calisanlarin tehlike

ve tehlikeli durumlari
bildirmesi icin tim
birimlerimizin ISG
panolarinda ramak kala
olay bildirim formuna yer
verilmesi
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CALISAN SAGLIGI PROGRAMIMIZ

2020 yilinda, calisanlarimiz
gerceklestirdigimiz 19 farkh

calisan saghgi uygulamasindan
106.334 kere faydaland..

Galisanlarimiz ve is ortaklarimizin, saghk ve guivenliginin
saglanmasini en temel sorumluluklarimizdan biri

olarak goriiyoruz. Iyi Is ve lyi Gelecek anlayigimiz
dogrultusunda; calisanlarmizin, kariyer ve kisisel
gelisimlerine destek olmanin yani sira daha saglhikli ve
mutlu olmalary, fiziksel ve ruhsal gli¢lerini artirmalari
adina kapsamli bir ¢alisan sagligi programi yurutiiyoruz.
Bu programda; Genel Mudurlik, sube direktorlikleri ve
magazalarimiz kapsamindaki calisanlarimiz yer aliyor.

2020 yilinda, bu kapsamda yiiriittiigiimiiz calismalar

asagidaki sekil

I'I

b ¥

A \ A
aa Al sa
- -

dedir:

2018 yihinda hayata gecirdigimiz
Saglikli Yasam Yolculugu
programimiza* ¢alisanlarimizin aktif
olarak katihmini duizenli iletisim,
egitim ve Onerilerle saghyoruz.

- Ozel saglik sigortasi, saglik hizmeti ve

beslenme uzmani imkanlarina erigimi
uygun ve kolay hale getirdik.

- Yemekhanesi olan merkezlerimizde

yemeklerin kalorilerini giinliik olarak
duyuruyor ve calisanlarimiza diyet
menu segenekleri sunuyoruz.

« Izmir Sube Mudurligiimizde uzman

diyetisyen araciligi ile 35 kisiye saglikh
beslenme hizmeti vermeye basladik.

+ Calisanlarimiza sundugumuz klinik

masaj, osteopati, online diyetisyen,
nefes egzersizi, yoga ve yerinde
laboratuvar ve psikolojik ve tibbi
damismanlik hizmetlerimizden 1.082
kisi faydalandi

+ Saglikli beslenme, metabolik sendrom

ve diyabetle yasam, unutkanlhkla

basa ¢ikma yontemleri, bel ve boyun
agrilarina ¢6zUm onerileri gibi birgok
konu hakkinda séylesiler dizenledik.
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- Hobi ve gezi kuluplerimiz araciligl
ile calisanlarimizin farkl alanlarda
J gelisimini ve sosyallegsmesini

.

destekliyoruz. 2020 yilinda Doga ve
Macera Kuliibii, Yemek Kuliibii ve
Bisiklet Kuliibii faaliyet gosterdi.

; - Turkiye genelinde onculugunu
ustlendigimiz, Migros Bisiklet
Kulibii'ntin diizenledigi bisiklet
temali fotograf yarismasina 300 kisi
katihm gosterdi.

- Anadolu Efes'in katkilari ile
calisanlarimiza moral destegi
verebilmek adina 305 ¢alisanimiza

*Konuyla ilgili detayl bilgiye raporumuzun ‘Toplum Sagligini
Destekleyen Projelerimiz’ boltimtinden ulasabilirsiniz.
‘Covid-19 Salginina Karsi Aksiyonlarimiz' béltimtinde
calisanlarimiza yénelik uygulama ve ek tedbirler yer
almaktadir”

Eurolig mac1 izleme deneyimi sunduk.
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Cinsiyet ve Firsat Esitligi
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oW e
} . 2020 Hedefe Gore BazYili/
PERFORMANS GOSTERGESI HEDEFYIL HEDEF PERFORMANSI Durum Durumu
Yoneticilerde kadin orani 2025 %31 %29 Devam ediyor 2019/ %28
Direktor ve iizeri yoneticilerde kadin orani 2023 %23 %22 Devamediyor 2019/ %18

insan Haklar1 ve Firsat Esitligi Politikamizin bir

parcasi olarak, toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinlarin
calisma hayatina katilimini ve istihdam edilmesini
desteklemek ve saglamak onceliklerimiz arasinda yer
aliyor. Cinsiyet ve firsat esitligine dayali politikalarimiz
dogrultusunda, tim ¢alisanlarimizin; kisisel ve mesleki
gelisimlerine katkida bulunuyor, kariyer planlamalarini
mevcut gorevleri, yetkinlikleri ve gelisim alanlarnna gore
yaptigimiz detayl ¢calismalar sonucunda gerceklestiriyor,
hicbir sekilde cinsiyet ayrimi gozetmiyoruz.

Insan odakli yaklasimimizin en 6nemli gostergelerinden
biri olan topluma deger katma anlayisimiz kapsaminda
toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen projeler hayata

geciriyoruz. Bununla birlikte kadinlarin is dinyasindaki
istthdamini ve katihmini artirmay: ve ayni zamanda
sosyal yasamda da etkin bir sekilde yer almalarini,
hayatin her alaninda varliklarini giiclendirmeyi
hedefliyoruz.
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SIRKET iCi CINSIYET ESITLiGi CALISMALARIMIZ
Toplumsal cinsiyet esitligi kavramini kurum
kultiriumuzun 6nemli bir parcasi olarak géruyoruz.
Sirketimizde kadin yonetici sayisini artirmak adina
bircok uygulama gerceklestiriyor ve egitimler
duzenliyoruz. Bu kapsamda, Esitlige Deger online egitim
serisini hazirladik. Egitmenle gerceklestirilen Turuncu
Mola oturumu ve tim ¢alisanlarimiza atanan interaktif
uzaktan egitimimiz ile konuyu ayrintili bir sekilde ele
aldik. Toplumsal cinsiyet esitligi kavramini ise yeni
baslayan ¢alisanlarimiza da adapte edebilmek icin bu
egitimi oryantasyon programlarimiza ekledik.

Migros olarak Esitlige Deger egitimi ile hayata
gecirdigimiz esitlik¢i uygulamalar hakkinda bilgiler
edinmenin yani sira dilimiz ve yasantimiz ile
bulundugumuz konumu gorebilme farkindalig
kazaniyoruz. Calisanlarimizin tamamina tanimlanan ve
interaktif video teknolojisi ile hazirlanan bu egitimimize
8.788 kisi katilhm gosterdi. 2021 yilinda ise magaza

ve idari kadrolardaki yoneticilere mulakat egitimi
gergeklestirildi. Insan Kaynaklari ekiplerinin belirledigi
adaylarla gorisme yapan birimlerin bu suregte
gozetmeleri gereken esitlik ve kapsayicilik ilkeleri
aktarildi. Goriismelerde ayrimci ve cinsiyetci sorularin
sorulmasinin yasak oldugu ve bunlarin bir eleme kriteri
olamayacaginn alt1 tekrar ¢izildi.

Sektorun Onct sirketi olarak, kadinlarin
yonetimdeki yerinin dnemini biliyor ve bu konudaki
sorumlulugumuzun farkindalgi ile sirketimiz
kapsamindaki kadin yonetici sayisini artirmayi

amacliyoruz. Gegctigimiz yil %28 olan kadin yonetici
oranimizi bu yil %29'a yuikselttik ve 2025 yilina kadar

bu orani %31'e ylikseltmeyi hedefliyoruz. 2020 basinda,
LEAD Network EUnun CEO Taahhuidunt imzaladik. 2019
yili verilerine gore, direktor ve Uizeri Ust yoneticilerde
kadin oranimiz %18'idi ve bu oran1 2023 yilina kadar
%23'e yukseltmeyi taahhut ettik. 2020 sonu itibariyle, tist
yoneticilerde kadin oranimizi %22 'ye yukselttik.

Kadin ¢alisanlarimizy, ilgi ve taleplerine gore gelisimlerini
yonlendirmeleri ve hatta yeni meslekler edinmeleri

icin destekliyoruz. Bu dogrultuda 265 kadin ¢alisanimiz,
GATEM Kasap Yetistirme Programina yonelik uzmanlhk
egitimlerini tamamlayarak 81 ildeki magazalarimiz

ve taze et isleme tesislerimizde gorevlerine basladi.
Tiirkiye'de ortalama kadin kasap sayis1 %1iken,
Migros'ta kadin kasaplarimizin orani %9'a ulastyor.

Yurt ici operasyonlarimizdaki calisanlarimizi kapsayan
ucretlendirme politikamiz cercevesinde benzer gorev ve
performansa sahip calisanlar arasinda cinsiyet bazinda
maas ve yan haklarin farklihig bulunmamaktadir.
Ucretlendirme sistemimiz ile ilgili detaylar “Turuncu
Kitap” adli kilavuz kitabimizda yer aliyor. Bu kilavuzu, tim
calisanlarimizla e-posta ve intranet araciligi ile seffaf bir
sekilde paylasiyoruz. Temelde tim c¢alisanlarimiz, Toplu
I3 S6zlesmesi kapsaminda belirlenen yan haklardan
faydalanmaktadir. Magaza calisanlarimiz (mavi yaka)
saatlik ticretli, magaza idari calisanlarimiz (beyaz yaka)
maashdir ve hepsinin yan haklar kidem yillarina gore
oranlanir.
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ANNE VE ANNE ADAYLARINA YONELIiK CALISMALARIMIZ

Hamile calisanlarimizin yasal haklari, saglikli beslenme, cocuk gelisimi, dogum sonrasi is hayatina donus
gibi surecler hakkinda kisa egitim ve video icerikleri ile desteklenen Mutlu Anne hamile takip sistemi
uygulamasi, 2020 yiliitibari ile hayata gecirildi. Bu uygulama ile hamile olan kadin ¢alisanlarimizi hamilelik
sureclerinden itibaren kayit altina almaya basliyor ve bu siire¢ kapsaminda 6ncelikle kisilere bir tebrik mesaji
iletiyoruz. Calisanlarimiza hamilelik sirecinde bir kadinin yasal haklari konusunda bilgilendirme yapiyoruz.
Ayrica yil boyunca hamile calisanlarimiza beslenmelerinden, cocuk gelisimine, saglikli ebeveynlige kadar
farkhiceriklerdeki online egitimler araciligi ile destek oluyoruz. Dogum gerceklestiginde ise ¢alisanlarimizi
bir bebek bakim paketiile tebrik ediyoruz. Bunlara ek olarak, Mutlu Anne uygulamasi kapsaminda hamile
calisanlarimiza yonelik daha konforlu ¢alisabilmeleri adina 6zel iniformalar tasarlandi. 2019 yiliitibariile
kadin ¢alisanlarimizi, dogum sebebiyle kariyer gelisimlerinde herhangi bir duraklama yasamalarini 6nlemek
adina dogum izninde olsalar dahi terfi siireclerine dahil etmeye basladik.

Ayrica, dogum yapan annelere, bebegi
1yasina gelen kadar evden calisma
izniveriliyor. Calisan annelere yasal
olarak verilen gunde 1,5 saatlik sut
iznini Migros'ta giinde 2 saat siit izni
olarak uyguluyoruz. Bunun yaninda esi
yenidogum yapmis babalara 5 gunluk
yasal babalik izni veriliyor. Yeni dogum
yapmis anneler 6 aylik iicretsiz dogum
iznini tamamladiktan sonraki 6 aylik
donemde yar1zamanli ¢calisma hakkim
kullanabiliyor. 2020 y1iliicerisinde 758
kadin calisanimiz dogumiznine, 1.142
erkek ¢alisanimiz babalik iznine ayrildi.
2019 yiliicerisinde dogum iznine
ayrilip, 2020 y1l sonu itibariile izinden
donen ve calismaya devam eden %78
oraninda kadin ¢alisanimiz bulunuyor.
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LEAD NETWORK

Migros olarak, Tlrkiye olusumunun kurulusuna
destek verdigimiz LEAD Network, perakende ve
tuketici mallar sektorindeki ust diizey kadin
yonetici oranini artirmaya odaklanan ve ¢alisma
hayatinda kadin istihdaminin artirllmasini
destekleyen uluslararasi bir sivil toplum
kurulusudur. Hizhi Tiketim Urtinleri Pazarlama
Direktorumuzun Baskanlik gorevini sahiplendigi
Lead Network Tiirkiye, yetenekli kadin isglicinin
sektorumuzdeki gelisiminin desteklenmesi

ve kadin liderlerin sayisinin, itibarinin, etki
alanlannin artinlmasi adina sektérumuze katkida
bulunuyor. Bu dogrultuda, Lead Network EU -
Mentorship Programina sirketimizden 3 mentor,
2 menti ile katilim sagliyoruz. Ayrica Migros
olarak, partnerligimizi u¢ yil daha uzattigimiz
Lead Network EU kapsaminda Giimiis Ortak
(Silver Partner) olarak yer aliyoruz.

2019 yilinda basladigimiz, Lead Network
Turkiye onderliginde yurattigimuz, “cesitlilik
ve kapsayicilik” konusundaki performansimizi
goOsteren arastirma ¢alismasini stirdiriyoruz.
Bu calisma ile sirketimizin Cinsiyet Cesitliligi
Karnesini (Gender Diversity Scorecard)
olusturmay1 amagliyoruz. 2020 yilinda,

LEAD Network EU’'nun CEO Taahhiidiinii
imzalayarak, 2023 yilina kadar direktor ve tizeri
ust yoneticilerde kadin oranini 5 puan artirmayi
taahhut ettik.
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MiGROS LIDERLIK YOLU - GELISTIiRIYORUM
PROGRAMI

Kadin ¢alisanlarimizin yonetim seviyelerinde
daha fazla yer alabilmeleri igin kariyer
sureclerini yonetici kogluk ve kisisel

gelisim planlari ile destekliyoruz. Kadin
yoneticilerin sektorel komiteler ve mesleki
organizasyonlarda sirketimizi temsil etmelerini
sagliyor ve bu dogrultuda katilimlarini tegvik
ediyoruz. Gelecegin liderleriniyetistirmek
uzere hayata gecirdigimiz, Migros Liderlik
Yolu - Gelistiriyorum programi kapsaminda
yer alan katilimcilarimizin %42’sini kadin
yoneticilerimiz olusturuyor.

h 4

MIGROS KADINLAR KULUBU

Migros sosyal platformumuz olan MSosyal'de
kurulan Migros Kadin Kuliibii ile magaza

ve idari birimlerde gorev alan kadin
calisanlarimizin birbirleriyle etkilesim
halinde olmasini ve kadin ¢alisan bagliliginin
artiritlmasini amagliyoruz. Kullipte, kisisel

ve mesleki gelisimden, sagliga kadar pek ¢ok
alanda cesitli bilgilendirici ve 6greticiiceriklerin
yer aldig1 makale ve videolar paylasiliyor.
Buna ek olarak, kadin ¢calisanlarimizin liderlik
yolunda ilham almasi ve desteklenmesi
amaciyla kadin liderlerimizin yaptigi
konusmalarin oldugu bir seri yayimlaniyor.

h 4

TEKNOLOJiDE KADIN DERNEGI (WTECH)
Kadinlara bilim ve teknoloji dunyasindaki
potansiyellerini kesfetmesinive firsat esitligini
saglanmasini onemsiyoruz. Bu dogrultuda
AR-GE merkezimiz, bilgi teknolojilerive is
gelistirme departmanlarinda gorev alan kadin
calisan sayimiz son 2 yilda yiizde 37,5 artt1.
Teknoloji sektorunde gorev alan kadin sayisini
artirmak ve toplumsal kalkinmay1 desteklemek
amaciyla kurulan Teknolojide Kadin Dernegi'nin
faaliyetlerini yakinen takip ediyor ve destekliyoruz.
Bu dogrultuda, Bilgi Teknolojileri ve Is Gelistirme
Genel Mudur Yardimcimiz Kerim Tatlici, Dernegin
yonetim kurulunda yer aliyor.
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A 4

KADIN CALISAN BAGLILIGI PROJE GRUBU
2019 yilinda kadin ¢calisan bagliliginin
artiritlmasini saglamak adina hayata gegirilen
proje grubumuz; en dogru yaklasim, calisma
sartlari ve onerileri gelistirerek Migros'un
Tiirkiye'de kadinlar tarafindan en ¢ok tercih
edilen sirketlerinden biri konumuna gelmesini
saglamay1 amacliyor. Bu amag kapsaminda,
sirketimizdeki kadin ¢alisanlarimizin kariyer
ve kisisel gelisimlerine odaklanan farkh

egitim firsatlarinin yaratilmasi, hamile kadin
calisanlarimiza sundugumuz farkli haklarile
is yasamlarina destek olunmast, toplumsal
cinsiyet esitligi egitimlerinin sirket i¢inde
verilmeye ve yayginlastirilmaya baslanmasi ile
calisanlarimizin bilin¢lendirilmesi gibi pek ¢ok
konuya dair caligsmalar1 2020 yilinda hayata
gecirmeye basladik.

A 4

MAGAZA YONETICi ADAYI GRUPLARI

Kadin yonetici adaylarindan olusan magaza
yonetici aday1 gruplari kurarak kadin yonetici
adaylarimizi kadrolarimiza dahil etmeden
once, 6zel bir egitim surecinden geciriyor

ve mesleki gelisimlerine katki

sagliyoruz. (

’

Migros 2020 | Stirdurtilebilirlik Raporu

h 4

YONETiM KURULUNDA KADIN MENTORLUK
PROGRAMI

Yonetim Kurulunda Kadin Derneginin
yuruttigy, yonetim kurullarinda kadin
uyelerin sayisinin artirilmasini hedefleyen
sirketler arasi mentorluk programina
katiliyoruz. Bugtine kadar, direktor
seviyesinde 3 kadin yoneticimiz menti olarak
bu programdan faydalandi.
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TOPLUMDA CINSIYET ESITLIGINI DESTEKLEYEN
PROJELERIMiz

AILE KULUPLERI

Toplumun en kii¢tiik ve en 6nemli birimi olan
ailenin, saglikli ve donanimli olmasinin tretken
ve guclu bir toplumun yapi tasi olduguna
inaniyoruz. Bundan yola ¢ikarak, Ilce Halk
Egitim Merkezleri ile is birligi icerisinde kurulan
Aile Kuluplerimiz araciligi ile her yastan kadin,
erkek ve cocuklarin yeteneklerini gelistirmeyi
amacliyoruz.

Farkli cografi bolgeleri kapsayan Aile
Kultiplerinde Ucretsiz meslek edindirme ve
yetenek gelistirme kurslar veriyor ve benzer ilgi
alanlarna sahip kisiler i¢in sosyallesme imkani
sunuyoruz.

2020 yil sonu itibariyle, Tiirkiye capinda 30 noktadaki
Migros magazalarimizda yer alan Aile Kultiplerimizde
asciliktan, yagh boya resme, yabanci dil kurslarindan,
fotografciliga, pilatesten robotik kodlamaya kadar

105 farkl alanda egitim verdik. 121 bin iiyesinin
biiyiik bir cogunlugunu kadinlarin olusturdugu Aile
Kultiplerimiz, kadinlarin sosyal yasamda daha aktif rol
almalariny, kisisel gelisimlerine yatirim yapmalarny,
meslek sahibi olmalarini ve ¢ocuklart igin daha giicli
birer rol model olusturmalarini destekliyor. Aile
Kultiplerinde verilen bu kurslara katihm saglayarak
edindikleri bilgi ve beceriler aracilig ile almis olduklari
Milli Egitim Bakanhigi onayh sertifikalar ile kendi isini
kuran kadinlarn sayisi her gegen gun artiyor. Bugine
kadar 1.300 kadin iiyemiz aldig1 egitimler sonrasinda
gelir elde etmeye basladi. 2020 yilinda fiziki egitimlere
ara verilme zorunlulugu sebebiyle migros_ailekulubu
Instagram hesab1 kuruldu ve kompakt hale getirilen kisa
egitim videolar1 145 bin izlenmeye ulasti.
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Aile Kuliiplerimizde ¢ocuklar i¢in de ¢esitli calismalar
surduruyor, onlara katki saglamay1 amacliyoruz.

Bu dogrultuda, resim, muzik, satrang gibi egitimler
sunuyor, kodlama, sirdiiriilebilirlik ve sifir atik konular
kapsaminda atolye calismalar diizenleyerek, cocuklann
bilgi seviyesi ve hayal glicint gelistirmeyi hedefliyoruz.
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h 4

IYi GELECEK ELCILERI

Iyi Gelecek El¢ileri Platformu, Migrosu yakindan
takip eden kadinlarn bir araya gelerek fikir ve
goruslerini paylasabildigi, verilen gorevleri yerine
getirerek aile butgesine katki saglayabildigi online
platformumuz.

Tamamen kadinlara yonelik olarak tasarlanan
platformun iiye sayis12020 yilinda 120.000’i ast1.
Yilin ilk aylarinda gerceklestirdigimiz fiziki
etkinlikler ve sonrasinda da dijital etkinliklerimiz
araciligi ile 35.000 kisiye ulastik. 2019 yilinda
kadinlara istihdam saglayan bir platform haline
gelerek 2020 yil sonu itibariyle 450 kadina istihdam
sagladi.

h 4

MIGROS KADIN AKADEMISi

Perakende sektdriinde okul niteligi tagiyan Migros
Perakende Akademisinin Aile Kuliipleri ve iyi
Gelecek Elgileri ile gliclerini birlestirmesiyle 2021
yili1 basinda Migros Kadin Akademisi hayata
gecirildi. Kadinlarin farkl konularda aldiklar
egitimlerle kendilerini gelistirmelerine ve yeni
beceriler edinmelerine katkida bulunmak amaciyla
kurulan bu egitim platformu, kisisel gelisim
egitimleri, hobi kazandirma ve mesleki egitimler
gibi bircok alanda Uiyelerine destek vermeyi
hedefliyor.

Ek olarak, isini kurma noktasina gelen kadinlarin
calisma hayatina katilimlarina ve urettikleri turtinleri
pazarlamalarina da destek olmasi planlaniyor.

Egitim ve yeni iceriklerin dlizenli araliklarla
eklenecegi platforma erisim, MigrosTV tizerinden
kolay bir sekilde saglanabilecek. Migros olarak,
bu akademi aracilig ile 3 yilda 1 milyon kadina
ulasmay1 hedefliyoruz.
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Miisterilerimize
ve Paydaslarimiza
lyi Gelecek

« Tedarikcilerimizle Birlikte Stirdurulebilir
Buyumek

- Kalite, Tazelik ve Hijyen

« Saglikli Yasamu Destekleyen Uriin ve
Hizmetlerimiz

 Toplum Sagligini Destekleyen Projelerimiz

« Miisterilerimizle Etkili iletisim

« Engelli Dostu Uygulamalarimiz

« Toplumsal Katki Saglayan Is Birliklerimiz

S,

i

an
KORESEL ANAGLAR
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Yonetimi

Tedarikcilerimizle Birlikte Sturdurulebilir Buyumek

Siirdiirtilebilirlik

Covid-19

Sorumlu is yaklasimimizin temelini, insana ve
cevreye saygili firmalardan tirtin ve hizmet tedarik
etmek olusturuyor. Tedarik zinciri kaynakli cevresel
ve sosyal etkilerimizi izliyor ve bu olumsuz etkileri

Iyi Gelecek

azaltmak igin kiiresel dlcekte kabul goren ilke ve

Calisanlarimiza

onlemler cercevesinde tedarikcilerimiz ile birlikte
calisiyoruz. Bu kapsamda, tedarikgilerimizin insan
haklar, etik ilkeler, is saglig1 ve givenligi, kalite
standartlari ve cevre dostu Uretim yontemleri

lyi Gelecek
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konusundaki biling ve farkindalik seviyesini artiriyor
ve bu dogrultuda birlikte ¢6ztim yollari gelistiriyoruz.
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Yillara gore tedarikci sayimiza
raporumuzun ‘Ekler’ bolimiinden
ulasabilirsiniz.
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TEDARIKCILERIMiZDEN BEKLEDIGIMiZ
SORUMLULUKLAR

Insan haklari, cevre, is sagligi ve glivenligi,

kalite standartlari, etik konulariniigeren ve
tedarikcilerimizden uymalarini bekledigimiz calisma
kriterlerimiz, Sorumlu Tedarik, Riigvet ve Yolsuzlukla
Miicadele ve insan Haklar1 ve Firsat Esitligi
Politikalarimiz araciligi ile Migros Etik Kurallarinda
detayli bir sekilde belirtiliyor. Bu politikalari, yeni
calisanlarimiza online egitim yolu ile, tim yeni ve
mevcut tedarikcilerimize ise MeCom ve MeMobil

adli B2B uygulamalari araciligi ile sunuyoruz. Ayrica
bu platform ile tedarikgilerimize Covid-19 salgini
kapsaminda, ¢calisanlarin ve toplumun sagligini
koruma kapsaminda bilgilendirmeler yapildi.

Turkiye'deki faaliyetlerimiz kapsaminda
tedarikcilerimiz ile yaptigimiz tum sozlesmelerde;
rusvet ve yolsuzlugun énlenmesi, insan haklari

ve ¢calisma standartlary, is sagligi ve guvenligi

ve ¢evrenin korunmasi konularini iceren Etik
Kurallarimiz bulunuyor. Bu kurallara, tim
tedarikcilerimizin s6zlesme siiresince uyacaklarini
taahhiit etmeleri zorunlu tutuluyor. Sozlesme
kapsaminda, tedarikcilerimizin ¢alisanlarina; din,
dil, 1rk, cinsiyet ayrimi yapmasi, sozel, fiziksel ve
cinsel siddet uygulamasi ve zorla veya ¢ocuk isci
calistirmasini acik ve net bir sekilde reddediyor,
tedarikcilerimizin ¢alisanlarinin érgutlenme
ozgurlugu ve toplu sozlesme hakkina saygi duymasini
ve desteklemesini talep ediyoruz. Tim bunlara ek
olarak sozlesmelerde, calistigimiz tedarikcilerin
yolsuzluk ve rigvet olaylarina da karismayacagina
dair taahhtt vermesini bekliyoruz.

Birlikte calistigimiz siire boyunca tedarikgilerimizin
calisanlarina; calisma kosullari, alinan saglik ve
guvenlik 6nlemleri, 6denen ucretler bazinda gtivenli
ve adil bir calisma ortami saglanip saglanmadiginin
takibini diizenli olarak yapilan degerlendirme
anketleri ve saha ziyaretleri ile sagliyoruz. Ayrica,
yillik hedeflerimizi tedarik zinciri risk degerlendirmesi
ile izliyor ve raporluyoruz.

Kazakistan ve Kuzey Makedonya'daki
operasyonlarimiz* suresince; Sorumlu Tedarik,
Ruigvet ve Yolsuzlukla Mticadele ve Insan Haklar:

ve Firsat Esitligi politikalarimiz, bu bolgelerdeki
markamiz olan Ramstorelarin kurumsal internet
sitelerinde Rusca, Kazak¢a ve Makedoncaya gevrilerek
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yayimlaniyordu. Boylece politikalara hem c¢alisanlar
hem de tedarikgiler tarafindan kolay bir sekilde
erisilebiliyordu.

2020 yilinda, Rliisvet ve Yolsuzlukla Miicadele ve
Insan Haklari ve Firsat Esitligi Politikalarimiz
dogrultusunda bir uyumsuzluk sebebi ile ya da
Sorumlu Tedarik Politikamiz ve yasal mevzuatlara
aykiri tretim yapilmasi sebebiyle hicbir tedarik¢imiz
ile sozlesmemizi sonlandirmadik.

2020 yil sonu itibariyle Kazakistan'daki perakende
operasyonlarimiz sonlamis olup, 1 adet alisveris merkeziile
faaliyetler devam etmektedir. 2021 yili Mart ayi itibariyle ise
Kuzey Makedonya operasyonlarimiz sonlanmistir
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https://migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#sorumlu-tedarik-politikasi
https://migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi
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MG

TEDARIKCi SECIiM SURECLERIMIZ VE
DENETIMLERIMizZ

Sorumlu Tedarik basta olmak tizere tim Migros
kurumsal politikalarina ve uluslararasi gida gtivenligi,
etik, sosyal ve cevresel calisma standartlarina
uygunluk konusunda, birlikte ¢alistigimiz
tedarikgilerimize, bagimsiz dis denetim kuruluslari
esliginde diizenli denetimler gerceklestiriyoruz. Bu
denetimler sonucunda elde edilen sonuglar, tedarik
zinciri ¢alisma standartlarindan sorumlu tist yonetim
seviyesi olarak Pazarlamadan Sorumlu Icra Kurulu
Uyesive Dagitim Merkezleri ve Lojistik Genel Miidiir
Yardimcisina raporlaniyor.

GCalisma standardiyla ilgili denetimler kapsaminda
cocukisci, zorla ve cebren calistirma, calisma
saatleri, sendika kurma ve toplu s6zlesme hakki,
maas ve Ucretler, ayrimcilik ve disiplin uygulamalari,
hamile ve emziren annelerin calisma kosullari,
calisanlara fiziksel ve psikolojik baski, dogum, stt
izinlerive yillik izinleri konularinin kanunlara

h 4

URUN GUVENLIGI DENETIMI
‘IFS Global Market’ denetim kontrol listesi
cercevesinde gerceklestirdigimiz birinci giin
denetimlerinde basarili olan tedarik¢ilerimiz,
degerlendirildigi standart
dogrultusunda IFS (International
Featured Standards) portalinda yer
aliyor ve basarilar: tim diinyaya

duyuruluyor.

uygunlugu degerlendiriliyor. Gida ile ilgili konulardaki
denetimlerimizi, dinyada gida gtivenligi kriterlerini
belirleyen Gida Giivenligi inisiyatifi (GFSI) tarafindan
taninan uluslararasi standartlara uygun olarak
gerceklestiriyoruz.

Tedarikgcilerimize ve aday tedarikcilerimize denetimler
sirasinda tespit edilen uygunsuzluklari gidermeleri
adina belirli bir zaman taniyor, ardindan takip
denetimleri gerceklestiriyoruz. Denetimleri basaril
sonuclanmayan tedarikcilerimize maksimum 3 takip
denetimi hakki taniyoruz. Bu denetimler sonrasinda
beklenen basariya ulasilamamasi durumunda yapilan
degerlendirme ile ticari iliskiyi sonlandiriyoruz.

Tedarikcilerimizin tesislerinde 301 kriterin
sorgulandigi siki bir denetim programi uyguluyoruz.
Uygunluk denetimlerini, birinci gtin “IFS Uluslararasi
Uriin Giivenligi Standard1”, ikinci giin ise “GC-Etik
Uygunluk” olmak tizere uluslararasi iki standart
cergevesinde gerceklestiriyoruz.

4

ETiK DENETIM

ikinci giin denetiminde tedarikgilerin operasyonlari
boyunca insanlara ve gcevreye etkileri ve etik ve
sosyal konulara yonelik duyarhliklari denetleniyor.
Budogrultuda, tedarikgcilerin is sagligi

ve givenligi, etik ve sosyal uygunluk . S—
gereklilikleri, SA 8000 standard1 T -
ve Sedex kriterlerini iceren GC-Etik

Uygunluk denetimleriyle kontrol ediliyor.
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Tedarikgi firmalarimizi her yil denetlemeyi
hedefliyoruz. Uriin Guvenligi denetimiicin FSSC,

BRC veya IFS belgesi olan; GC Etik uygunluk denetimi
icin BSCI, Smeta Sedex, WCA (Workplace Condition
Assesment) veya SA8000 belgesi olan veya calisan
sayis110'un altinda olan tedarikciler denetim kapsami
disinda kaliyor.

h 4

CEVRESEL DENETIM

Tedarikcilerimizin tamamini GC-Etik Uygunluk
denetimleri kapsaminda su tiiketimi ve atik
yonetimi gibi cevresel konular bakimindan da
degerlendiriyoruz. Sirdiirilebilirlik
calismalarinda 6nemlirol oynayan

bu denetimlerden basariliile gecen
tedarikcilerimiz GC-Etik Uygunluk

sertifikasini almaya hak kazaniyor.
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SALGIN SEBEBIYLE YAPILAN GUNCELLEMELER

Tum dunyayi etkisi altina alan Covid-19 salgini,
gunlik yasam standartlarini etkiledigi gibi, tim
denetimlerin seyrini de etkiledi. Vakalarin tilkemizde
gorulmeye baslamasti ile tedarik¢i firmalarimizin

ve denet¢ilerimizin sagligini glivence altina almak
adinayerinde denetimleri durdurduk ve bir sureligine
erteleme karari aldik. Tedarik¢i denetimleri
uygulamalarimiz geregi hizlica aksiyon alarak,
denetim soru listesine Covid-19 salgini kapsaminda
sorular ekledik. Uzaktan denetimler kapsaminda
gerekliiletisim altyapisi kurduk ve denetgilere
surecin yonetilmesi hakkinda egitimler verdik. Bunun
sonucunda, tedarik¢i denetimlerimizi diinyaile eg
zamanli olarak uzaktan gerceklestirerek yonetmeye
basladik.

YENi TEDARIKCi SECiM SURECLERIMiz

Oncelikle insan haklar, etik ilkeler, is saghg1

ve giivenligi, kalite standartlar1 ve gevre bilinci
konularindaki duyarhligimizi paylasan tedarikgiler ile
is birligi yapmaya gayret gosteriyoruz. Bu dogrultuda,
calisma karari almadan 6nce is ortaklarimizin timu
icin finansal, hukuki ve etik risk ve firsatlari ortaya
koyan detayli bir inceleme yapiyoruz. Ayrica, ilgili
sirketlerin ticari sicillerini resmi kurumlar aracihigi ile,
ticari gecmislerini ise rusvet, yolsuzluk ve etik konulan
dahilinde dijital platformlar tizerinden arastiriyoruz.

Tedarik¢i adaylarimiz, mevcut tedarikci denetimlerinde
uygulanan kalite kontrol kriterleri ve soru listeleri
dogrultusunda on denetime tabi tutuluyor. Calisma
kararini bu denetimlerin sonucuna gore belirliyor, hem
iiriin glivenligi hem de etik, sosyal ve ¢evresel uyum
denetimlerinden basariyla gecerek tedarikgi statiisiine
ulasan sirketler ile calismaya basliyoruz.
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TEDARIKCILERIMIZE YONELiK DENETIMLER
Denetim ¢alismalarimiz kapsaminda, éncelikle
ciromuzun %80'ini olusturan tedarikcilerimiz
denetleniyor. Ayrica tim aday tedarikgilerimiz
denetim kapsamina aliniyor ve bu denetimleri
gecmeyen aday tedarikcilerile ¢calisilmiyor. 2020
yilinda, toplam ciromuzun %80’ini olusturan
urunleri temin ettigimiz ana tedarikgilerimizin
%50'si, akredite bagimsiz dis denetim kurulusu
tarafindan denetlendi. Bu kapsamin disinda kalan
tedarikcilerimiz ile gerceklestirdigimiz denetimler
ile birlikte, 2020 yil1 kapsaminda toplam 621 adet
denetim gerceklestirildi. Ayni zamanda, geriye kalan
ve buyuk bir kisminiithalatci firmalarin olusturdugu
tedarikgilerimizin irtinlerini magazalarimizda
satisa sunmadan once, Urunlerin yasal mevzuatlara
uygunluguna dair kontrolinu gergeklestirdik. Bu

yil gerceklestirdigimiz denetimlere iliskin sonuclar,
2020 y1l1 Tedarikc¢i Denetim Sonuclari tablosunda yer
almaktadir.

IFS Gida Giivenligi denetimlerinden 75 ve tizeri
puan alip denetimden gecen tedarikei firma
oranimiz %83,16 iken GC Etik ve Sosyal Uygunluk
denetimlerinden gecen tedarikci firma oranimiz da
%78,14 olarak gerceklesti.

Toplam 279 tedarik¢imize gergeklestirdigimiz etik
ve sosyal uygunluk alanindaki denetimlerde 18
tedarikcide 6nemli uygunsuzluklar tespit edildi ve
takip denetimleri yapildi. Uygunsuzluk vakalarinin
%32,2'sinin is saglig1 ve givenligi, %18,5'inin cevresel
konulardaki gereklilikler, %10,6'sinin calisma

kosullari, %9,5'inin dokimantasyon gereklilikleri,
%8,2'sinin kaynak yonetimi, %5'inin yasal ve diger
gereklilikler, %4,6'sinin planlama, %2,9'unun
yonetimin gozden gecirmesi, %2,8'inin ayrimcilik,
%2,6'sin1in sosyal sorumluluk politikasi, %1,5'inin
sorumluluk, yetki, iletisim, %1,1'inin zorla ¢alistirma
ve cocukisci, %0,5'inin yonetim sorumlulugu
hakkinda oldugu tespit edildi.

2020 yilinda, 75 aday tedarikgiye 96 adet irtin
glivenligi denetimi yapildi ve 56 aday tedarikgi
denetimleri basariyla tamamladi. Ayrica 49 aday
tedarikgi firmaya ise GC Etik ve Sosyal Uygunluk
kriterleri dogrultusunda 56 adet etik, sosyal ve
cevresel uyum denetimleri gerceklestirdik ve sureci
basariile tamamlayan 39 tedarikgi ile calisma karari
aldik.

2020 yili raporlama doneminde, tedarikgi denetimleri
sirasinda orglitlenme veya toplu sézlesme haklarini
ihlal etmis veya belirgin risklere maruz kalabilecek
herhangi bir tedarikg¢i gozlenmedi. 2020 y1l1

raporlama doneminde, yurt i¢i operasyonlarimizda
tedarikgi firmalara yapilan denetimlerde 1 adet

geng isci calistirma vakasi tespit edildi. Tedarikei
firmadan konu ile ilgili aksiyon talep edildi. Ayrica,

bu denetimler zorla isci calistirma kapsamina
girebilecek, 38 adet dogum izni, stit izni ve yillik icretli
izin hakkinin kullanimiyla ilgili uygunsuz vaka tespit
edildi. Tedarikgi firmanin konuyla ilgili aksiyon almasi
talep edildi. Tedarik zincirimiz kapsaminda, raporlama
yiliicerisinde sivil toplum kuruluslari ve diger dis
kuruluslardan olumsuz bir bildirim almadik.
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Migros onayh tedarikciler, gerceklestirilen denetimler
sonucunda elde ettikleri basari oranina gore “Gold-
Altin’, “Silver-Gumus”, “Bronze-Bronz” olmak tizere

uc kategoride degerlendiriliyor ve GC Portaldan
basarilarini duyurma firsati yakaliyorlar.

2020 y1linda, denetim geciren
tedarikgilerimizin %57,7’si, yapilan her

iki denetimde de basarili olup, “GC Migros

Sorumlu Tedarik politikamiza uyum cercevesinde
tedarikgilerimize yonelik diizenledigimiz ayrimcilik,
orgutlenme 6zgurlugy, toplu sozlesme hakki, cocuk
isci calistirma, zorla ve cebren calistirma kriterleri
kapsamindaki etik ve sosyal denetimlerimizin 2020
bildirimleri, bagimsiz dis denetime tabi tutuldu ve
uluslararasi ISAE 3000 (Revised) standardina uyumlu
sekilde dogrulandy, ilgili belgeye ‘Ekler’

bolimunden ulasabilirsiniz.

Insan Haklar1 ve Tedarik
Zincirinde Bagimsiz Glivence
Beyanina (Secilmis Kriterler)

raporumuzun ‘Ekler’
bolumunden ulagabilirsiniz.
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2020 YILI TEDARIKCi DENETiM SONUCLARI

8
Denetlenen Takip Denetimi = §
© -
Tedarikgi Denetim Basarili Basar1 Geciren Takip Denetimi  Takip Denetimi =5
Denetim Tipi Tedarikgi Tipi Sayis1 Sayisi Tedarikc¢iOrani PuaniOrtalamas: TedarikgiSayisi Sayisi BasariOrani =
[
Denetlenen* é g
B o 285 324 %83,16 %82,98 41 47 %89,66 228
Uriin Giivenligi - Toplam Tedarikci 54 ?:;
as©
IFS Global Market %74.6 225
Aday Tedarikciler 75 96 T %78,21 =
(56 tedarikgi)
Denetlenen” 279 297 %78,14 %86,40 18 19 58,82 3 £
GCEtikve Sosyal Toplam Tedarikci o e ' = X
Uygunluk, 852
isG - %79,5 a2
Gevre, Aday Tedarikgiler 49 56 - %82,93
(39 tedarikei)

*Denetlenen toplam tedarik¢i sayisina denetlenen mevcut tedarikeiler, aday tedarikgiler ve takip denetimi geciren tedarikgiler dahildir.
**75 ve lizeri puan alan tedarikgiler basaril olarak kabul edilmektedir.
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Kalite, Tazelik ve Hijyen

Faaliyet gosterdigimiz sektorun lider sirketi olarak,
saglkli yasami ve bilingli tiiketim aliskanliklarini
tesvik etmenin ve bu aliskanliklar strdirilebilir
kilmanin gereKliliginin farkindayiz. Bu farkindalikla,
deger zincirimizde yer alan tim paydaslarimizi bilincli
tuketim ve saglikli yasam konularinda bilinclendiriyor
ve is ortaklarimizi bu dogrultuda calismalarn igin tesvik
ediyoruz.

Saglikli yagamu tesvik etme yolunda ana odak noktamiz;
kalitelj, taze, hijyenik Girtinlerin erisilebilirligi ve

saglkli yasami destekleyen tirtin ve hizmetlerin
musterilerimizin beslenme aligkanlklarina katki
saglayabilmesidir. Parcasi oldugumuz toplumu ve
calisanlarimizi 6nceligimiz olarak gortiyor, toplumun
bilincli tiketim aliskanligina tesvik edilmesi, urinlerle
ilgili dogru ve guvenilir bilgiye erisiminin saglanmasi
ve calisanlarimiza guvenli ve saglikli kosullar saglayan
calisma ortamlarinin olusturulmasi icin var gicimuzle
calisiyoruz.

Uretimden erisime kadar pek cok alanda gelistirdigimiz
ve gelistirmeye devam ettigimiz projelerimizle,
musterilerimizi saghkli irtinlerle bulusturarak aligveris
tercihlerini saglikli yasam bilinciyle olusturmalarn
yolunda onlara katki saglamay ve farkindalik yaratmayi
amachiyoruz.

Urtnlerimize yonelik kilit odak konularimizdan

olan tazelik, kalite, hijyen ve saglik konularina dair
sorumluluk bilinci ile hareket ediyoruz. Sektoru ileriye
tasiyan oncu bir sirket olarak, politikalarimizi bu
cercevede olusturarak kurumsal internet sitemizde
yayimladik. Saghk ve Gida Politikamizda; irin gami,
urin gtvenligi, sertifikal Girtin uygulamalari, taze Girin
grubundaki kalite standartlar ve Girlinlerin besin ve
enerji 6gelerinin yer aldig1 ambalaj ve etiket bilgileri
dahilindeki kurallara ve yaklagimimiza ayrintil bir
sekilde yer veriyoruz. Migros'a ait 6zgiin markal
urunlere dair tiretim kosullarinin etik, sosyal ve cevreye
saygili sekilde gerceklestirilmesi ve ayni zamanda Uirin
guvenliginin saglanmasi icin belirledigimiz standartlar
0Ozgiin Markalar Kalite Politikamiz kapsaminda yer
aliyor.
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Politikalarnmizi, uretim ve hizmet siireclerimiz boyunca
uluslararasi yonetim sistemlerini uygulayarak hayata
geciriyoruz. Gida perakendeciligine yon veren sektorin
oncu sirketi olma vizyonumuz dogrultusunda, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan belgelendirilen
en fazla kalite yonetim sistem belgesine sahip olan
gida perakendecisiyiz.

Sirketimizin sahip oldugu kalite belgeleri

asagidaki sekildedir:

+ TSENISO 9001Kalite Yonetim Sistemi

« TSENISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

« TSENISO 45001 is Saglig1ve Guvenligi
Yonetim Sistemi

« TSENISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi

« FSSC 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi

- TSISO 10002 Musteri Memnuniyet Sistemi

« TS OIC SMIIC 1 Helal Sertifikasi

+ TSISO14064-3 Sera Gazi Emisyonlar:
Dogrulama Beyani

« TSE Covid-19 Giivenli Uretim/Giivenli Hizmet
Sertifikasi

- Insan Haklarive Tedarik Zincirinde Bagimsiz
Guvence Beyani (Secilmis Kriterleri)
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URUNLERIN KALITE KONTROL SURECLERI VE DENETIMLER
2020 yilinda musterilerimize sundugumuz 70.000’e yakin
gidave gida dis1 tiim iiriinlerin, kalite standartlarina uygun
olup, her bir iriintin Giretiminin insan sagligina uygun sekilde

Sattigimiz her irunun etiket bilgisinin yasal - Deterjan, kagit, kozmetik, kirtasiye,

Yonetimi

mevzuata uyumunu gozetiyor, bu dogrultuda
gerekli kontrolleri gerceklestiriyoruz:

zUccaciye, oyuncak, elektronik ve tekstil

Strdirilebilirlik

kategorilerinden her bir urin grubunu iceren

mevzuat cergevesinde etiket bilgileri kontrol

« Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme ve Tiiketicileri
Bilgilendirme Yonetmeligi kapsaminda gida
urunlerinin etiketinde yasal olarak bulunma

gerceklestirilmesine 6zen gosteriyoruz. Musterilerimize en ediliyor ve sadece uygun etiket bilgisine sahip

yuksek kalitedeki irtinleri sunabilmek adina tim denetim ve urltinlerin satigina izin veriliyor. Ayrica, bu

Covid-19

kontrolleri eksiksiz bir sekilde yerine getiriyoruz. Urtinlerimizi, urtn gruplarinda bulunan triinlerin etiketinde

tuketiciye vaat edilen bir

»»
taahhtit varsa, satisina ancak
akredite analiz raporlari

kontrol edildikten sonra
onay veriliyor.

gerekli hijyenik kosullari saglayacak ve uluslararasi dizeyde zorunlulugu olan; gida ady, igindekiler ve alerjen
bilgileri, gida isletmecisinin adi ve adresi,

mensei, net miktari, STT (son tiiketim tarihi)

urtn guvenligi konusunda en yiksek standartlari karsilayacak
sekilde sunmay1 hedefliyor ve bu yonde calismalarimizi

surduruyoruz. Entegre Kalite Yonetimi Sistemleri uygulayarak / TETT (tavsiye edilen tiikketim tarihi) bilgileri,

1yi Gelecek

urtnlerimizin ilk satin alim asamasindan son tiiketiciye partinumarasi, 6zel muhafaza kosullari,

Calisanlarimiza

kadarki surecte kontrol altinda olmasini sagliyoruz. Bu isletme kayit /onay numarasi,

dogrultuda, ¢alisanlarimizin 1.849'u gida alerjenleri egitimini
ve 1.784 1 ise personele pest kontrol egitimini tamamladi.

gida kullanim talimati, hacmen
%1,2'den fazla alkol iceren
iceceklerde hacmen gercek

2020 yilinda, magazalarimizda, urun ve hizmet
bilgileri ve etiketleme ile ilgili yonetmeliklere
uyulmadigina dair 12 vaka tespit edildi ve bu

Konu Egitim Alan Kisi alkol derecesi ve beslenme - dogrultuda idari para cezasi uygulandi. Magaza
ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi 9.815 bildirimleri kontrol ediliyor. ve depolar kapsaminda yapilan irin sagligi ve
1SO 9001 Kalite Yénetim Sistemi 7480 glivenligi denetimleri sirasinda 8 uyumsuzluk

, S ) Tiirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saghk vakasi tespit edildi ve bu dogrultuda idari para
ISO450011SG Yonetim Sistemi 11.537

IS0 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi 9.173
IS0 14001 Cevre Yonetim Sistemi 8.207

Toplam 46.212

2020 yilinda gerceklestirilen tirtin ve
magaza denetimlerine dair ayrintili
bilgiye ‘Ekler’ boliimiindeki “Uriin Kalite
Denetimleri” tablosundan ulasabilirsiniz.

Beyanlari Yonetmeligi kapsaminda gida
urtinlerinin etiket bilgilerinde tiretici
tarafindan yapilan beyanlar (enerjisi
azaltilmis, yagsiz, omega-3 kaynagi, trans yag
yoktur, yuksek lif, yliksek protein, bagisiklik
sisteminin korunmasina yardimei olur, kalp
fonksiyonlarinin korunmasina yardimci
olur vb.) mevcut ise bu

bilgilendirmelere ait akredite

analiz raporlari kontrol

edildikten sonra tirtinlerin satis

onay1 veriliyor. L

cezasl 6dendi.
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Saglikli Yasami Destekleyen Uriin ve Hizmetlerimiz

Tuketicilerimizin sagligiicin oncelikli olarak, dengeli
beslenme ve bilingli tiketim aligkanliklarinin tegvik
edilmesinin gerekliliginin farkindayiz. Bu farkindalik
ile, saglikliyasam tarzinin desteklenmesi adina
sundugumuz urin ve hizmetlerin tamamlayicisi
olarak, toplum sagligini destekleyen projeler
gelistiriyoruz.

Aynizamanda, gerceklestirdigimiz projelerin
surdurulebilir olmasina énem veriyor ve
gerceklestirdigimiz is birlikleriile projelerimizin etik
kapsamini genisletiyoruz.

OZEL URUN CESITLERIMiZ

Musterilerimizin saglikli yasam tarzini destekleyen
urunlere dair talepleri dogrultusunda aldigimiz
aksiyonlarile 6zel irtin cesitlerini muisterilerimiz ile
bulusturuyoruz. Ozgun markali paketli trtinlerimiz,
taze etigleme tesisimizde urettigimiz kirmiz et
urunlerimiz, taze meyve - sebze urunlerimiz ve
markalarin Migros i¢in 6zel olarak Uirettigi urtinlerin
tamamini Sadece Migros’ta olarak adlandiriyoruz. Bu
urunler ciromuzun %23'tine denk geliyor.

Sekerli, tuzu ve yagi azaltilmis, laktozsuz,

glitensiz, ekolojik, organik vb. irtinleri tercih eden
musterilerimiz icin bu alanda magazalarimizda
sundugumuz urunlerin sayisini her yil artirmay
amachiyoruz. Bu irtiinler ayni kategorilerdeki
urinlerin %3'Unt olusturuyor. Organik sertifikali,
sinirh kalorili ve saglikli yasam odakli tirtinleri, 6zgiin
markalarimizdan M Life araciligiile saghkli yasami
onemseyen muisterilerimize sunuyoruz.

Organik tavuk urinlerine raflarimizda ¢zel olarak yer
veriyor ve bu Uiriinlerin satisini diizenli olarak takip
ediyoruz. Uretici ve tedarikgilerimizi, musterilere
sunulan organik tavuk ve yumurta miktarinin
artirilmasi konusunda tesvik ediyoruz.

Migros 2020 | Stirdurtilebilirlik Raporu

2020 yilinda saglikli
yasami destekleyen 180'i

0zgun markali toplam 1.831
urunu musterilerimiz ile
bulusturduk.
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2020 yilinda, miisterilerimize sundugumuz 6zel
iiriin cesitlerimiz kapsaminda gerceklestirdigimiz
uygulamalar su sekildedir:

-+ 2020 yilinda satisa sundugumuz organik irtnlerin
cirosu toplam ciromuzun %1,35'ine denk geliyor.
Yerel kaynakli organik tirtin ciromuzda
yillik %10 artis saglamak ve 2026 yilina
kadar 760 hektar arazinin organik
tarim icin donusturulmesine katki
saglamayi hedefliyoruz.

« Satisa sundugumuz tavuk urunlerinin tamami
guvenilir gidanin tescili olan Iyi Tarim
Uygulamalari sertifikasi esaslarina
uygun olmakla birlikte bu iiriinlerin
%6's1n1 organik tavuk tirtinleri olusturdu.

- Satis1 gergeklesen yumurtalarin %28’ini
organik yumurtalar olusturdu.

- Buytk bir kismi Bursa ve Izmir'de

bulunan tesislerimiz blinyesinde izin

P . = o~
belgeleri ile paketlenen organik meyve 5%
ve sebze Urinlerimizi miisterilerimize 4
sunuyoruz.

- Biyogesitlilige ve surdurulebilir
balik¢iliga destek veriyoruz. Bu dogrultuda,
miusterilerimize sundugumuz baliklari,
ilgiliregulasyon ve yonetmelikler
kapsaminda belirtilen dl¢tilerde ve
uygun mevsimde temin ediyoruz.

iai

Musterilerimize sundugumuz

MSC, ASC gibi siirdiiriilebilir deniz Y
iiriinleri sertifikasina sahip 4.068

kg'dan fazla deniz irininun satisini
gerceklestirdik.

- Saghkliyasami destekleyen ve ¢zel saghk
gereksinimlerine uygun Uretilen
ayrica icerikleriniiyilestirmek adina
yeniledigimiz urunlericin ekonomik
acidan kolay erisilebilirligi saglamak
amacl ile promosyon calismalari
gerceklestiriyoruz.

- Biri 9 May1s Dunya Colyak Gunu olmak
uzere yilda 2 kez gliitensiz iirtinlerde
%25- 50 oraninda indirim kampanyasi
dizenliyoruz. 2020 yilinda, bu
urunlerde toplam 465.005 TL indirim
sagladik.

Tum bunlara ek olarak, AB ile uyumlu olan ve

Saghk Bakanligi tarafindan hazirlanan Kozmetik
Yonetmeligi kapsamindaki dig macunu, kremler,
sampuanlar, dus jelleri, kolonya benzeri kozmetik
urtinlerin hayvanlar iizerinde test edilmesi
kesinlikle yasaktir. Migros olarak konu kapsamindaki
sorumlulugumuczu Ustleniyor ve mevzuatlarimiz

ile uyumlulugu da gozeterek hicbir Migros markal

kozmetik irtinunt hayvanlar tizerinde test etmiyoruz.
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Organik Meyve ve Sebze Satisi (ton)

560

2018

625

2019

1161

2020
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MIGET: TURKIYE'NIN EN BUYUK TAZE ET iSLEME

Stirdiirtilebilirlik
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TESiSi . MiGET’te.ki iil:etin.l si-ireglerimizin tamamini, TS EI\T ISO M agaz alarimiz
Protein iceren besin tiikketiminin éneminin bilinci ile 9901 K?hte Yonetimy, TS EI\I I%O 14091 CE\T? Y.(')net.lm icin tirettigimiz
ozellikle gencler ve cocuklarin kirmizi ete erisimini Sistemi, TS ISO 4500115 Saglig1 ve Giivenligi Yonetim i drinlerin
kolaylastirmak adina sektériin en uygun fiyatl ve Sistemi, TS ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim )

. . . Py ' 3 ()}
tamamen saglikli olan Granlerini Tarkiye'nin butin Sistemive TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Standartlar: Turk Standartlar: =
boélgelerine ulastiriyoruz. cercevesinde gerceklestiriyoruz. Enstitusu tarafindan 8

. - verilen Helal Belgesi
Tiirkiye'de snemli potansiyeli olan et kapasitesini - Turkiye perakende sektorii kapsaminda FSSC 22000 Gida bulhE s
ve besiciligi gelistirmeye yonelik diinyadaki Giivenligi Yonetim Sistemi belgesine sahip olan ilk sirketiz. yor.

ileri teknolojileri ve et Uiretim tesislerini detayh

Iyi Gelecek

sekilde inceleyerek kurdugumuz Migros Taze Et
Uretim Isletmesi (MIGET) y1ll1ik 62.000 ton iiretim
kapasitesiyle sektoriimiziin lideri konumunda.

Calisanlarimiza

Magazalarimizda musterilerimize sundugumuz

Iyi Gelecek

kirmizi et irtinlerimizi, uzman kasaplarimiz, veteriner
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hekimlerimiz ve gida miithendislerimizin kontroliinde
220 farkli1 kontrol noktasindan geciriyoruz. Tesisimize
karkas olarak giren tirtinler ileri teknoloji araciligi

ile isleniyor ve bu Uirlinlerin gtivenilirliginden

emin olmak adina tesisimizde yer alan uluslararasi

Yenilikci
Déniiglime
lyi Gelecek

standartlardakilaboratuvarlarimizda her giin
yuzlerce tahlil ve analiz yapiyoruz.
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Migros Perakende Akademisi bunyesindeki
Gida Teknolojileri Egitim Merkezinde (GATEM)
kasaplarimizi kendimiz yetistiriyoruz. Uzman Kasap

Diinyamiza

markast ile pisirmeye hazir kirmizi et irtinlerimizi ve
koftelerimizin tazeliginin uzun siire korunmasi icin
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gidaya en uygun ambalajlama tekniklerini kullanmay1
tercih ediyor ve bu urunleri el degmeden paketliyoruz.
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SAGLIKLI YASAMIDESTEKLEYEN ONLINE
KANALIMIZ

Musterilerimize sundugumuz meyve ve sebzeleri,
organik iretim yapan 41 adet anlasmali giftlikten

sofralara Tazedirekt ile aracisiz olarak ulastiriyoruz.

Birlikte ¢calisacagimiz ciftlikleri, Ttrkiye genelinde
yaptigimiz detayli arastirmalar neticesinde 6zenli
bir sekilde seciyoruz. Urtinlerin kaynagi ve tretici
hikayeleri, tim seffaflig1 ile Tazedirekt'in internet
sitesi izerinden paylasiliyor. Portfoytinde cografi
isaretli tirtinlerin de bulundugu 2.950 farkl iiriinii
bulunan Tazedirekt'in 6zel iretim yaklasimini
surdurulebilir kilmak adina tedarik¢ilerimizin
gelistirilmesine olduk¢a 6nem veriyoruz.

v
v
v

TAZEDIREKT TEDARIKCI GELISIM PROGRAMI
“‘Tazedirekt Tedarikgi Gelisim Programimiz”
kapsaminda KOBI duzeyive daha kuglik 6lgekte

uretim yapan firmalarimiza; gida Giretim stirecinden

baslayarak tirtin analizlerinin yaptirilmasi,
uretim kalite standartlarinin yukseltilmesive
urun etiketlerinde uyulmasi gereken mevzuatlara
kadar her konuda danismanlik hizmeti vererek
gelisimlerine katkida bulunuyoruz. Bu program ile
tedarikgilerimizin buyumesive yerel kalkinmaya
katki saglamay1 amachiyoruz. Kalite ekibimiz,
gerceklestirdigi denetimler kapsaminda
tedarikgilerimize egitim veriyor ve tespit edilen
eksikliklerin giderilebilmesine dair yontemler
hakkinda bilgilendirme yapiyor. Bu programa
dahil ettigimiz firmalari, program basinda ve
sonunda degerlendirmelere tabi tutuyor ve boylece
programin sagladigiiyilestirmeyi gozlemliyoruz.
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Tedarikgilerimizi ve sagladiklari urunleri

belirli periyotlarile denetliyor; Gireticileri, kalite
standartlarinin ytkseltilmesini saglayarak sektore
kazandiriyoruz. Bu sene, gecen sene yurutmus
oldugumuz projemizi bir adim daha ileriye tasimay1 ve
DQS firmasiile is birligi yaparak Tazedirekt Tedarikgi
Akademisi programini baslatmay1 hedefliyoruz.

Bu programa katilan ve basarili olan firmalarimiza
basari belgesi ve IFS belgesi kazandirma hedefimiz
bulunuyor.

Tazedirekt kapsaminda; toplam portfoyumizin
%3,1'ini olusturan, 91adet Cografi isaretli
tanimlamasina sahip drtnimuz bulunuyor. 2020
yilinda, toplam portfoytimuzin %14,6 ‘sini olusturan
431 gesit meyve sebze Urununi musterilerimize
ulastirdik.
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2020 Yil1 Gelismeleri

- Denetimlerin Covid-19 salgini nedeniyle aksamasina ragmen, 22 kiiciik tiretici “Kiiciik Olcekli Tedarikgi
Denetim Kriterleri” araciligi ile denetlendi.

- 7 Uretici “Tazedirekt Tedarikgi Siire¢ Gelistirme Projesi” kapsamina dahil edildi.
- Proje neticesinde ureticiler basarisiz ve iyilesmeye acik sinifindan, basarili sinifina yukseltildi.
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NE YEDIGINiZi ONEMSER OZENLE SECER TAZELiK GARANTISINi SUNAR SURDURULEBILIRLiGi HEDEFLER
Tukettiginiz Urunlerin kaynagina Urtnlerimizi, ilkelerimizle ortiigen Urtnleri 6zenle paketleyip son Bilingli tireticiler tarafindan dogaya N
glveniyor musunuz? yerel Uretici ve organik tarim yapan kontrollerini gerceklestirdikten saygili bir yaklagimla tretilen trunleri é % %
Eaa
Tazedirekt olarak ciftliklerden temin ediyor ve gida sonra tazelik garantimizle “+4 musterilerimizle bulusturuyor ve 8 ié‘
tikettiginiz trtinleri mithendislerimizin kontrolleri ile secilen dereceli sogutmali araclarimiz” ile surdurulebilir bir gelecek yaratmay1 =
dnemsiyoruz. bu trtunlerin tedarikini aracisiz olarak musterilerimize ulastirtyoruz. hedefliyoruz.

gerceklestiriyoruz.
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Toplum Sagligini Destekleyen Projelerimiz

Saglikliyasami tesvik etmek amaciyla sundugumuz
urun ve hizmetleri toplum sagligina yonelik
yurtttigimiz projelerimizle destekliyoruz.

Is birlikleriyle kapsam, icerik ve etki alanini
genislettigimiz bu projelerimizle dengeli beslenme,
kisisel bakim, bilincli aligveris, sorumlu titketim
konularina odaklaniyoruz.

SAGLIKLI YASAM YOLCULUGU PROGRAMIMIZ
Saglikli Yasam Yolculugu programimiz ile
musterilerimize dengeli beslenme, gtinliik fiziksel
aktivitenin artirilmasi, yeterli su tiketimi, agiz ve
dis sagligi konusunda kisiye 6zel bilgilendirme,
interaktif tavsiyeler ve indirimli Urtin onerileri
sunuyoruz. Migros Money uygulamasi uzerinde

olusturulan “Saglikl1 Yasam Yolculugu” bolimtinde,

Money kart iyesi musterilerimizin gida aligverisleri
ile Onerilen tuketimi karsilastiriyor, dengeli
beslenmek icin ihtiya¢ duyduklari besin gruplarina
yonelik mesaj ve indirimli triin 6nerileriyle olumlu
davranis degisikligini tesvik ediyoruz. 2020 yilinda,
Anadolu Saglik Merkezi is birligiyle programimizi
vegan ve vejetaryen beslenen musterilerimiz icin
gelistirdik. Ayrica uygulama igerisinde yer alan
bilgilendirme mesajlarini uzman diyetisyenlerin
hazirladigi videolar yoluyla sunmaya basladik. 2018
yilinda, basladig1 ginden bu yana programimiz 2,3

milyon misterimize ulastl. Programin kalici etkisini
olgimleyebilmek icin 2020 yilinda, KMPG Tiirkiye ile

Dengeli Beslenme Endeksi'ni (DBE) hayata gecirdik. Bu

endeks ile musterilerimizin gida aligverislerinin ana
besin gruplarina gore dagiliminin yillik ortalamasi
aliniyor ve 6nerilen tliiketim oranlarina gore sapmasi
hesaplaniyor. Programa katilan misterilerimizin
program baslamadan hemen 6nceki DBE skoru 70,5
iken Aralik 2020 itibariyla bu oran 77,1'e ytikseldi.
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Saglhkh Yasam Onerisi

Uluslararasi arenada 7 6dule layik gorilen Saglikli
Yasam Yolculugu programimiz Lizbon, Berlin, Londra,
Tokyo, Varsova ve Monaco'daki diinya perakende
zirvelerinde ornek proje olarak sunuldu, yeninesil
perakende uygulamalariarasindabirilk olarak buytk
ilgiile karsilandi. Program 2020 yilinda Latin Amerika
perakende sirketlerine uyarlandi ve Japon sirketlerle
gorismelere baslandi. Program videosunu kurumsal
web sitemizden izleyebilirsiniz.
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IV

MIGROS iLE SAGLIKLI BUYUYORUM PROJEMIZ
Toplum saghgina yonelik farkindalik calismalarimizda
cocuklara 6zel olarak yer veriyoruz. Saglikli ve iyi
yasam bilincinin ¢ocuklarda yayginlasmasi ve daha
iyiyerlesmesiicin 2016 yilindan bu yana Migros

ile Saghkli Buyuyorum projemizi yurutuyoruz.
Simdiye kadar Turkiyenin 70 ilindeki 396 Migros
magazasinda gerceklestirilen ¢ocuklar igin magaza
turlari, gontlli magaza mudurlerimiz tarafindan,
cocuklarve ailelerinin Migros magazalarina davet
edilmesiyle gerceklestiriliyor. Saglikl1yasam ve
bilincli aligveris egitimi alan ¢cocuklar; meyve-
sebzelerin faydalarindan tirtinlerin raflara ulasana
kadar gectikleri kontrol sireclerine, Iyi Tarim
Uygulamalarindan etiket okumanin inceliklerine
kadar birgok bilgiye ulasiyor. Cocuklara ayrica,

magazalardaki atik toplama kutularinin faydalari ve
atiklarini geri dontisime kazandirarak daha iyi bir
gelecek icin yapabilecekleri katkilar anlatiliyor.
Dengeli beslenme ve hareket etmenin dneminin

vurgulandigi turlarda ¢ocuklara Gida Giivenligi
Dernegiile hazirlanan “Migros Saglikli Biiyiime
Rehberi” hediye ediliyor.

Migros ile Saglikli BuyUyorum projesi kapsaminda
simdiye kadar 176 bini agkin cocuga yonelik egitim
ve etkinlikler diizenlendi. 2020 yilinda yasanan
salgin nedeniyle ara verilmek durumunda kalinan
projenin magaza turlarina ek olarak dijital ortama da
tasinmasina karar verildi. Birlesmis Milletler Gida
ve Tarim Orglitii'nun (FAO) destekleriyle hazirlanan
animasyon filme dontistiirtilen egitim 2021 y1l1 23
Nisan Ulusal Egemenlik

ve Cocuk Bayraminda

yayimlandi. Egitim

videosunu Migros

TV kanalimizdan

izleyebilirsiniz.
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Musterilerimizle Etkili Iletisim

ILETiSiM VE GERi BILDiRiM

Migros olarak sirket degerlerimiz ve musteri odakl
yaklasimimiz dogrultusunda, basarinin toplum

icin deger yaratilmasindan gectigine inaniyoruz.
Paydaslarimiz ile birlikte basariya ulagsmak ve
musterilerimizin aligveris deneyimini en ust
seviyeye cikarmak icin iletisim kanallarimizi
gelistiriyor, miisterilerimizin beklenti ve geri
bildirimlerine hizli ve etkin sekilde yanit vermeye
6zen gosteriyoruz. Bu kapsamda, calismalarimizi
sahip oldugumuz TS IS0 10002 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi gerekliliklerine uygun sekilde
gerceklestiriyoruz. Musterilerimizden gelen tim
geribildirimleri kayit altina aliyor, gizlilik esaslari
dogrultusunda degerlendiriyor ve en ge¢ 48 saat
icerisinde objektif cozimler tretiyoruz. 2020 yilinda,
iletisim kanallarimiz araciligi ile yaklasik 2.000.000
miisteri geribildirimi aldik Musterilerimizden gelen
tum talep ve 6neriler dogrultusunda ilgili birimlerimiz
degerlendirmeler gerceklestirdi ve ¢cagrilarin %901
hedeflenen sure icerisinde ¢cozimlendi.

Dijitallesmenin etkisiile degisen tiiketici aliskanlik

ve ihtiyaclarini goz 6ntinde bulundurarak
musterilerimizin glinlik hayatlarinda tercih ettigi her
kanalibiriletisim araci olarak degerlendiriyoruz.

Bu dogrultuda, dijital altyapimizi
gelistiriyor ve musterilerimiz ile
etkilesim kurdugumuz kanallarin
sayisiniartiriyoruz. 2020 yilinda
calismalarina basgladigimiz
‘Migros Etkilesim Platformu’ ile
yapay zeka destekli uygulamalar
kullanarak musterilerimizin
muhtemel sorularini 6ngérmeyi
planhiyor, ihtiyaca uygun “self
servis ¢cozuimler” sunmayi
hedefliyoruz.

Sirketimizive sektorumuzu ilgilendiren konu ve
paylasimlari sosyal medya tizerinden takip ediyoruz.
Mdsterilerimizin talep, soru ve ihtiyaclarini, dogrudan
resmi sosyal medya hesaplarimiza

yoneltilmemis olsa dahi yanitliyor ve

¢ozume ulastiriyoruz. Bu kapsamda, 2020

yilinda sosyal medya Uizerinden tarafimiza

iletilen 4.700.000 iletiyi takip ve analiz ettik.
“Sosyal Medya Takip Ekranlarimiz” araciligl

ile sektorumuze dair yeni gelismeleri, 6ne

cikan paylasimlari ve bunlarin paydaslarimiza
etkilerinianlik olarak takip ediyor ve bu

dogrultuda gerekli aksiyonlari hizlica aliyoruz.
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MiIGROS

fletisim Kanah

. MiGROS
macro.online sanalmarket

MUSTERI iLETiSIM KANALLARIMIZ

iletigim Adresi Alian Aksiyonlar

Miisteri Iletisim Merkezi Hatt1

WhatsApp Hatt1
Kurumsal WhatsApp Hatt1

Mutlu Misteri Hatt1

Kurumsal E-Posta Adresleri

Sosyal Medya Platformlar:

44410 44 Musteri Iletisim Merkezi hatt1
ile Migros, Macrocenter Sanal Market,

4441044 . . e e
Macroonline ve Migros Hemen ve ile ilgili tim
iletiler cevaplanmaktadir.

53030013 00 Kurumsal WhatsApp hatti

05309154545 tzerindenulasan tiim iletiler chatbotile

05303001300 cevaplanmakta ve ayni kanaldan canli destek
hizmetiverilmektedir.

4447515 4447515 Mutlu Miisteri Hattiile Tazedirekt ile

ilgili tim iletiler cevaplanmaktadir.

iletisim@migros.com.tr
etik@migros.com.tr
surdurulebilirlik@migros.com.tr

Kurumsal e-mail adreslerimiz izerinden
ulasan tim geri bildirimler yanitlanmaktadir.

Migros Money mobil uygulama

Migros Sanal Market mobil uygulama Migros sosyal medya hesaplari ve Migros

Twitter . . .
mobil uygulamasindan ulasan tiim geri
Facebook o
bildirimler yanitlanmaktadir.
Instagram
Linkedin

TazZe”
Dirext

MUSTERIiLETiSIM KANALLARIMIZ

fletisim Kanal iletigim Adresi Alinan Aksiyonlar
.. . 4447515 Mutlu Miisteri Hatt1ile Tazedirekt il
Mutlu Misteri Hatt1 4447515 S ere .u'u tetE e RS
ilgili tim iletiler cevaplanmaktadir.
Sosyal Medya Platformlar: Twitter Tazedire“kt sosyalimfﬂya hesaplari izerinden
Facebook ulasan tiim geri bildirimler yanitlanmaktadir.
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MEMNUNIYET VE MARKA ARASTIRMALARI
Onceliklerimiz arasinda yer alan musteri memnuniyeti
ve bagliliginin saglanmasi adina musterilerimizin
beklentilerini 6l¢tiyor, yenilikci calisma yontemlerimiz
ile hizmet kalitemizi en st seviyeye tasimaya devam
ediyoruz. Arastirma yontemlerimizi, musterilerimizin
beklentilerini daha iyi anlamak ve bunlara yonelik
¢ozUmler Uretmek adina etkin olarak kullaniyor,
musterilerimizden aldigimiz geri bildirimler ile bu
yondeki hedef ve stratejilerimizi belirliyoruz. Bu
kapsamda, 2020 yilinda, kurum ici projelerimiz
kapsaminda 136 online anket ve 79.740 kisiyi kapsayan
tuketici ve trend arastirmalar gerceklestirdik.

Ayni zamanda markalarimizin marka degeri ve
karakterini belirlemek icin gesitli yontemlerle
arastirmalar gerceklestiriyoruz. 2019 yilinda Migros
Sanal Market'in marka karakterini belirlemek amaciyla
Thinkneuro ile gerceklestirdigimiz néro-arastirma ile
Turkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD) tarafindan Ic
Gorulu Baykus kategorisinde Gimus Baykus 6duliine
layik goruldik. Nielsen ile gerceklestirdigimiz Covid-19
Sonrasinda Yeni Normalde Tiiketici Trendleri

konulu aragtirmamizla Consumer Goods Forum web
sitesinde bugline kadar en ¢ok indirilen arastirmaya
imza attik. Thinkneuro ve Nielsen IQ ile birlikte

anket, fokus grup ve néro-arastirma yontemleriyle
gerceklestirdigimiz Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Uriinler
Algis1 arastirmasiyla konuyu ¢ok boyutlu mercek altina
aldik ve stirdurulebilirlik iletisimi yaklagimimizi yeniden
sekillendirdik. Bu raporumuz ayni zamanda, Consumer
Goods Forum web sitesinde global perakende ve hizli
tiketim Urunleri sektorine yonelik yayimladigimiz ikinci
tuketici arastirmasi raporumuz oldu.
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Engelli Dostu Uygulamalarimiz
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Engelsiz Migros projemiz, engelli ve yasli musterilerimize ayricalikli hizmetler
sunma amacimiz dogrultusunda 2017 yilinda basladi. Proje kapsaminda, Migros
Sanal Market'in mobil uygulamasini, gorme engelli bireylerin kullandig1 ekran
okuyucu programlariile tam uyumlu sekilde tasarladik. Ayrica, 2020 yiliitibariyle,
54 ilimizde ‘Engelsiz Magaza’' konseptine uygun sekilde donustiiriilen toplam 346

Calisanlarimiza
Iyi Gelecek

Migros ve Macrocenter magazamiz bulunuyor.

Engelsiz magazalarimizda:
- Talebidogrultusunda aligveris sirasinda eslik etme hizmeti,
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- Yakalarindakirozetlerinden ayirt edilebilen, isaret dili bilen en az bir
¢alisanimiz,

- Tekerlekli sandalyelerin gecislerine uygun sekilde raf araliklari,

- Girislerinde rampa ve korkuluk,

Yenilikci
Déniiglime
lyi Gelecek

- Yasli musterilerin ihtiya¢ durumunda kullanim icin tekerlekli sandalye
bulunuyor.
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Toplumsal Katk: Saglayan Is Birliklerimiz

Icerisinde bulundugumuz toplumla baglarimizi giglendirmek ve toplumsal katki
anlayisimiz dogrultusunda hayata gecirdigimiz sosyal sorumluluk projelerimiz ile

toplumun gelisimi, guc¢lendirilmesive iyi yasam bilincinin artirilmasini amacliyoruz.

Bu projeler kapsaminda paydaslarimizla birlikte egitim, spor, saglik, meslek

edindirme ve yetenek gelisimi alanlarina odaklaniyoruz.

TURKIYE OMURILIK FELCLILERI
DERNEGI iLE i$ BIRLiGiMiz

Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi
(TOFD) ile 2020 y1linda yapilan plastik
kapak toplama projesi kapsaminda

2 adet tekerlekli sandalye bagisina
destek olduk.

TEGV iLE BAGIS KUTULARIMIZ

Her yil, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayraminda, magazalarimiza
Turkiye Egitim Gonulluleri Vakfi
(TEGV) bagis kutulari kuruyoruz.
Aynidonemde, magazalarimizda
%50 indirimli olarak oyuncak,
cocuk kitaplari ve kirtasiye Girtinleri
satiyoruz. Bu Uirunlerden satin
alanve bagista bulunmak isteyen
musterilerimiz vakif araciligiyla
ihtiyaci olan ¢ocuklara urunleri
ulastirabiliyor.

HERKESE KiTAP VAKFIILE i$
BIRLIGIMiZ

Gocuklarda okuma aliskanlhiginin
kazandirilmasi amaciyla,
musterilerimiz ile ortak paydada
bulusarak Herkese Kitap Vakfini
destekliyoruz. Kendi kitaplariniya da
magazalarimizdan indirimli olarak
satin aldiklari kitaplari, Herkese

Kitap Vakfi kolilerine birakan
musterilerimiz bugtine dek 58.588
adet kitab1 toplayarak Turkiyenin dort
bir yanindaki okullara ulastirilmasina
katki sagladi.

1 Migros 2020 | Stirdurtilebilirlik Raporu

COCUK KIYAFETi BAGISI
KAMPANYAMIZ

10 yildir devam eden ve artik
geleneksellesmis olan “Kiyafet Bagis
Kampanyas1” projemizi Ariel (P&§G) ve
Toplum Gonulluleri Vakfi (TOG) ile is
birligiicinde yurutiyoruz. 2020 yilinda
magazalarimizda 45.000 adet kiyafet
topladik. Projemizin basindan beri
topladigimiz kiyafetler 440.000 kisiye
ulastirildi. Bu yilki kiyafetlerin 35.000
adeti Izmir Depremi doneminde,
[zmir'deki cocuklara dagitildi.
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KIZLAR SAHADA i$S BiRLiGIMiz

Amaglary, kiz cocuklarticin futbol okuly, lise
ogrencilerive yetiskin kadinlari¢in turnuvalar,

kiz - erkek karma gruplar icin futbol ve sosyal
gelisim kamplari, okullar ve firmalar icin kurumsal
egitimler diizenlemek olan ‘Kizlar Sahada
Platformu'na magazalarimizdan satin alinan
Ruffles triinlerinin gelirinin bir kismiyla destek
olduk.

TASARRUF SOZU KAMPANYAMIZ

Finish'in ‘Tasarruf Sozi' kampanyasi kapsaminda,
katilimcilar son yukledikleri faturaya gore tasarruf edilen
suyun karsiligl kadar magazalarimizda gecerli Finish
Quantum indirimi kazandi. Proje kapsaminda, 1.323

kisi bir kez, 505 kisi ise iki kez faturalarini yuklediler.
Toplamda 1.402.000 litre su tasarrufu saglandi.

Diger bir kampanyamizda magazalanmizda satilan
Finish Powerball %0 trunlerinin gelirinin bir kismi ile
Kuyucuk Goli'nde bulunan 50 hektarlik alanin suyla
dolmasini ve 110 kus turtinun yuvalarina geri donmesini
sagladik. Daha 6nce Su Elgileri Projesi kapsaminda
8000 ¢ocuga suyun 6nemi hakkinda egitimler vermistik.
2020 yilinda, Covid-19 salgini sebebiyle bu egitimleri
gerceklestiremedik.

Migros 2020 | Stirdurtilebilirlik Raporu

MINIK SPORCULAR PROJEMIZ
Magazalarimizda satisini gergeklestirdigimiz
"Procter§Gamble (PSG)" irtnlerinden elde
edilen gelirin bir kismini, “Minik Sporcular”
projemiz kapsaminda Ozel Olimpiyatlar

Turkiye Komitesine bagisliyoruz. 2020 yil1
itibariyle ara vermek durumunda kaldigimiz

bu projemiz ile 2-7 yas arasinda olan ve zel
egitime ihtiyac duyan cocuklarimizin hem
yasitlariyla birlikte sosyallesmelerini hem de
koordinasyon becerilerinin artmasini sagliyoruz.
Musterilerimizin de katkisiyla, bugiine kadar
toplamda 6.238 6zel geng ve cocugumuzu sporla
tanistirdik.
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« Suirdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak
- Dijitallesme ve Yenilik¢i Uygulamalarimiz
« Urtin Bilgilerinin Seffaf ve Hizli Akisi

« Gizlilik ve Veri Glivenligi
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Magaza Sayis1 (2020) iSTIHDAM VE YEREL KALKINMAYA KATKIMIZ

Calisanlarimiz,
735 406 142 865 tedarikcilerimiz,

M MM MMM e e musterilerimiz ve Turkiye
icin surdurulebilir ekonomik
deger yaratmak amaciyla

64 55 22 30 faaliyetlerimizi sirduruyor,
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her gecen giin daha iyisini
yapmak adina var gicimuzle
calismaya devam ediyoruz.
2020 y1ilinda, konsolide

satislarimiz %25,9 oraninda
artis gosterdi.

Macrocenter 5M Migros Toptan Ramstore
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lyi Gelecek

B Net satislar (Milyon TL)* 28790 7-900.000
[ Online Kanallarin Yillik Uyelik Sayisi

22.865
18.717

4.202.000

Iyi Gelecek

15.334

Diinyamiza

Raporlama yilinailiskin
2.105.000 . N .
1.250.000 uretilen ve dagitilan dogrudan
ekonomik deger detaylarina
raporumuzun ‘Ekler’
boliumunden ulasabilirsiniz.
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2017 2018 2019 2020

* 2019 ve 2020 yillari yeniden diizenlenmis rakamlar olup, durdurulan Kuzey Makedonya operasyonlart harictir.
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CALISANLARIMIZ

Turkiye operasyonlari toplam operasyonlarimizin %99unu olusturarak, faaliyet
gosterdigimiz Ui¢ ilkedeki* en belirgin faaliyet alanimizi temsil ediyor. Turkiye'nin 81
ilinde magazalari ve online operasyonlariyla aktif olarak yer alan sirketimiz dolayli
calisanlariyla birlikte 50.000 istihdam sagliyor. 2020'de blinyemize 10.000 yeni
istihdam kattik, bu sene 6.500 kisiye daha istihdam saglamay1 hedefliyoruz. 2020 yil1
boyunca 183 yeni magaza acarak isttihdama sundugumuz katkiy1 artirmaya devam
ettik. Bununla birlikte, faaliyet gosterdigimiz cografyalarda yerel halkin istthdam
edilmesine 6zen gosteriyoruz. Calisanlarimizin %95'i magazalarimizda gorev
almakla birlikte, %56’s1 kendi memleketlerinde** calisiyor. Yarattigimiz bu etkiile
yerel kalkinmaya destek olmaya devam ediyoruz.

2020 yil sonu itibariyle Kazakistan'daki perakende operasyonlarimiz sonlamis olup, 1 adet
alisveris merkeziile faaliyetler devam etmektedir. 2021 yili Mart ay1 itibariyle ise Kuzey Makedonya
operasyonlarimiz sonlanmistir. Detayli bilgiye 2020 y1li Faaliyet Raporumuzdan ulasabilirsiniz.
**Nufustaki dogdugu il memleket olarak kabul edilmistir.

TEDARIKCILERIMiZ

1.878™ aktif tedarik¢imiz ve 15.000'i agkin ¢iftci agimiz ile birlikte biytik ve zengin
bir tedarik zincirine sahibiz. Ureticiler ve hammadde saglayicilari basta olmak tizere
tedarik zincirimizin tim asamalarinda strdurulebilirlik ilkelerine bagh sekilde
operasyonlarimizi yurutuyoruz. Tarim Kredi Kooperatiflerinden en fazla alim yapan
perakendeciyiz ve ayni zamanda tum bolgelerdeki yerel kooperatiflerle ig birligi
halindeyiz. 2020 yilinda Tarim Kredi Kooperatifleriyle olan is birligimizi iki katina
cikararak 100 milyon TL1lik alim yaptik. Boylece, farkli dlgekteki ireticilere ulasiyor,
standartlarimiza uygun Uretim i¢in danismanlhk saghyor, pazarda yer bulmalarini
destekliyoruz.

Tedarikgilerimiz, deger zincirimiz kapsaminda kilit bir ektiye sahip. Bunun bir ¢iktisi
olarak, 2020 y1l1 boyunca tedarikg¢ilerimize yaptigimiz 6demeler dagittigimiz
ekonomik degerin %74,3"tinii olusturuyor.

*1.000 TL ve lizeri alim yaptigimiz aktif tedarik¢i sayimiz
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https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-ticaret-faaliyet-raporu-2020-637529470224091866.pdf
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MUSTERILERIMiZ

Uretim ve istihdama sagladigimiz katkinin yani sira kaliteyi en iyi fiyata sunma
politikamiz ile musterilerimiz i¢in deger yaratiyoruz. Tuketici merkezli is anlayisimiz
ile muisterilerimizin aile biitcesine katki saglamay1 onceligimiz olarak goruyor,

bu dogrultuda, yil boyunca indirim firsatlari ve kampanyalar diizenliyoruz. Sari
etiket uygulamamiz ile musterilerimize, 6zgin markali urtinlerimizin de yer aldig1
1.500'den fazlaiiriinde en iyi fiyat garantisi sunuyoruz. Bu sayede, tim sosyo-
ekonomik segmentlerden tiiketicilerimizin, kaliteli irtinlere uygun fiyatlar ile
ulasmasini sagliyoruz. 2020 yilinda, Turkiye'deki hanelerin %85'ine ulastik.

1 Migros 2020 | Stirdurtilebilirlik Raporu

KAMU

Bagimsiz denetimden gecmis 2020 yilinda konsolide UFRS mali tablolarimiza gore
0dedigimiz kurumlar vergisi 172,14 milyon TL'dir. Buna ek olarak, 2020 yilina ait
vergi, resim ve harg giderlerimiz 33,3 milyon TL dir.

Raporlama yiliicerisinde, sosyal ve ekonomik konularda, kanun ve yonetmeliklere
uyulmamasi nedeniyle sirketimize énemli bir ceza veya yaptirim uygulanmadi.

SIVIL TOPLUM

Sirketimiz, sosyal yardim amaciyla 2020 yilinda toplam 1.805.848,32 TL bagista
bulundu. Yil icerisinde, Biz Bize Yeteriz Turkiyem Yardim Kampanyasi, Anadolu
Egitim ve Sosyal Yardim Vakf1, Koc Universitesi vb. kuruluslara bagis yapildi.
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Surdurulebilir bir buytime saglamak icin dijital E-TiCARET KANALLARIMIZ
donltstume yonelik adimlar atmanin gerekliligi ve Musterilerimiz, magazalarimizda satilan tirtinlere, Migros Sanal Online 53_t1§]ar1m12 =
oneminin farkindayiz. Bu farkindalik ile teknolojik Market, Tazedirekt, Migros Hemen, Macroonline kanallarimiz bir yllda 3 kat artt1 Ed
uygulamalar hayata geciriyor, musterilerimizin araciligiile kolaylikla ulasabiliyor. Tirkiyenin 81ilinde online = §
urunlere en kolay ve hizli yoldan ulagabilmeleri i¢in aligveris hizmeti veriyoruz. 2020 y1linda, sirketimizin online %5
online satis kanallarimiz araciligi ile sundugumuz satiglarini oncekiyila oranla 3 kat artirmayi1 basardik. Bu basarinin =
hizmetleri her gecen giin gelistiriyoruz. 2020 yilinda bir ¢iktisi olarak; 2020 yiliitibari ile online satis kanallarimiza iiye 8 é
AR-GE ve inovasyon yatirimlarimiz 43.178.146 TLye olan musterilerimizin sayisi 7,9 milyona ulasti. £ = g
ulasti. FEE
Z5E
= 2
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MiGROS
sanalmarket
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yeniligi hayata gecirerek
modern perakendenin
gelisimine onculuk ediyoruz.
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MiGROS SANAL MARKET

Belirli lokasyonlardaki Migros magazalarimizda,
bazialanlari e-ticaret operasyonu igin tahsis ettik ve
bu alanlara “e-ticaret mini depolar1” kurarak hem
urun toplama verimliligini hem de hizmet kalitesini
artirdik. Bu mini depolar sayesinde bir ilke imza attik
ve konumlandirdigimiz tasiyici robotlar sayesinde
e-ticaret siparislerinin dogru ve hizli bir sekilde robot
yardimiile toplanmasini sagladik.

Covid-19 salgininin etkisiyle yil icerisinde degisen

ve artis gosteren tiiketici ihtiyacglari dogrultusunda,
musterilerimize sundugumuz hizmet agini
genisletmek amaciyla ‘Tikla Gel-al’ hizmetini erisime
sunduk. Musterilerimiz, bu hizmet sayesinde Migros
Sanal Market Uizerinden verdikleri siparisleri “Tikla
Gel-al” hizmeti verilen magazalardan kendileri teslim
alabiliyor.

Migros Sanal Market Hizmeti Verilen il Sayis1

81

60

28

2018 2019 2020

2019 yilinda 60 ilde faaliyet
gosteren ‘Sanal Market’

operasyonlarimizi 2020 yili
itibariyle 81ile yayginlastirdik.

Migros 2020 | Stirdurtilebilirlik Raporu 78

Migros Sanal Market,
Webrazzi tarafindan
gerceklestirilen 2020 yilina
damga vuran sirketler
anketinde “Yilin Market
Siparis Servisi” kategorisinde
birincilige layik goruldu!
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TAZEDIREKT

Tazedirekt, ‘Ne Yedigini Onemse” slogani ve yenilenen
internet sitesi www.tazedirekt.comile 6 farkli sehirde
hizmet sunuyor. Tazedirekt ile birlikte meyve-sebze
tedarikini TUrkiyenin dort bir yanindan ¢zenle
segtigimiz ve organik iretim yapan 20 ¢iftlikten
aracisiz olarak yapiyoruz. Ayni zamanda satilan
urtnlerin kaynagini, tim seffafligi ile satis kanallar:
tizerinden musterilerimize sunuyoruz. Ureticiler,
internet sitemiz ve mobil uygulamamiz tizerinden
kendilerini ve trunleri anlatabiliyor. Bu sayede
musterilerimizin aldiklari irtunleri daha yakindan
tanimalarini sagliyoruz.

TazZec~
Direkt

MIGROS HEMEN

Migros olarak, degisen tliiketici davranis ve
beklentilerini karsilamak ve ayni zamanda
sirketimizin rekabet gicunu artirmak amaci

ile Migros Hemen uygulamasini 2019 yilinda
musterilerimizin hizmetine sunduk. 2020 yilinda
faaliyet alanini hizli bir sekilde genisleten Migros
Hemen, 23 ilde hizmet vermeye devam ediyor.
Musterilerimiz, Migros Hemen araciligi ile ihtiyac
duyduklari irtinlere Migros fiyatlari, kalitesi ve
glvencesiyle 30 dakika icerisinde ulasabiliyor.
Magazalarimiz ve glicli lojistik agimiz sayesinde
Migros Hemen'i 2021 yilinda 30'dan fazla ilimizde

musterilerimizin hizmetine sunmayi hedefliyoruz.

MiGROS

Migros 2020 | Stirdurtilebilirlik Raporu 79

MACROONLINE

Macrocenter araciligiyla hizmet standardimiz ve
ozel urunlerimiz ile fark yaratmaya devam ediyor, 7
farkh sehirde Macrocenter uriin ve kalitesini online
olarak da tuketicilerimizle bulusturuyoruz. 2018
yilinda ¢ikardigimiz ‘Macroonline’ mobil uygulamasi
sayesinde sanal market operasyonlarimizda gticli
bir buyume kaydettik. Bunun yani sira 2020 yilinda,
www.macrocenter.com.tr internet sitesini yenileyerek
tekrar kullanima actik. Musteri trafiginin yogun
oldugu lokasyonlarda, kiicik metrekare ihtiyaci ve
hizliyer bulma avantajina sahip olan Macro Kiosk
markamizi devreye aldik.

macro-online
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https://www.tazedirekt.com
http://macrocenter.com.tr 
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INOVATIF HiZMETLERIMiz Covid-19 salgininin etkisiile e-ticarete yonelik ilgi ile birlikte magaza ici temasi % E
Sadakat programimiz kapsaminda Money kart sayesinde 2020 yilinda 14 milyon en aza indiren teknolojilere de ihtiyag artis gdsterdi. Yapay zeka temelli cozimler, E E
tekil musterimiz 6zel indirimlerimizden faydalandi. Ayrica, 2019 yilinda hayata Ogrenen algoritmalar ve self-servis ¢oziimlerde artis yasandi. Bu dogrultuda, 2020 2
gecirdigimiz istanbul-kart ve Money Kart entegrasyonu ile tiim istanbul-kart yilinda ¢ok sayida yeni projeye imza atarken, temelleri ge¢cmis yillarda atilan pek ¢ok
sahipleri, Money Kart avantajlarindan faydalanabiliyor. Bu sayede muisterilerimiz projeyide yilicerisinde tamamladik.

Istanbul-kart'a magazalarimizda ylikleme yapabiliyor, aligverislerine dair 6demeleri

Covid-19

Istanbul-kart ile gerceklestirebiliyor ve Money Kartlarinda biriken Money'lerini toplu
tasimada kullanabiliyorlar.

Musterilerimizin finansal ¢oziimlere

1yi Gelecek
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hizly, kolay ve giivenle erisebilmesini

hedefleyen MoneyPay araciligiile

O0deme alternatifleri konusunda bir ilki

miusterilerimize sunduk. Getirdigimiz

bu yenilik sayesinde MoneyPay, ilk asamada Migros
miisterileriicin 6zel olarak tanimlanan hazir limitlerini
kullanarak “alisverisi simdi, 6demeyi sonra yap”
secenegini kullanima sunuyor. Bu sayede miisterilerimiz;

Miisterilerimize
ve Paydaslarimiza
lyi Gelecek

kredi karti, havale/EFT yontemiyle, QR kod ile veya

Yenilikci
Dontisiime
lyi Gelecek

dilerlerse Migros Sanal Market'te 6deme yapabiliyor.

Miisterilerimizin; irtinleri kasada, _—;;IVI(O I ay g §

yeniden okutmadan ve aligverisi E“;
E-Spor Kuliipler Birligi'nin pratik bir sekilde tamamlamalarina olanak saglayan =
ilk resmi sponsoru MKolay uygulamasini, miisteri beklentilerini yakindan
olmanin yaninda 2020 dinleyerek yeniden tasarladik. Bununla birlikte MKolay - E
yilinda Migros E-Spor uygulamasinin gecerli oldugu magaza sayisini 62'ye g g E
platformunu kurarak kendi yukselttik. Aligverisin tamamlanma ani olan 6deme et
e-spor turnuvalarimizi asamasini, Jet kasalarile bir araya getirerek temassiz bir -

diizenlemeye basladik. aligveris deneyimi tasarladik.



https://www.youtube.com/watch?v=wZey68gAHlw

VK

2020 yilinda 6n lansmanini yaptigimiz Migros Up, Migros
uzmanlariile girisimcileri ayni cevik ekipte bir araya getiren ortak

inovasyon platformumuz. Lansmanda segilen girisimciler Silikon ~N
MiGROS-UP

S

Vadisinin uzmanlarinda egitim alma ve yatirimcilara projelerini
anlatma imkani yakalayacak. Yenilik iretmeyi hizli ve etkin hale
getirip, Turkiye girisimcilik ekosistemine deger katmay1 hedefliyoruz.

Uriin gvenirliligini ve izlenebilirligini
saglamak amaciyla, Vodafone is birligiyle
ciftcilerimizin tarlalarina Dijital Tarim
istasyonlar1 kurmaya basladik. 2023 yilina
kadar, gida izlenebilirligini saglamakicin
dijital bir platform gelistirmeyi amacliyoruz.

P

Miisterilerimizin temel
ihtiyac Girtinlerine 7/24
erisimini saglamakicin
otomat formatindaki self
servis magazalarimizin
pilotunu yaptik.

Migros 2020 | Stirdurtilebilirlik Raporu

Turkiye'de ilk kez meyve

- sebzede blockchainile
izlenebilirlik sagladik.

Migros Mobil Uygulamastile
blockchain logolu 750'den fazla
sebze ve meyvenin tarladan
rafa uzanan yolculugunu
miisterilerimize sunduk.

Stok tutarsizligi ihtimalini hesaplayan
yapay zeka destekli sistemi Microsoft
ve Motiwe is birliginde gelistirerek
urunlerimizin kamera sistemleriyle
incelenmesi sayesinde tirtin
bulunurlugunu artirdik.
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Urtin bilgilendirmesine dair sureclerimizi sorumlu Musterilerimize her zaman en kaliteli, saglikli ve
ve seffaf bir sekilde yonetmeye ¢zen gosteriyor, taze Urtnleri sunma prensibiyle faaliyetlerimizi .
musterilerimizin Grtin icerikleri ile ilgili detayli bilgi stirdirtyoruz. Bu dogrultuda, satisa sundugumuz g 3
sahibi olmalarini saglamak adina ¢calismalar yurttiyoruz. gida Urtinlerinin tarladan magaza raflarina ulasana = é
Bu dogrultuda, 2020 y1linda, 300'den fazla 6zgiin kadar gecen tedarik suireci boyunca seffaflik %5
markali gida irinimizin ambalaj etiketlerinde ener;ji, saglayabilmek adina, 2020 yih itibariyle blockchain =
karbonhidrat, seker, protein, lif yag ve tuz miktarlarina teknolojisini kullanmaya basladik.

yonelik bilgileri muisterilerimize seffaf bir sekilde sunduk.
Ekolarak, 6zgiin markal1122 gida dis1 irinumuzun
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97'inde kullanim seklini anlatan bilgilendirme bulunuyor.

Bilincli alisverise destek amaciyla gerceklestirdigimiz diger
bir calismamiz kapsaminda ise online kanallarimizdan
satisa sundugumuz Urunler hakkindaki bilgilere kolay
erisim saglanmasini amachyoruz. Tiirk Gida Kodeksi Gida
Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeliginde
‘mesafeli satis” bashgl altinda yapilan yasal duzenleme
01.01.2020 tarihi itibariyla yururliige girdi. Bu yasal

Yenilikei
Déniiglime
lyi Gelecek

Iyi Gelecek

duzenleme cercevesinde, online satigini yaptigimiz tim gida
urtnlerinin, ilgili ydnetmelikte belirtilen etiket bilgilerini
musterilerimizin satin alma asamasinda goérmesini saglyor,

Diinyamiza

tedarikgilerimiz ile is birligi icinde calismalar yurutiiyoruz.

is Yapma

Sorumlu
Anlayisimiz

Bu calismamuzin detaylarina raporumuzun ‘Uriinlerin
Kalite Kontrol Siirecleri ve Denetim’' bolimtinden
ulasabilirsiniz.
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VERI TUTARLILIGI VE SEFFAFLIGI YOL HARITASI
Migros olarak, 2017 yili itibariyle, global 6lgekli

bir doniisim projesinin Turkiye kapsamindaki
onculigund Gstlenmis bulunuyoruz. Perakende
urunleri kapsaminda, tuketicilerin dogru ve
guvenilir bilgiye online ortamdan hizli bir

sekilde erisim saglayabilmesi adina Uretici ve
perakendeciler arasinda saglikliisleyen bir altyapinin
kurulmas: gerekiyor. Bu gereklilikten yola ¢ikarak,
musterilerimizin seffaf irtin bilgilendirmesi araciligi
ile bilincli aligveris yapmalarini desteklemek adina
calismalar yuritiuyoruz.

Uyesi oldugumuz Consumer Goods Forum (CGF)
tarafindan baslatilan projenin Turkiye ayagindaki
calismalariny, firmalarin uygulamalarini
kolaylastirmak ve firmalara destek saglamak amaciyla
ulusal diizenlemeler yapan bir kurulus olan GS1
Tiirkiye is birligi ile sirdiirtiyoruz. Projede yer alan
CGF Uyesi sirketler, irinlerin tamaminin veri akisinin
tutarli ve seffaf bir sekilde gerceklestirilmesini
GS1barkod sistemi araciligiile sagliyor. Oncelikle
perakendeciler, satilan her irtin igin 7 temel
parametresi bulunan barkodu GS1'e dogrulatiyor ve

bu sistem sayesinde kiiresel standartlarda bir veri seti
olusturuluyor. Ek olarak, bu sistem diinyanin herhangi
bir yerindeki ureticinin urun barkoduna girdigi
bilgileri anlik olarak perakendecilerin ekranlarinda
gorebilmesini sagliyor.

Urtin verilerinin dijitallegsmesi ve standartlastiriimasi

calismasinin suregleri su sekilde ilerliyor:

+ Perakendecive sanal pazar yerlerinin sattigi her
urunun 7 temel parametreye sahip barkodunu GS1
tarafindan dogruluyor.

- Kuresel veri modeli araciligiile her urtn i¢in
kiiresel capta gecerli olacak, standart bir veri
seti olusturuluyor. Her tilke bu set tizerine kendi
pazarlarinda ihtiya¢ duyulan temel 6zellikleri
ekleyerek ulke veri setini belirliyor.

- Ureticiler ve perakendeciler arasindaki veri akisi
tek platform tizerinden ilerleyerek verimlilik ve veri
tutarliligi saglaniyor.

- Ureticiler, irtn ve hizmetlerini tiiketicilere daha iyi
ve aracisiz sekilde aktarabiliyor, bilgi sahibi tiiketici
daha bilincli alisveris karari veriyor.
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Bu ¢calismalar kapsaminda, 2020 yilinda, sektore
ornek olmak amaciyla 6ncelikli olarak 6zgiin
markali gida urunlerimizin tamaminin 7 temel tirin
bilgisini sisteme tanimladik. 19 tedarikei firmamiz
ig birliginde toplamda 2.400 iiriiniin bilgisi GS1
altyapisinda saklanan barkodlara tanimlandi.

2021 sonuna kadar satisimizda olan tim trtinlerin
tim turtnlerin GS1tarafindan verilmis, gecerli bir
barkodunun olmasinin hedefliyoruz. GS1'in 2027 yili
icin hedefledigi 2D barkod sistemini de yakindan takip
ediyoruz.
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Gizlilik ve Veri Guvenligi

Gizlilik ve Veri Giivenligi Politikamiz, Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikamiz, Kigisel
Verileri Saklama ve imha Politikamiz ve siirecler
bazinda diizenledigimiz Aydinlatma Metinlerimiz
araciligiile musterilerimizin hangiverilerinin
toplandigini, bu verilerin hangi amacla kullanildigini
ve aktarildigini, yine bu verilerin guivenliginin

nasil saglandigini, saklama ve imha stireglerini
detayli olarak anlatiyoruz. Kurumsal web sitemizde,
aydinlatici bilgileri ve kisisel verilerin korunmasiyla
ilgili olan tim gincelleme ve bilgilendirmeleri
paylasiyoruz.

2020 yilinda, tarafimiza resmi makamlar tarafindan
kisisel veri givenligi ihlalini konu alan bir bildirim
yapilmadi. Bunun yani sira, musterilerimizin
talepleri dogrultusunda aksiyon alinarak yonetmelik
ve mevzuatlar geregince tim verilerinin silinmesi
saglaniyor. 2020 yilinda, toplam 410 musterimizin
kisisel bilgileri, talepleri dogrultusunda silindi. Ayrica
2020 yilinda toplam 257 misterimizin ilgili kisi haklari
kapsaminda kisisel verilerine iliskin bilgi talepleri
cevaplandi. Bilgi Teknolojileri ve g Geligtirme Genel
Mudur Yardimcist ile Bilgi Guvenligi, Hukuk, CRM,
Miusteri Etkilesimi, Satis, IK, Endustri iligkileri ve
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Muhasebe birimlerinin temsilcilerinin yer aldig1
KVKK (Kisisel Verileri Korum Kanunu) Komitemiz,
veriguvenligive gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi
cercevesindeki konulari degerlendiriyor ve stireg
yonetimi saghyor.

2020 yilinda, KVKK (Kisisel Verileri Koruma
Kanunu) uzaktan egitimini 29.747 caliganimiz

aldi. Ayrica, bilgi gtivenligi konusunda farkindalik
yaratmayi amaclayan egitim videolarimizi 722 idari
birim calisani izledi.
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Cevre Yonetimimiz

Migros Iyi Gelecek Planimiz dogrultusunda, bugiiniin kaynaklarini korumayi,
etkin ve verimli kullanmay1 ve tim paydaslarimizla birlikte bu bilin¢le ortak deger
yaratmay1 amagliyoruz. Operasyonlarimiz sirasinda olusabilecek gevresel etkileri
takip ediyor, bu etkileri minimize etmeye calisiyoruz. Cevre yonetim politikamizi
ve uygulamalarimizi, heryilihtiyaclara gore guincellenen ve son gtincellemesi
2020 yilinda yapilan, ‘Migros Cevre Politikamiz’ aracilig1 ile tim paydaslarimizla
paylasiyoruz.

Yonetim Kurulumuz, cevre yonetimine dair stratejik kararlarin alinmasindan
sorumludur. Siirdiiriilebilirlik Komitemiz ise, risk ve firsatlarla ilgili konulari takip
ve analiz ederek, Migros lyi Gelecek Planimiz dogrultusunda hedefleri belirliyor ve
bu yonde proje ve uygulamalar gergeklestiriyor. Sirdirilebilirlik Komitemize bagh
alt komiteler ve ilgili departmanlarin ¢alismalari sonucunda, elde edilen performans
sonugclari, konu ozelinde, her ay veya her ¢ceyrekte Cevre Yonetimi birimimizin bagh
bulundugu Dagitim ve Lojistik Merkezleri Genel Miidiir Yardimciligimiza ve
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Yurt ici operasyonlarimiz kapsamindaki tum is

birimlerimiz ISO 14001 Cevre Yonetimi Standardi
sertifikasina sahiptir.

Surdurulebilirlik Komitemize raporlaniyor. Bu raporlar dogrultusunda, cevresel
konulara yonelik stratejimizin, uygulamalarimizin ve performansimizin
degerlendirmesi yapiliyor ve elde edilen sonuglar, iist yonetimimize sunuluyor.
Surdurilebilirlik konularindaki hedeflerimiz dogrultusunda elde edilen performans
¢iktilarimiz, kurumsal performans degerlendirme sistemimizin de bir parcasi haline
gelmis olup, Cevre Politikamiz tiim ¢alisanlarimiz tarafindan sahipleniliyor.

Cevreye olan duyarliligimizin bir ¢iktisi olarak; 2020 yilinda, sirketimizin gevresel
konular kapsaminda ilgili yasa ve/veya politikalara yonelik bir ihlali tespit edilmedi.
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Tklim Degisikligiyle Miicadele ve
Enerji Yonetimimiz
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iklim degisikligiyle miicadele planimizla 3 kez

CDP Tiirkiye iklim Liderleri arasinda yer aldik.

Migros lyi Gelecek Planimiz icerisinde yer alan iklim degisikligi ile mticadeleyi;
dusuk karbonlu ekonomiye gecis ve surdurulebilirlik yaklasimimiz, uluslararasi
normlar, ulusal yasal zorunluluklar, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari ve

Consumer Goods Forum (CGF) ilkeleri cercevesinde taahhtit ediyor ve stirdirtuyoruz.

Bu kapsamda, karbon salimini azaltmaya yonelik ¢evresel hedeflerimizi, Paris
Anlasmasi basta olmak tizere kiiresel girisimler ve ulusal hedefler dogrultusunda

is stratejimize uygun bir sekilde belirliyor, uzun vadede, operasyonlarimizi bu
cercevede yonetiyoruz. Bununla birlikte 2015'ten bu yana, iklim degisikligi ile
mucadele planimizi ve yillik performansimizi Karbon Saydamlik Projesine (Carbon
Disclosure Project - CDP) raporluyoruz. Bu kapsamda, CDP raporlarimiz araciligi ile
2016, 2017, 2019 yillarinda 3 kez Tiirkiye iklim Liderleri arasinda yer aldik.
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RiSK DEGERLENDIRMESI

Surdurulebilirlik Komitemiz icerisinde yer alan departman temsilcilerimizden
olusturdugumuz ekibimiz yillik olarak, iklim degisikligine bagli risk ve firsatlari
tespit ediyor ve degerlendirmelerde bulunuyor. Bu degerlendirmelerde; mevzuatta ve
fiziksel iklim parametrelerinde yasanan degisiklikler sonucunda ortaya ¢ikan riskler
ile tiiketici davraniglarinin ve sirket imajinin degismesinin sonucunda olugan riskler
tespit ediliyor. Olas1 ve mevcut finansal sonuglarinin degerlendirilmesi ve bu yonde
¢6zum Onerileri gelistirilmesiicin tespit edilen bu riskler tist yonetime raporlaniyor.
Aynizamanda, iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Giicii (The Task Force on
Climate-related Financial Disclosures- TCFD) gibi kiiresel girisimlerin ele aldig1
konular arasinda yer aliyor.

Sirketimizin enerji planlamasi, elektrik tasarrufunun saglanmasi, gaz kacaklarinin
onlenmesi, sogutma sistemlerinden yeni nesil teknolojilerin kullanilmasi ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin stireclere dahil edilmesi gibi konular ingaat
Genel Miidiir Yardimcimiz ve Bakim Onarim ve Enerji Yonetim Grup Miidiiriimiiz
sorumlulugundadir. iklim degisikligi ile muicadele kapsaminda yapilan
calismalarimizdaki bu buytlk etkileri nedeniyle, tim hedeflerinin icerisinde %10-20
oraninda agirliga sahip olan “enerji titketiminin ve gaz kacaklarinin azaltilmasi
hedefi” yillik performans primlerini dogrudan etkiliyor.

Iklim degisikliginin sirketimize yonelik yarattigi risklerin basinda yagis
degisimleriyer aliyor. 2020 yilinda gerceklesen firtinalarin énemli 6l¢ctide kayba
sebep olmasindan otliird dnimuzdeki 5 ve 10 yillik risk degerlendirmemize

yagis degisimlerini dahil ettik. Bu kapsamda kar, firtina ve sellerin olusturdugu
tahribatin artacagini ve bunun sonucunda, yalnizca magazalarimizda olusabilecek
kaybin 5 sene icerisinde yaklasik 700 bin TL, 10 senede ise 2,1 milyon olabilecegini
ongoruyoruz. Olasi sel ve diger dogal afetlere tedbir olarak, magazalarimizi
sigortalatiyoruz. Buna ek olarak, 2020 y1ili icerisinde, cevre yonetimi ve iklim
degisikligiyle micadele kapsaminda 11,54 milyon TL1ik yatirim gerceklestirdik.
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KARBON AYAK iZiMiz

Karbon ayakizi azaltim ¢alismalarimizi aktif
olarak yonetiyor ve deger zincirimiz boyunca,
insana ve dinyamiza karsi sorumlu davranmaya
6zen gosteriyoruz. ‘Migros Iyi Gelecek Planimiz’
kapsaminda, Uist yonetim seviyesinde ele aldigimiz
surdurulebilirlik konulari igerisinde 6ncelikli olarak
iklim degisikligi ile muicadele ve karbon yonetimi
calismalarimiz geliyor. Kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerimizi sirketimizin stratejisi cercevesinde
belirliyor, bu dogrultuda aksiyon aliyoruz.

Toz, agir metaller, yanma gazlari, ugucu organik
bilesikler, flor, klor gibi hava kirleticilere sebebiyet
veren bir Uretim tesisimiz bulunmuyor.

Tum magazalarimiz, dagitim merkezlerimiz, bolge
direktorliklerimiz, meyve-sebze bolge depolarimiz,
MIGET et igleme tesisimiz ve besi ¢iftligimizde sera
gazina neden olan faktorleri belirliyoruz. 2020 yili
verilerimize gore, karbon salimlarimizin %47’si
elektrik, %52’si sogutmadan kaynaklaniyor.

Dogrudan salim kaynaklarimizdan olusan 2020 yili
Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 salim degerlerimiz
BSI (British Standards Institution) tarafindan, ISO
14064-3 standardi ve GHG protokolii esas alinarak
yapilan kontroller sonucunda dogrulandi ve
belgelendi.

Dogrulama beyanina iliskin detay1
raporumuzun ‘Ekler’ bolimunden
inceleyebilirsiniz.

PERFORMANS VE HEDEFLERIMIZ

Karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik hedefimizi
“satis alani metrekaresi basina glinliikk karbon
salimi esdegeri (kgCO,e)" cinsinden takip ediyor,
hesapliyor ve raporluyoruz. 2019 yilinda, 2015 yilina
kiyasla, 2023 yilina kadar %23 azaltim hedefimizi
%26,6 ile asarak tamamlamigtik. Bu dogrultuda,
2019 yilini baz yili alacak sekilde hedefimizi

2020 yilinda (y1llik) %1, 2024 yilinda (5 y1llik) %7
azaltacak sekilde gincellemistik. 2020 yilinda, satis
metrekaremiz basina glinluk karbon salimimizda
%5,1'lik azalim sagladik. Kisa vadeli hedefimizi
2021'e kadar (y1llik) %2 olarak giincelledik. 2019
baz yilimiza gore orta vadeli hedefimizi 2025 yilina
kadar %12 azaltim olarak yliikselttik. Hedeflerimize,
uzun vadeli olarak 2030 yilina kadar %22 azaltim
hedefini ekledik.
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Satis Alam1 m? Bagina Giinliik CO, Salimimiz* (kg CO,e)

0,945

0,897

2019 2020

Oncekiyillarin CO, tasarruf tutarlari, 2020 Defra katsayilart ile
normallestirilerek gtincellenmistir.

YILLARA GORE TURKIYE OPERASYONLARI KURUMSAL SERA GAZI SALIMLARIMIZ*

Kaynak 2018 2019 2020
Kapsam1(mt CO,e) 225129 265.117 268.001
Kapsam 2 (mt CO,e) 228.853 244.463 236.014
Kapsam 3** (mt CO_e) 84.727 103.923 98.561
Toplam (mt CO,e) 538.974 613.568 602.576

*Onceki yillarin sera gazi salimlari, 2020 Defra katsayilart ile normallestirilerek glincellenmistir.
*Kapsam 3 salimlart Ucuslar, Atiklar, Nakliye, Sanal Market Araclari, Personel Servisleri, Mlsteri Servisleri

ve kapsam harici enerji tiiketimi kaynakli salimlart kapsamaktadir.
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Bununla iligkili olarak:
- MIGET et igleme tesisimizdeki sogutma
sistemlerinde HFC yerine dogal sogutucu olarak

mucadeledeki rolimuzun farkinda olan bir sirket
olarak, dagitim merkezlerimiz ve magazalarimizda
yer alan sogutma sistemlerinde hidroflorokarbon

CEVRECi SOGUTMA SiSTEMLERIMiz
Perakende sektort kapsamindaki sera gazi
emisyonlarinin, buyuk bir kismi sogutma

Stirdiirilebilirlik
Yonetimi

(HFC) kullanmiyoruz. Sogutma sistemlerimizde amonyak kullaniyoruz.
“llkemizin bulundugu iklim” ile uyumlu ¢alisabilen
dogal sogutucular ve cevreci sistemlerin kullanimi

icin yenilik¢i uygulamalar hayata geciriyoruz.

sistemlerinden kaynaklaniyor. Bu dogrultuda,
sera gazi salimimizi azaltmak adina, verimli dogal
sogutucularin ve yeninesil sistemlerin tercih

Covid-19

edilmesine énem veriyoruz. Tklim degisikligi ile

Tasdelen Migros M
magazamizda dogal
sogutuculu sistem kullanimi
icinilk caligmalarimiza
basladik ve HFC-R404a gaz1
yerine, glikol ile sogutmay1

Cekmekoy Koru magazamizda sogutucu
dolaplari soguk su dolastirilarak
sogutmayi denedik ve suyun sogutulmasi
i¢cinyine dogal bir sogutucu olan glikol-
propan kullandik. Faydal1 Model Belgesine
sahip olan sistemin patentini aldik.

fzmir Narlidere 2.

In6nt magazamizda ve
Ankara Golbasi Dagitim
Merkezimizde sulu sogutma
sistemi kurulumu yaptik.
Boylelikle sulu sogutma

Urla MM Migros ve Alemdag
M Migros magazalarimizda
sulu sogutma sistemini
kullanmaya basladik. Bu
kurulumlarla birlikte glikol
sogutmali magaza sayimiz

2020 yiliitibariyle 15 magaza
ve 2 dagitim merkezimize
sulu sogutma sistemi
kurduk. Sistemin kullanildig1
lokasyon 25'e yukseldi.

Diger magazalarimizda
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6 oldu. yayginlastirmay1 hedefliyoruz.

sistemlerini kullandigimiz
magaza sayimiz 4’e, dagitim

merkezi sayimiz 2'ye ¢ikt1.

denedik. Sile Dogancili magazamizda geleneksel

sogutma sisteminde retrofit uygulamasi Ayrica gaz kagagiriski olan
yaparak kullandigimiz gaz miktarini, %60 25 magazamizda, olasi
azalttik ve bu sistemler icin su cevrimli

sistem dontisumu yaptik.

gaz kacaklarinin 6niine
gecebilmek adina dolap ve grup
¢ degisimleri gerceklestirdik.
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Buna ek olarak, Enerji Yonetimi ve Verimlilik
Calismalarimiz basliginda detaylarina yer
verdigimiz, 2020 yilindaki enerji tasarrufuna yonelik
uygulamalarimizla 6.630 MWh enerji tasarrufu
sagladik ve y1llik 3.090 tCO,e emisyonun oniine gegtik.
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SURDURULEBILIR DAGITIM SISTEMLERIMiZ

Dagitim ve lojistik faaliyetlerimizden kaynaklanan enerji tiketimimiz cercevesinde, tasarruf saglama
ve bu faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gazi salimimizi azaltma amacimiz dogrultusunda verimlilik
calismalari gergeklestiriyoruz.

Bukapsamda:
- Heryildagitim merkezlerimiz ile - 2020 yilindakirota
magazalarimiz arasinda kat edilen yolu optimizasyonu ¢alismamizla
®

olgtyor ve fazladan yol kat nakliye giderlerimizin satisa . @

edilmesini 6nlemek adina v oranini onceki yila kiyasla10 baz ®
rota optimizasyonlari yaparak e i puan azalttik. -t
yeni dagitim merkezlerimizi
stratejik noktalara aciyoruz. [
- Dagitim merkezlerimiz ve meyve, sebze ve
kirmizi et sevkiyatlarimizda ¢coklu kullanima
- Merkezi dagitim stratejimize paralel olarak, uygun ve katlanabilir kasalar kullaniyoruz.
« Palex firmasiile yaptigimiz is birligi
sayesinde dagitim merkezlerimizden
toplanan paletler, 1.488 ton CO, e salim

Urtnlerimizin %80’ini
magazalarimiza tam dolu
kamyonlar araciligiile

tasiyoruz. tasarrufu sagladi.
e Chepfirmasiile yurittigimiz
calismalar sonucunda 780 ton, CO, e,
- Magazalarimizda satilacak urinleri _ IFCO firmasiile is birligimiz sonucunda
kendi dagitim merkezlerine y//TT1\\\N 7.875 ton CO, e tasarruf sagladik.

yonlendiriyor; kamyon trafigini MiGROS
30 katakadar azaltiyoruz.

| B R 0§ |
FERR

- Migros Sanal Market arag filomuzda
14 adet elektrikli arac, 41 elektrikli
bisiklet kullaniliyor.
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2025 yilina kadar yeni
acacagimiz 3 Dagitim Merkezimiz

icin en az B seviye enerji kimlik
belgesi almay1 hedefliyoruz.

PERFORMANS VE HEDEFLERIMIZ

Dagitim merkezi sevkiyatlarimiz sonucunda olusan gevresel
etkimizi azaltmak adina, “nakliyede tasinan birim basina
CO, salimimizin azaltilmasi hedefimiz” bulunuyor. 2019'a
kiyasla 2020 yilinda %0,3 ik bir azaltim hedefliyorduk
ancak %2,2'lik bir yukselis gerceklesti. Bunda 2019 yilinda,
bir oncekiyila kiyasla elde edilen %6'lik dramatik diistiisin
normal seviyelere cekilmesinin etkisi bulunuyor. Orta/uzun
vadeli hedefimiz de 2018 yilina kiyasla 2024 yilina kadar

%7 azaltim saglamakti. 2020 yilinda, 2018 yilina kiyasla

%4 diisiis gerceklestirdik. Nakliyede taginan birim basina
CO, salimimiz12021yilinda %0,2 azaltmay1 hedefliyoruz.
Hedefimizi 2018 baz yilimizi koruyacak sekilde; orta/uzun
vadeli olarak 2025 yilina kadar %5 azaltim olarak guincelledik.

Dagitim Merkezi Sevkiyatlarinda Taginan Birim Bagina CO,
Salimi* (kg CO,e)

0,0373

0,0349

0,0357

* Ge¢cmis yillara ait salimlar gtincel emisyon salim faktori baz alinarak
yeniden hesaplanmistir.
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Covid-19
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ENER]Ji YONETIiMi VE VERIMLILIK CALISMALARIMIZ
Enerji tasarrufu calismalariile operasyonel
verimliligimizi artirirken ayni zamanda iklim
degisikligi ile mticadele ediyoruz. Bu kapsamda,
yeniactigimiz ve yeniledigimiz magazalarimizda,
iklimlendirme ve sanayi tipi sogutma sistemleri

icin “degisken akim kontrollii” ve “yiiksek oranda
otomasyon verimli” sistemleri tercih ediyoruz.

Enerjiizleme sistemimiz ile enerji tuketimimizi
gunluk, haftalik ve aylik periyotlarda ol¢tiyor ve bu
dogrultuda enerji tiketimi ve sera gazi salimimizi
azaltmak adina gerekli tedbirleri aliyoruz. Enerji
tiketimimizi kontrol etmek amaciyla kurdugumuz
otomasyon sistemiyle sogutma, iklimlendirme ve

aydinlatma sistemlerimiz merkezden takip ediliyor.

Otomasyon sistemi kurulu magaza
sayllarimiza raporumuzun ‘Ekler’
bolumunden ulasabilirsiniz.

Kaynagina Gore Enerji Titketimimiz (MWh)

Kaynak 2018 2019 2020
Elektrik 490.994 565.249 506.359
Dogal Gaz 7182 7.956 14.890
Dizel 15.459 15.025 11.050
Benzin 43,6 788 3.129

Toplam 513.679 589.018 535.428

Uygun olan magazalarimizda giin 15181 aydinlatma
sistemleri kullanarak gunes 1s1gindan maksimum
fayda sagliyoruz. Magaza ¢atilarimizdaisi yalitimi
saglayan, giines 1sinlarini yansitan boyalari tercih
ederekisiadalarinin olusmasini engelliyoruz.
Magazalarimizin depolarinda hareket sensorli
aydinlatma Uinitelerine yer veriyoruz.

2020 yilinda toplam enerji titketimimiz 535.428MWh
olarak gerceklesti ve bunun %94,6'i elektrik kullanimi
kaynaklidir. Ikincil enerji kaynagi olarak isitma,
sogutma ve buhar tiketim veya satisimiz olmadi.
Tlkettigimiz 40.000 MWh elektrigi yenilenebilir
kaynaklardan sagladik ve Hollanda merkezli
International Renewable Energy Certificate Standard
(IRECS) tarafindan gelistirilen, yenilenebilir enerji
yatirimi ve kullanimini isletmeler ve tiiketici nezdinde
yayginlastirmak amaciyla verilen I-REC Uluslararasi
Yenilenebilir Enerji Sertifikasini aldik.
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Enerji
Tasarrufu
2020 Enerji Verimliligi Projelerimiz (MWh)
69 magazamizda izleme kurulumu 136.5
yapildi. '
32 magazamizda rooftop otomasyon 68.5
altyapi kurulumu ve revizyonu yapildi. '
60 Migros magazamizda dolaplar plug-in
1 2.073
hale getirildi.
22 magazamizda grup degisimive 3
magazamizda 50 mt/tul dolap yenileme 154
calismalariyapildi.
29 magazamizda eskiaydinlatma sistemi
. TR, 3.117
led sisteme donustiirildi.
49 Macrocenter magazamizda soguk
993
dolap kapak uygulamasi yapildi.
iklimlendirme sistemlerinin revizyonu
tamamlandi. (Bakim onarim ve elektrik 88

tasarrufu)

Stirdiirtilebilirlik
Yonetimi

iyi Gelecek ot

Calisanlarimiza

lyi Gelecek

[+
9 E
N
g E
£ 5
<]
P
w m©
Em
[}
=3

Yenilikci
Dontisiime
Iyi Gelecek

Diinyamiza
Iyi Gelecek

is Yapma

Sorumlu
Anlayisimiz




Mf { Migros 2020 | Stirdiirtlebilirlik Raporu 93

PERFORMANS VE HEDEFLERIMIZ
Enerjiverimliligi ve elektrik tasarrufu hedefimizi “satis alani metrekaresi basina giinlik

Yonetimi

BT donusumlerinde kullanim disi kalan 27,5 ton

elektrik tiketimi” cinsinden takip ediyor, hesapliyor ve raporluyoruz. Bu baglamda, orta ve
uzun vadeli hedefimiz olan, 2013 yilina kiyasla 2024 yilina kadar elektrik titketimimizi
%18,5 azaltim hedefimizi 2020 yilinda %24,2 olarak gerceklestirerek astik. 2020 y1linda,
oncekiyila kiyasla %9,5'1ik bir azaltim gergeklestirdik.

elektronik cihazi geri donusume kazandirdik.

YESiL BTUYGULAMALARIMIZ

Yesil Bilgi Teknolojileri (BT) yaklasimimiz cercevesinde, 2020 yilinda yeni agilan
magazalarimiza 331adet enerji tasarruflu yeni nesil monitor alimi yaptik.
Mevcut magazalarimiza ise ariza, degisim gibi sebeplerle 119 tanesi yeni alim

Covid-19

Bu azaltimin iginde enerji verimliligi alanindaki caligsmalarimiza ek olarak pandemi
dolayisiyla yeniden diizenlenen ¢alisma saat ve kosullarinin etkisi bulunuyor. Calisilan
gunlericinde ¢calisma saatlerinin kisaltilmasi ve klima kullanimlarina getirilen
kisitlamalar dogrultusunda elektrik tiketimimizde totalde 28 milyon kWh'lik bir
tliketim azalmasi yasandi. 2021 yilinda da devam etmesini on gérdigtumuz bu etkiyi

olmak tzere 232 adet yeni nesil monitor degisimi yaptik. Bu cihazlar, yillik
ortalama %80 oraninda enerji tasarrufu sagliyor.

Calisanlarimiza
Iyi Gelecek

cikardigimizda 2020 yili i¢in satis metrekaremiz basina elektrik tiketimimizin 0,95
kwh olarak gerceklestigini ve 2013 yili verilerimize kiyasla azaltimin %19,7 ile yine
hedefimizin lizerinde oldugunu gériiyoruz.

Yeni hedefimizi, pandemi etkisinin gérulmedigi 2019 sonuclarimiz baz alacak sekilde
belirledik. Satig metrekaremiz basina elektrik tiketimimizi azaltmak icin 2021 y1l
hedefimiz (y1llik) %2, orta vadeli olarak 2025 hedefimiz %12, uzun vadeli olarak da 2030
hedefimizi %22 azaltim olarak belirlendi.

Satig Alan1 m?Basina Giinliik Elektrik Tiiketimi (kWh)

2013 1,186
2014 1,144
2015 1,140
2016 1,121
2017 1,058
2018 1,062
2019 0,992
2020 0,895

- Geleneksel sunucu altyapimizin %80'inin, yeni nesil hiper butiinlesik

sunucular ile degistirilmesi, sanal hale getirilmesi ve bulut sistemlerine
aktarilmasi araciligiile yillik %80 oraninda enerji tasarrufu elde
ediyoruz.

- Kritik verive uygulamalarimizi Felaket Veri Merkezimiz uzerinden

calistiracak sekilde yapilandirarak ve 7x24 izleme/muidahale ekiplerinin
katkisiyla BT streklilik seviyemizi %99,99'a tasimay1 hedefliyoruz.

- Yapilandirdigimiz 7x24 Giivenlik Sistemleri izleme ve muidahale

merkezimizle BT suirekliligini artirirken, siber riskleri de minimize
ediyoruz.

- Turkiye capindaki faaliyetlerimiz kapsaminda yaptigimiz is gortiismeleri

ve sehirlerarasi toplantilarimizin yarisini video konferans yontemiyle
gerceklestirerek seyahat kaynakli karbon salimlarimizi azaltiyorduk.
2020 yilinda yasanan salgin ve seyahat kisitlamalari stiresinde, son
10 aydaki tiim is goriismesi ve toplantilar online sistemler iizerinden
yurutilda.

+ Genel mudurlik ve idari birim ¢alisanlarimizin is sireclerini tamamen

uzaktan yurutebilmelerini saglayacak sistemler kuruldu. Online ortamda,
toplam 245.116 dk gériintiilii, 392.363 dk sesli goriigsme gerceklesti.
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Stirdiirilebilirlik
Yonetimi

Surdurulebilir Su Yonetimimiz CDP Su Programr'nda 2020

yilinda Tiirkiye Su Liderleri

arasinda yer aldik.
(o)}
9
B
(&}
Performans [ 4 cvl  Hedef 2020 HedefeGore o o1 /Durumu Bu dogrultuda, magazalarimizdan ¢ikan atik suyun kalitesini artirmak igin balik ve
Gostergesi Performansi Durum . s
sicak yemek reyonlarimiza yag tutucular yerlestirdik. Operasyonlarimiz kapsaminda -
Magazasu 2024 %3,5¥ %229V Tamamlandi ~ 2019/0,0021m? olusan atik sularin %98,81'ini kanalizasyona desarj ediyoruz. Ed
< 2
titketimi 2025 %4,5¥ = Yeni* 2019/0,0021m? E @
(m3/m2.giin) Bununla birlikte, aritma tesisi bulunan MIGET, Gebze, Torbali, Kemalpasa ve Gélbagi =2
2030 %10 ¥ - Yeni* 2019/0,0021m? o

dagitim merkezlerimizin faaliyetleri neticesinde olusan atik sular ise, aritma
tesislerinde yasal limitlerin ¢ok altinda kirlilik ytukd diizeyine disuruyoruz. Gebze
Dagitim Merkezi, Torbali Dagitim Merkezi ve MIGET kaynakli olusan atik sular
kanalizasyona, Kemalpasa Dagitim Merkezinin atik sularini Nif Cayi1na ve Golbasi

Gida perakendecisi olarak, suyun verimli kullanimini saglayabilmek ve
faaliyetlerimiz kapsaminda agiga ¢ikan atik suyun ¢cevresel etkilerini 6nleyebilmek

lyi Gelecek

adina ¢esitli calismalar yurutuyoruz. Bu ¢calismalar araciligiile tim is birimlerimizin

g8
SE
4:%
3o
= >N
wr @,
g

[
>

Dagitim Merkezi'nin atik sulariise mevsimsel akish dere yatagina desarj ediliyor.
(magazalar, Genel Mudurlik, sube direktorlikleri, iretim tesisleri, dagitim

merkezleri) su tiiketimini aylik periyotlar ile izliyor ve iist yonetimimize raporluyoruz. *Detayli bilgiye sayfa 96'daki ‘Performans ve Hedeflerimiz' kismundan ulasabilirsiniz
Aynizamanda, su tiketimimizi azaltma hedefimiz dogrultusunda verimliligi artiran
ekipmanlar kullaniyoruz. 2017 yilindan bu yana, Karbon Saydamlik Projesi (Carbon

Yenilikci
Déniiglime
lyi Gelecek

Disclosure Project- CDP) Su Programr’na raporlama yapiyoruz ve 2020 yilinda CDP
Turkiye Su Liderleri arasina girdik.

Operasyonlarimiz dahilinde tiketilen suyun buyutk bir kismini, belediyelerin

Iyi Gelecek

su sebekelerinden temin ediyor, %4,18'lik kisminiise kuyulardan karsiliyoruz.

Diinyamiza

Surdurulebilir su yonetimi yaklasimimiz dogrultusunda, su kullanimimizin
kaynaklari olumsuz etkilenmemesine 6zen gdsteriyoruz. Bunun bir ¢iktisi olarak,
operasyonlarimiz sonucunda onemli 6l¢tide etkilenen bir su kaynagi bulunmuyor.
Operasyonlarimiz sonucu su kaynaklarinin biyocesitlilik nitelikleri tizerinde belirgin

Sorumlu
is Yapma
Anlayisimiz

bir etkinin olusmamasini da guvence altina aliyoruz.

Tum birimlerimiz kapsaminda gerceklestirdigimiz faaliyetler cercevesinde ¢evreye
saygili davraniyor ve etkilerimizi azaltmak adina ¢esitli 6nlemler aliyoruz.




RiSK DEGERLENDiRMESI

Operasyonlarimizdaki tesisler kapsaminda, yasanabilecek
suriskini degerlendirmek icin WRI Aqueduct aracini
kullaniyoruz. Bu arag yardimi sayesinde, sel ve kuraklik
riski tasityan bolgeleri ve su stresli alanlari belirliyor ve
konu kapsaminda belirlemis oldugumuz risk ve firsatlari
paydaslarimizile paylasiyoruz. Operasyonlarimizin
tamamini kapsayan bir sonuc elde etmek amaciyla Genel
Miudurlik ve dagitim merkezi gibi magaza formati disinda
kalan birimlerimizi, hesaplamalarimiza dahil ediyoruz.
Turkiye operasyonlarimiz kapsaminda yurtttigimiz
calismalar neticesinde, su stresi olan bolgelerde bulunan
1.892 birimimizde tiiketilen su miktarinin, toplam su
tiiketiminin %86’s1n1 olusturdugunu tespit ettik. Su stresli
bolgelerde bulunan magazalarimizicerisinden yillik cirosu
en yuksek 30 magazamiz, Genel Mudurlik, 10 dagitim
merkezimiz, 1toptan ve 3 meyve - sebze depomuz, MIGET
ve Gebze Et isleme Tesislerimiz dahilinde su riskinin
ekonomik boyutunu analiz ettik. Bunlara ek olarak, tarim
triinleri alimi yaptigimiz tedarikcilerimizin, kuraklik gibi
onemli su risklerini WRI Aqueduct Food aracini kullanarak
degerlendiriyor ve bu kapsamda tedarik zincirimizin
strdurulebilirligini desteklemek i¢in aksiyon planlari
olusturuyoruz.
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=
SU VERIMLILiGI CALISMALARIMIZ PERFORMANS VE HEDEFLERIMizZ E E
Dunya perakende sektorundeki su tiiketim hedefleriile paralel bir sekilde ilerleyebilmek adina, birimlerimiz Su azaltim hedefimizi, satig metrekaremiz basina g §
kapsaminda tukettigimiz suyun %81'iicin, satis alani metrekaresi bagina su tiketimini takip ediyoruz. Ek olarak, gunlik su tuketimimiz izerinden takip ediyoruz. 2
2020 yilinda, tim faaliyetlerimizden kaynaklanan, toplam su tiiketimimiz 977.150 m3 olarak gerceklesti. Su, 2019 baz yilina oranla 2024 yilina kadar %3,5 azaltim
operasyonlarimizda yalnizca temizlik ve hijyen amaciyla kullanildigii¢cin tamami desarj edilmektedir. hedefimiz dogrultusunda 2020 yilinda %22,9'luk bir -
azaltim gerceklestirdik. Yakalanan bu oranda 2020 «é
Siirdiiriilebilir su yénetimi vizyonumuz dogrultusunda gerceklestirdigimiz su verimliligi calismalarimiz su yilinda yasanan pandemi sebebiyle magazalarin 3
sekildedir: calisma saatlerindeki kisitlamalar, riskli gruplar
dogrultusunda ¢alisan sayilarindaki degiskenlik ve »
o c . . =
2018 yiliitibariyle, 6zgiin markal AVM icine agilacak bir magazamiz Yeni acilacak magazalarimizda, pander‘mn'm 1lk.ba§lad1g1 donemdeki 3 ayhkstrede 2 S
- o y . . . faturailetimlerinde yasanan aksakliklarin pay1 =0
urunlerimiz kapsaminda yasam oldugunda, tiim servis reyonlarina bir balik reyonun yer almasi R o . o 39O
e 4 s ) . . . . yluksek oldu. Bu etkinin 2021 yilinda da stirecegini =25
dongiisu degerlendirmesi ya dareyonlarin baglioldugu durumunda, bu ekipmanlarin . ) 8,
o . ancak 2022 yilindan itibaren normal seyrinde
yapmaya basladik. bir gidere yag bulundurulmasini A A i LT 5 o
m . | gidecegini on goruyoruz. Bu dogrultuda 2021 yil1 igin
acilis protokoliine

pERERERRR

tutucusu takilmasi c i .

M y o . . azaltim hedefimizi %0,5 olarak belirledik. 2019 baz

zorunlulugu getirdik. dahil ettik. ) T
‘ yilimizi koruyarak orta vadeli azaltim hedefimizi

Miisterilerimize
ve Paydaslarimiza
lyi Gelecek

2025 yiliigin %4,5 olarak gtincelledik. Ayrica, ayni baz
yil1 izerinde 2030 yilina kadar % 10'luk uzun vadeli

2020 yilinda, 6zgiin markali Balik reyonu ve sicak yemek iretim alani bulunan magazalarimizda ‘ _
- - , . . R azaltim hedefi de ekledik.

gida Uirunlerimizden 2 kg'lik olusan atik yaglarin, kanalizasyona karismasini 6nlemek adina 523
kasar peynirin ve Uzman Kasap kullandigimiz ekipmanlari yeni nesil araclarile daha islevsel hale .. . = g
birimimizdeki ski k ambalajl iri Bu dogrultuda, 73 mag 8lad g SUTURETIMORANLART ££2

irimimizdeki skinpack ambalajli getiriyoruz. Budogrultuda, 73 magazamiza 81 adet yag tutucusu ve Satis Alan1 m? bagtna Giinliik Su Tiiketim Miktar: (m?) a2
1kg'lik dana bonfilenin, 73 adet siizgeg aparatinin montajini yaptik. Boylelikle, bu

N e . y -

suayakizini184.699 m3 yilitibariyle magazalarimizin tamamainda yag tutucusu .
olarak dlctiik. ‘ bulunmasini saglamis olduk.

Diinyamiza
lyi Gelecek

0,0021
0,0016 0,0016

2020 yiliicerisinde calisanlarimiza
verdigimiz gevre, su tiketimi ve hijyen
konulu egitimlerin detayina Calisan
Gelisimine Katki bolimiinden ulasabilirsiniz.
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Surdiirilebilir Tarim ve Biyocesitlilige Katkimiz

Biyogesitliligin devamlhiligini saglamak, canlilarin
korunmasini sagladig: gibi ekonomik ve sosyal
kalkinmaya da katkida bulunulmasina olanak taniyor.
Gerceklestirdigimiz operasyonlar kapsaminda etki
alanimizda yer alan bolgelerdeki biyogesitliligin
korunmasive artirilmasini énemsiyoruz. Bunun

bir ¢iktisi olarak; operasyonlarimizin biyogesitlilige
direkt olarak bir olumsuz etkisi bulunmuyor. Buna
ragmen dolayli etkilerimizi de minimize etmek adina
calisiyoruz. Aynizamanda, surdurulebilir tarim
uygulamalarini destekleyerek biyogesitlilige katki
sagliyoruz.

Magazalarimizin agilisindan 6nce yasal izin

ve ruhsatlara bagvuru yapiyor, bu bagvurular
kapsaminda ulkemizin de imzacisi oldugu Birlesmis
Milletler Cevre Programi (UNEP) Biyolojik Cesitlilik
Sozlesmesinde (Convention on Biological Diversity)

yer alan tum cevresel degerlendirmelere tabi oluyoruz.

2022-2024 yillari arasinda bagkanligi Turkiye'ye
gececek olan Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi Taraflar
Konferansiicin de ¢zel sektor katkisi saglamaya
calisiyoruz.

2019 yilinda Birlegsmis Milletler Tklim Eylem
Zirvesinde kurulmus olan, OP2B (One Planet Business OP2B koalisyonuna
for Biodiversity) koalisyonu ile biyogesitliligin tilkemizden uye olan ilk
devamliligini saglamak adina sirketlerin uretim : 2
e o ve tek sirketiz!
ve tedarik zincirlerinde sistematik donusumlerin
saglanmasi ve kurumsal ve ekonomik olarak
politikalarin gelistirilmesi hedefleniyor. Bu
koalisyonda ustlendigimiz rol ile surdurulebilir
tarim bilincini yayginlastirmak adina calismalarda
bulunuyoruz.

~f r

4

b

ZENGIN ve YENILIKCi URUN

REJENERATIF TARIM (ONARICI TARIM) PORTEOYU

ORMANSIZLASMAYLA MUCADELE

97

Ege Orman Vakfiis birliginde fidan

lyi Tarim Uygulamalari Anadolu Lezzetleri dikimleri

Organik iiriin tedarikinin artirilmasi Mirasimiz Yerel Tohumlar Kagit tiketiminin azaltilmasi
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IYITARIM UYGULAMALARIMIZ

Topraklarimizin verimliligi ve bereketinin korunmas;
ciftcive Ureticilerimizin gtiglendirilmesi ve
stirdurilebilir iretim yontemleri ve izlenebilirligin
yayginlagmasiyla mumkuin. Tarim ve Orman
Bakanliginin 2010 yilinda meyve - sebze, 2013 y1linda da
hayvansal gida iirtinlerinde hayata gecirdigi fyi Tarim
Uygulamalar1 (iTU) usul ve esaslarina uygun tliretilen
urunleri tuketicilerle bulusturan ilk perakendeciyiz.

ITU sertifikasina gida givenligi analizlerle
dogrulanan, izlenebilirlik sistemi bulunan ve
Bakanhk tarafindan yetkilendirilen kuruluslarca
yillik denetimleri basariyla tamamlayan urunler
sahip olabiliyor. ITU sertifikali bitkisel ve hayvansal
urinleri tedarik etmeye yonelerek, kaliteli ve verimli
bir tretim sisteminin olusmasi ve guvenli gida
tiketiminin saglanmasina katkida bulunuyoruz. Ayni
zamanda, zararlilarla alternatif miicadele yontemleri
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gelistirilmesi ve biyolojik mucadele teknikleriyle zirai
ila¢ kullaniminin kaldirilmasina yonelik calismalarin
biyocesitlilik tizerinde olumlu etkileri bulunuyor.
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ITU - BITKISEL URETIM

10 yildir Iyi Tarim Uygulamalari usul ve esaslarina sahip meyve
- sebze Urunlerinin satisi gerceklestiriyoruz. Ciftgilerimizi

ITU sertifikali iretim yapmalari icin tegvik ediyoruz. Ayrica,
calisanlarimizin, musterilerimize sundugumuz Iyi Tarim
Uygulamali urunlerile ilgili yetkinliklerini artiriyoruz.

. ITU'lu Gretimi yayginlagtirma caligmalarimiza .
2020 yilinda 124 tedarik¢imiz ve 1.061 alt :\Q{
iireticimizle devam ettik. =

o Antalya, Bursa, izmir ve Mersin'deki meyve .

ve sebze depolarimiz, ‘fyi Tarim Uygulamalari

Grup Sertifikasyonuna sahiptir. —

Bu sertifikalarin glincelligini, her

yil gerceklestirilen denetimlerle - .

sagliyoruz.

« Magazalarimizda ve dagitim merkezlerimizde bu
Uriinlerin tedarik ve satisindan gorevli

1.279 calisganimiz iTU usul ve esaslariile a .

ilgili egitimlerini tamamladilar.

Buureticilerimizin 118 cesit meyve
ve sebze grubuna ait 280 adet iTU &

sertifikali iiriiniinii satisa sunduk. —

Ticaret Bakanligi tarafindan “Birlikte Uretim
Birlikte Bliyime” kampanyastyla olusturulan
Kooperatifcilik Otobiisii Projesine dahil
olduk. Adanave Antalya il merkezlerive

ilcelerinde egitimler verdik.

Meyve ve sebze kategorisi icin 224 kritere sahip “Iyi Tarim

Uygulamalar1” kontrol sistemini tilkemizde uygulamaya
sokan ilk perakendeciyiz.

2020 yiliitibariyle, Bat1 Akdeniz Meyve -
Sebze Tesisi ve Bursa Meyve Sebze Tesisi'ni I II
sertifikalandirdik.

iTU Sertifikali iirtin tedarikimiz 2020 yii [
itibariyle, 10 y1lda toplam 963.414 tona i
ulast.

Kurutulmus Griinlerin (Antep fistig1, findik,
kayisi, liziim vb.) ITU’ye gére liretiminin
artirilmasina yonelik calismalar *
yurutuyoruz.

Tirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri ig birligi ile
Tarim Gelecegimizdir Projesini baslattik.

« Antalya’dakilansmanda ITU usul ve esaslarive
sertifikasyon suirecleri hakkinda bilgilendirme
yaptik.

« Bursa'da 3 kooperatifin grup . m
sertifikasyon streclerine yardim [~ E
ettik.1.799 ton armut ile 176 ton seftali .

) .

tirtinlerini sertifikalandirdik.
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iTU-HAYVANSAL URETIM

2020 yilinda tavuk ve hindi
urtnlerimizin %100’tinit

ITU esaslarina uygun olarak
urettik.

2013 yilindan bu yana, ITU'lu tavuk, hindi ve yumurta
Urunlerini musterilerimize sunuyoruz. Urtinlerimiz,
Tarim ve Orman Bakanliginca yetkilendirilmis
kontrol ve sertifikasyon kuruluslar: tarafindan
gerceklestirilen 317 sorgu kriterine gore Uretiliyor ve
analizleriyapiliyor. Magazalarimizda satilan hindive
pili¢ trtinlerinin tamami ITU usul ve esaslarina uygun
Uretiliyor.

2020 yilinda miisterilerimize ulagtirdigimiz, iTU
sertifikasina sahip hayvansal gida iiriinlerimiz:

 28.724.064 kg pilic eti,

« 1.077.674 adet sofralik
yumurta,

2.343.296 kg hindi eti,

+ Avrupa Birligi Onayl bir
ciftlikle ortak calisma halinde
952.712 kg cig siit.

YEREL TOHUMLARIN DESTEKLENMESI

h 4

ANADOLU LEZZETLER] PROJEMIZ

Anadolu Lezzetleri Projemiz ile, Anadolunun dort
bir tarafinda bulunan kaybolmaya ytz tutmus
tohumlari gelecek kusaklara aktarabilmeyi, kulturel
zenginliklerine sahip ¢ikilmasini ve biyogesitliligin
desteklenmesini amacliyoruz. Turkiyenin 7
bolgesinde bulunan 25 yéreye ait yerli tohumlarin ve
Ozel tariflerin taranmasi sonucunda, 59 adet yoresel
veyaKkiiltiirel 6zellikleriyle ayrisan irunimuzi

165 magazamizda, musterilerimizle bulusturduk.
Urtinlerimizin her birini, ustalarimizin yardimiyla
aslina uygun bir sekilde urettik.

Anadolu Lezzetleri kapsaminda tiriin veren tim
tedarikcilerimizi ‘Tedarikei Gelistirme Programr’
kapsamina dahil ediyoruz. Bu tedarik¢ilerimizin
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Anadolunun 25 yoresine
ait 59 Anadolu Lezzetleri

uriiniiyle, kaybolmaya yuz
tutmus tohumlari gelecege
tasiyoruz.

uretim yerlerinin ilk denetimlerini yaptiktan sonra
cikan sonuclari analiz ediyoruz. Daha sonra, cikan
analiz sonucglarina gore tedarikcilerimize urunun
geleneksel tretim kosullarini degistirmeden, yasal
mevzuat sartlari, hijyen uygulamalari, pest kontrol
uygulamalari, alt yapi kosullari vb. konularda

temel gereklilik egitimleri veriyoruz. Bu egitimler
sonrasinda tedarikc¢ilerimizin uygulamalarini takip
denetimleri ile kontrol ediyor ve surdurulebilir tiretim
yapmalari adina destekgileri oluyoruz.
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‘Mirasimiz Yerel Tohum’
urunlerine raflarinda

yer veren ilk ve tek
perakendeciyiz.

h 4

MIiRASIMIZ YEREL TOHUM MAHSULLERI

2019 Eylil ayinda lansmanini yapmis oldugumuz,
Tarim ve Orman Bakanlig1 binyesinde yurutulen
“Mirasimiz Yerel Tohum” projesinin mahsullerini
2020 yilinda da musterilerimizle bulusturmaya
devam ettik. 2020 y1linda 6 gesit iiriinden
yaklasik 100 ton irtin alimi yaptik.

h 4

CiFTCILERE YONELiK URETICi FINANSMAN
SISTEMiMiz

Giftcilerimizin gliclendirilerek tarimsal iretimin
devamliliginin saglanmasi amaciyla Ziraat

Bankastile cok onemli bir is birligi gerceklestirdik.

Ciftcilerimiz, Cift¢i - market - banka is birliginde
lilkemizde ilk kez gerceklestirilen Uretici
Finansman Sistemi ile ciftciler, Migros'ta satilan
urtnlerinin bedelini vade beklemeden Ziraat
Bankasindan pesin olarak alabiliyor. Bu proje ile
ureticilerin alacaklarini daha kisa stirede tahsil
etmelerinive Ureticiden tiiketiciye uzanan tedarik
zincirindeki aracilari azaltarak gida fiyatlarinin
dengelenmesine katki sagliyoruz.

h 4

ORMANSIZLASMAYLA MUCADELEMiZz
Operasyonlarimizda kullandigimiz kagit
miktarini azaltarak, biyocesitliligi koruyarak

ve tahrip olmus orman alanlarini yeniden
agaclandirarak ormansizlasmayla miicadelemizi
surduriyoruz. Ege Orman Vakfi'nin kendi
urettigi zeytinleri raflarimizda musterilerimize
sunuyoruz. 12 yildir, bu tirtinlerin satisindan

elde ettigimiz gelir ile yanmig veya zarar gormus
olan ormanlik alanlari yenilemeye katkida
bulunuyoruz. Ege Orman Vakfiaraciligiile Ege
Bolgesine, ayrica Tarim ve Orman Bakanligl
katkisiyla yurttilen “Gelecege Nefes” kampanyasi
sayesinde Turkiyenin 81iline fidan bagislari
yaptik. Bugune kadar toplamda 547.048 fidan
dikilmesine katkida bulunduk.

“Migroslu'nun Dogasinda Iyilik Var” projemiz

ile 2.500 fidan1 Ege Orman Vakfr'na bagisladik.
Ayrica 12 Aralik "Magazacilar Ginud” kapsaminda,
Magaza ¢alisanlarimizin adina, magaza sayimiz
kadar fidan bagisinda daha bulunduk.
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12 yilda ormansizlasmayla

mucadele icin 547.048 fidan
bagisinda bulunduk.
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FISTIGINIZ BOL OLSUN PROJES]

Nestlé DAMAK ve TEMA is birligi ile 2011
yilinda Gaziantep'te baslayan “Fistiginiz Bol
Olsun” projesi bolgede, antep fistig1 tariminin
verimini ve kalitesini artiriyor. Ayni zamanda,
toprak korunuyor ve ¢iftcilerin calisma
kosullari ve hayat kalitesi artiriliyor. Bu
projeye, 2020 yilinda magazalarimizda satilan
Nestlé Damak triinlerinden elde ettigimiz
gelirin bir kismiile 1.000 adet antep fistig1
fidani bagislayarak destek olduk.

SAKIZ AGACI AGACLANDIRMA PROJESI
2020 yilinda, Ege Orman Vakfive Falim ile
birlikte ig birligi icerisinde yuruttigumuz
proje ile magazalarimizda satilan falim
markali iriinlerin gelirinin bir kismini “Sakiz
Agaci Agaclandirma Projesi” icin bagisladik.
Bu bagisla birlikte, Izmir Cesme’de bulunan
10.000 metrekarelik alanda, 138 adet sakiz
agaci fidani dikimine baslandu.
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HER YENIDOGAN DOGAYA YENi FIDAN
KAMPANYASI

Uni Baby ve Migros i birliginde “Her
Yenidogan Dogaya Yeni Fidan” kampanyasini
baslattik. Proje kapsaminda tiiketicilerin
aldig1 her Uni Baby yenidogan 1slak havlu,
Cekiil 7 Aga¢ Ormanlarindaki Uni Baby
korusunda fidan dikimine destek oluyor.
Kampanya bitiminde 1.000 adet fidan Cekiil
tarafindan dikildi ve bu fidanlarin 3 yillik
bakimlar: karsilandi.
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KAGIT KULLANIMINI AZALTIM CALISMALARIMIZ
Tukettigimiz kagit miktarini azaltarak, geri donusturilmus veya sertifikali malzeme

kullanimini artirarak ormansizlasmayla miicadele etmeyi amaghiyoruz. Buamag

dogrultusunda;

* Genel Mudurligumuzde fotokopi
kagitlariicin siirdiiriilebilir
kaynaklardan tretilmis, sertifikali
urunler tercih ediyoruz. thtiyac
disi ¢ikti almanin 6niine ge¢cmek
amaciyla, fotokopi makinelerimiz
calisanlarimizin kimlik kartiyla
calisiyor.

o Tum yoneticilerimiz, MIO isimli
uygulamayla tabletlerinden tim
verive analizlere ulasabiliyor.
Ayrica gunluk raporlar: dijital olarak
goruntileyebiliyor. Bu sayede 2020
yilinda 71,46 ton kagit kullaniminin
onune gectik.

e 2020 yil1insan kaynaklari, musteri
iligkileri, reklam, tanitim, magaza
bilgilendirmelerive idari isler
kapsamindaki kagit tiiketimimiz
4.568 ton olarak gerceklesti.

Surec¢ ve uygulamalarin dijitale
tasinmasiyla, 6nceki yila oranla
%371'lik bir azaltim sagland.

e Egitim degerlendirme formlari,
testler ve sinavlar, egitim kayitlari,
egitim kitapciklar: gibi stireclerin
tamami ve Turuncu dergimiz 2020
yilinda dijital ortamlara aktarilarak
10,75 tonluk bir kagit tasarrufu
saglandi.

 Dijital Migroskop ¢alismamizile

basili katalog Giretimini %60 azalttik.

Basili kampanya kitap¢iklarimizin
tamaminda toplamda 670 ton geri
dontsturilmus kagit kullandik.

e 2020 yilinda tiniversite kiti
basilmadi, onun yerine adaylara
sanal ¢ek, indirimli kodlar:
tanimlanmasi icin destek olundu.
Panoramik dergisi de basilmadi,
dijital olarak yayimlandi. Bu sayede
8,3 ton kagit tasarrufu saglandi.

» Misafir kartlarinin dijitale

donusturulmesiyle 2020 yilinda,
2019 yilina kiyasla %50 tasarruf
sagladik.
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2020 yilindaki dijitallesme, stire¢ gincelleme

calismalarimiz ve geri donustirulmus kagit
kullanimimaizla 3.701 agacin kesilmesini onledik.

e Misterilerimizi mobil Money

Kart kullanimina tesvik ediyoruz.
Boylece, musterilerimiz kagit
Money Kart formunu doldurmak
yerine www.money.com.tr internet
sitemizden, online olarak bagvuruda
bulunup mobil Money Kart
¢ikarabiliyor.

e 2020 yilinda dagitim esnasinda

musterilerimize e-arsiv bilgi fisiile
verilen teslimat formlarini online

ortama tasidik. Boylece, yillik toplam
12 milyonun iizerinde A4 kagidi
tasarrufu sagladik.

Magazalarimizda yapilan ariza/
tamirat calismalari sonrasinda
ciktialinarak, yapilan calismanin
magaza mudurune teslim edilmesi
sebebiyle olusan kagit israfinin
onune gecmeyi amagclayan BOS
uygulamamizla 14.500 adet kagidin
tasarrufunu sagladik.
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Gida Israfini Onleme Calismalarimiz

Pe.!.rformar.ls HedefYll Hedef 2020Performansi Hedefe Gére Durum BazYili/Durumu
Gostergesi

. . 2030 %50 ¥
Gidaimha tonajimiz/ %24 4 Devam ediyor 2018/5,36
gida sat1s tonajimiz

2025 %36,6 ¥

Gida perakendecisi olarak stirdurulebilir tarimin
desteklenmesinin yaninda bin bir emekle iretilen gida
urtnlerinin israfinin énlenmesi ve 6ncelikli olarak
gida olarak tiketilmesi konusunda sorumlulugumuz
olduguna inaniyoruz. Operasyonlarimizdaki gida
kayip ve imhalarini gida kazanim hiyerarsisine
uygun olarak azaltmak ve tiiketilebilir durumdaki
gidalarin yeniden degerlendirilmesini saglamakicin
olcumleme, kategorizasyon, analiz ve iyilestirme
calismalari yurutuyoruz. Ayrica, musterilerimizin bu
konudaki farkindaliklarini artiriyor, gindelik hayatta
uygulayabilecekleri 6neriler sunuyoruz.
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2030 yilina kadar gida imha

tonajimizin gida satis tonajimiza

PERFORMANS VE HEDEFLERIMiZ
Consumer Goods Forum (CGF) biinyesindeki Gida
israfi koalisyonunun iiyesi sirketler olarak SKA
12.3ile paralel sekilde gida imha oranlarimizi

2030 yilina kadaryari yariya azaltmay taahhtuit

ettik. Budogrultuda, 2018 baz yilina gore gida imha
tonajimizin gida satis tonajimiza oranini orta vadeli
olarak 2025 y1lina kadar %36,6, uzun vadeli olarak
2030 yilina kadar %50 azaltmay1 hedefliyoruz. Baz
yilimizda 5,36 olan gida imha oranimiz, 2020 yilinda
4,07 olarak gerceklesti ve 2 senede %241k bir azaltim
sagladik.

oranini %50 azaltmay1 hedefliyorduk,
2 yi1lda %24 azaltim sagladik.

Gida imha tonajimiz / Gida sat1s tonajimiz (%)

2018 2019 2020

Gida israfin1 azaltmaya yonelik yiiriittiigiimiiz
projeler asagidaki sekildedir:

- Operasyonel iyilestirmeler

- Gidalarin ihtiyag sahiplerine ulastirilmasi

- TUketici farkindaliginin artirilmasi

- Hayvanlarin beslenmesiicin gida bagis:

« Teknolojik yontemlerle irtin raf Smrini uzatma
- Organik atiktan enerji iretimi

- Tedarikcilerimizin gida atiklarinin azaltilmasi
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OPERASYONEL {YILESTIRMELER VE INDIRIMLI
SATISLARIMIZ

Atik hiyerarsisinin en oncelikli basamagi olan
kaynaginda azaltma hedefimiz dogrultusunda,

gida bozulmasindan kaynaklanan gida imhasinin
azaltilmasi yonundeki calismalarimizi sirdiruyoruz.
Gida imhalarimizin %80’lik kismini sebze ve
meyvelerin olusturdugunu tespit ettik ve hizhi
bozulan bu iriin kategorisine yonelik cesitli
calismalar gerceklestirdik. Fazla stoklamadan
kaynaklanan kayiplari énlemek amaciyla hayata
gecirdigimiz otomatik siparis sisteminde; meyve ve
sebzelerin siparisi, 6nceki siparisler, stok durumlari
ve satislar hakkindaki bilgileri 6grenen bir algoritma
kullaniyoruz. Magazalarimizin tamaminda
yayginlastirdigimiz bu sistem ile dogru siparis ve
stoklamay1 garanti altina aliyoruz.

Olgun meyve ve sebzeleri ve Son Tiiketim Tarihi (STT)
yaklasan taze iirtinlerimizi %25-50 indirimli sunarak
oncelikli olarak satisa dontismelerini destekliyoruz.
Buindirimlerle 2020 yilinda, 4.774 ton meyve, sebze,
et, tavuk gibi taze Urinin imhasinin 6nune gectik

ve 10 MigrosJet magazasinin yillik cirosuna esdeger
miktardaki giday1 kurtardik.

STT'siyaklasan taze gida ve
olgun meyve ve sebze

urunlerinde yaptigimiz
indirimler ile 4.774 ton gida
kaybini onledik.

2020 yilinda hayata gecirdigimiz Muz Agaci projesi
ile muzlarinyerile
temast kesilerek
curume ve imha
oranlaridisuruldu.
Kurulum yapilan 15
magazanin bir yillik
kiimule muz imha
orani oncekiyilile
karsilastirildiginda
imha edilen kg
degerinde ortalama
%16 azalma tespit
edildi. Projenin
yayginlastirilmasina
kararverildi.
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GIDAYA SAYGI PROJEMiZ

Gorsel olarak satis standartlarini karsilamayan
ancakbesleyiciligini koruyan ve tuketime uygun gida
Urtnlerini, web tabanli bir bagis platformu olan “Fazla
Gida” ile ihtiyac sahiplerine ulastiriyoruz. 2017 yilinda,
Turkiye'de ilk kez kullanmaya basladigimiz bu yeni
nesil uygulama sayesinde, bagislanabilir durumdaki
gida urtinleriile ihtiyag sahiplerinin talepleri eslesiyor.
Boylelikle, bagislanan gidalar dogru adreslere ve
uygun miktarda ulasarak tamami degerleniyor.

6,8 milyonu askin 6gtintiin

ihtiyac sahiplerine
ulastirilmasina destek olduk.

2020 yilinda yaptigimiz 1.216 ton bagis ile birlikte
proje basindan buyana 3,2 ton gidaya denk gelen

6,8 milyonu askin 6giiniin ihtiyac sahiplerine
ulastirilmasina destek oluyoruz. Projemizin videosunu
youtube kanalimizdan izleyebilirsiniz.
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TUKETICi BILINCLENDIRME CALISMALARIMIZ

Gida kaybini azaltmaya yonelik gelistirdigimiz
uygulama ve projelerimize ek olarak, mevcut durumu
anlamaya ve tiketici izerinde farkindalik yaratmaya
odaklaniyoruz. 2018 yilinda Gida Guivenligi Dernegi
tarafindan Nielsen'e yaptirilan gida kaybina yol agan
tuketici davraniglari arastirmasina destek verdik. 2020
yilinda, revize edilen Tlirk Gida Koteksi Etiketleme ve
Tuketicileri Bilgilendirme Yonetmeliginin kilavuzuna,
tavsiye edilen tiketim tarihi (TETT) gegen tirtinlerin
tuketilebilecegi ve satisa sunulabilecegi bilgisinin
eklenmesiyle yersiz gida atiklarini énlemek adina
tuketici bilin¢lendirme ¢alismalari yurutmeye

Perakende ve hizl titketim sektoriiniin
onde gelen sirketlerinin katkilariyla, Gida
Giivenligi Dernegi tarafindan diizenlenen ve
Nielsen tarafindan yapilan gida kaybina
yol acan tiiketici algilari ve davranislari

arastirmasina énculuk ettik.

2018

basladik. Aynizamanda, Birlesmis Milletler Gida ve
Tarim Orgiitii (FAO) ve Tarim ve Orman Bakanligimiz
tarafindan gida israfina yonelik kamuoyu farkindalig:
yaratmak icin baslatilan Gidani Koru kampanyasina
dahil olduk. Bu dogrultuda, magazalarimiz ve sosyal
medya kanallarimiz izerinden STT (son tuketim
tarihi) - TETT farki, gidalarin dogru kosullarda
saklanmasi, kalan gidalarin farkl tariflerle
degerlendirilmesi gibi konularda infografik ve
videolarla bilgilendirme yapmaya basladik. Ayrica,
19.895 caliganimiza ‘STT indirim Uygulama’ egitimi,
19.137 calisanimiza da ‘Atik Kazanim Siireci’ egitimini
online olarak gerceklestirdik.

Tarim ve Ormancilik Bakanligi
tarafindan dizenlenen
calistaya katilim gostererek
Oneri ve goruslerimizi
belirttik.

2019
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GIDAR KORU

SOFRANA SAHIP CIX
ImYADN KADAR AL GELECEGI CM ATIM

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO)
ve Tarim ve Orman Bakanligimiz tarafindan
gida israfina yonelik kamuoyu farkindalig:
yaratmak icin baslatilan Gidani Koru
kampanyasina dahil olduk.

2020
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KALAN TAZELER KUCUK DOSTLARIMIZA PROJEMiZ
2014 yilindan bu yana, orman ve sokak hayvanlarinin
beslenmesiicin “Kalan Tazeler Kiictik Dostlarimiza”
projesini yurutiyoruz. Magazalarimizda son
kullanim tarihiyaklasan; ancak hala tiiketilebilir
olma 6zelligini koruyan gida urunleri, HAYTAP
(Hayvan Haklar1 Federasyonu) aracili1ile

sokak ve orman hayvanlarinin doyurulmasiicin
bagislaniyor. Proje kapsaminda 1.120 tonu 2020
yilinda olmak tizere bugline kadar toplamda 3.016
ton gida yardimi ile orman ve sokak hayvanlarinin
beslenmesine katki sagladik. Magazalarin ¢cevresinde
yasayan sokak hayvanlarinin, temiz ve saglikli bir
ortamda beslenebilmesi igin 25 ildeki 300 Migros

ve Macrocenter magazamizin oniine, 6zel tasarim
mama kaplari yerlestirdik. Sokak hayvanlarinin fazla
oldugu bolgelerde yer alan magazalarimizda, gelen
talepler dogrultusunda mama kaplarini, magazamiza
tahsis ediyoruz.

Bumagazalarimiz,
mama alanlarindaki
kedi ve kopek
mamalarini dizenli
olarak tazelemeye
0zen gosteriyor.

KIRMIZI ET URUNLERIMIZIN OMRUNU UZATMA
CALISMALARIMIZ

MIGET kapsaminda, yenilikg¢i iretim hattimiz ve
uzman kasap kadromuz sayesinde, urunlerimizi
olabilecek en etkili sekilde degerlendirme, kaybi en
aza indirme ve Urtinlerimizin raf dmurlerini uzatma
amaclarimiza yonelik calismalar yurutiyoruz.

- MAP (Modifiye Atmosfer Paketlemesi) ambalajlama
teknigi araciligiile optimum stoklama ve gticlu
soguk zinciri uygulamalarini gergeklestirdik ve
Urtnlerimizin raf 6mrini %30'a yakin bir oranda
uzattik.

+ 2019 yil sonu itibariyle, hammadde olarak tiretimde
kullanilan dana karkasta ‘Sifir Stok’ uygulamasina
gectik. Uygulama sonucunda, raf émrintin %40
oraninda uzatilmasi hedeflendi ancak 2020 yilinda,
pandemi sebebiyle calismada duraksama yasandu.

Kirmizi et Urinlerimizin

omrunu MAP ambalajile
%30 artirdik.
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2020 yilinda, elde edilen
biyogazdan, 100 watt ampiulii

372.308 giin calistiracak
kadar enerji elde ettik.

ORGANIK ATIKTAN ENERJi URETIMi
CALISMALARIMIZ

Tuketime uygun olmayan organik atiklarin,

eneriji geri kazanimive biyokompost elde edilmesi
icin kullanilmasini destekliyoruz. Bursa, Gebze,
Esenyurt ve Bayrampasa dagitim merkezlerimizin
ve Bursa sebze ve meyve depomuzun olusturdugu
gida atiklarini, kaynaginda ayristiriyor ve biyogaz
tesislerine gonderiyoruz. 2020 yilinda, bu tesislerimiz
ile baglantili olan 719 adet magazamizin, 4.255 ton
organik atigin1 biyogaz tesisine gonderdik ve olusan
425 dekametrekip biyogazdan,

2.458 ton kompost, 899 kWh ‘
elektrik elde edildi. Bu da

100 watt ampiilii 372.308 giin P

calistiracak enerjiye denk

geliyor. F
Organik Atiklardan
Elde Edilen Enerji 2018 2019 2020
Biyogaz (dm3) 528 520 425
Elektrik (kWh) 1.028 1.012 899
Kompost (ton) 3.051 2.851 2458

Biyogaz tesisine gonderilen

atik (ton) 5281 5200 4.255
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TEDARIKCILERIMIZIN GIDA ATIKLARININ
AZALTILMASI

Operasyonlarimizdaki gida atiklarini azaltmak adina
mucadele etmemizin yani sira tedarikgilerimizi

de gida atiklarini azaltmalariicin destekliyoruz.

Bu dogrultuda, World Resources Initiative (WRI)
tarafindan globalde yonetilen “10x20x30” girisimine
dahil olduk. Dunya ¢apinda 10 perakendecinin 20'ser
tedarikgci firmasini davet ettigi bu girisimde, SKA
12.3'te yer alan 2030 yilina kadar gida imhalarinin
yariyariya azaltilmasi hedefinin tedarik zinciri
boyunca desteklenmesi amaglaniyor. 2020 yilinda
bu girisime bizimle birlikte, 23 géniillii tedarik¢imiz
dahil oldu. Gida atiklarini azaltmak i¢in globalde

gerceklestirilen calismalar hakkinda bilgi ve egitimler

duzenledigimiz firmalarimiz gida imha oranlarini
6l¢mek ve azaltmak icin calismalara baslad:. Kiiresel
Gida Kay1p ve israfi Onleme Protokolii niin kullanimi
ve WRItarafindan olusturulan ATLAS programi
kapsaminda, gida atiklarinin kayit altina alinabilmesi
icin, tedarikcilerimize rehberlik ediyoruz.

Sektorin oncu firmasi olarak,
WRI10x20x30 girisiminde

yer alan ilk 10 perakendeci
arasinda Tiirkiye'den tek
sirketiz.

Kaynaginda Azaltim:

Gelistirilen otomatik siparis sistemiile
magazalarimizdaki tirtin stoklarini gida atiklarini
engelleyecek sekilde kurguladik. Tiketim tarihi
yaklasan et ve suit irtiinlerine, kuru gida ve olgun sebze
meyvelere %25 ve %50 arasinda indirim uyguluyoruz.

ihtiyag Sahiplerine Gida Yardima:

Gorsel olarak satis standardina uymayan,
ancak tiilketime uygun gidalari1 bagis platformu
uzerinden ihtiyac sahiplerine ulastiriyoruz.

Hayvanlari Besle:

Satisa uygun olmayan, ancak
tiiketilebilir olan gidalarla sokak
hayvanlarini besliyoruz.

Endiistriyel Kullanim:
Musterilerimizin bize teslim ettigi
bitkisel atik yaglarin biodizele
doniistiirilmesini sagliyoruz.

Giibrelestirme:
Tiketilemeyecek organik
atiklarin biogaza ve giibreye
donistirilmesini sagliyoruz.

ORGANIC
FERTILIZER

#
|

Arazi

Doldurma
/Yakma
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Yonetimi

Etkin Atik Yonetimimiz

Strdirilebilirlik
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Etkin atik yonetimi yaklasimimiz dogrultusunda tim tesislerimizde
Sifir Atik Belgesi almayi1 hedefliyoruz. Surdurtlebilir tuketim anlayisini

tum is surecglerimize entegre ederek, kaynaklarimizin etkili ve verimli 8 .
E
kullaniminin yani sira, operasyonlarimiz sonucunda olusan atik g g
miktarimizi minimize etmeyi hedefliyoruz. ai
:1;;40—4
2018,2019 ve 2020 yillarina iliskin bertaraf tiirlerine gore atik -
miktarlarimiz asagidaki tabloda yer aliyor. é g .
. PLASTIK ATIGINI AZALTMA CALISMALARIMIZ £5%
Atk Tiiréi  Bertaraf Tiirii Miktar (ton) S
1kTiirii  Bertaraf Tiirii .. . 3388
2018 2019 2020 Performans Gostergesi HedefYil1 Hedef § BE
. . . >
Geridéniisim/Gerikazanim ~ 17.024*  17.264,24* 16.979,67 Pogetlerin plastik gramajinin 2023 330 ton plastik atiginin énlenmesi
azaltilmasi
. _Q ﬁ
Tekrarkullanim/Hayvanyemi 327 550 831.51 e ) . Yeniden kullanilabilen konteyner kasa ZES
Tedarikgilerimizin sevkiyatlarindaki . = Bg
Bi /K 081 5 4055 lastik atid1n azaltlmas: 2023  kullanimininyayginlastirilmasiyla 30 ton plastik 20
logaz/Kompost > 2200 25 P g atik tasarrufu saglanmasi -3
Tehlikesiz Belediyeye teslim edilen 24.420 29.360  26.503,18 2021 Tlim 6zgiin markali tirtinlerde ambalaj icerik ve
geri donlisim oranlarinin tespiti edilmesi
v flg 4
Sokak hayvanlarina bagis 6411 894 11201 2023 Geridonusum orani dusik ambalajlarda kademeli g ¢
. < o
Gida bankalarina bagis 508 1424 1216 Ozgun markali irtin ambalajlarinin olarakiyilestirme yapmak B §
' gelistirilmesi =

10 adet 6zglin markali tiriinde ambalaj azaltimive
Yakma 2757 223 246 malzeme iyilestirmesiyapilmasi

2025 ha ;
o ) Gida-disiiirin ambalajlarinda %25 oraninda r-PET -
Geridontistim / Geri kazanim 61 5494 715 kullanarak 25 ton plastik tasarrufu saglanmasi é 2g
e e 358
Tehlikeli  Biodizel 8 30 3096 Képiik tabak kullaniminin oop3  Operasyonlarimizdakikpiik tabak (PS) e
azaltilmasi kullaniminin %50 azaltilmasi <
Yakma 0,735 4,46 9,126

Macrocenter’daki paketli meyve -

. 2023 40t lastik at1g onl i
sebzelerde karton ambalaj kullanimi onplastikatiginin onienimest

*CEVKO'ya teslim edilen kalemlere iliskin veriler eklenmistir.
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Plastik atiklarin buyuk bir hizla artmasi, iklim
degisikligi ve ¢cevre kirliliginde buyuk bir rol oynuyor.
Dogal yasami bu denli etkileyen bu problemin 6ntine
gecebilmek amaciyla, sorumlu Uretim ve tuketim
anlayisiyla operasyonlarimizi gergeklestiriyoruz.
2020 yilinda, Global Compact Tiirkiye, Siirdiiriilebilir
Kalkinma Dernegi (SKD Tiirkiye) ve TUSIAD ig
birlikleriyle plastik kirliligiyle miicadele adina
kurulan “is Diinyas1 Plastik Girisimi"ne dahil olarak
plastik atiklar konusunda taahhtit ve hedeflerimizi
belirledik. Bu hedefler dogrultusunda 2023 yilina
kadar toplamda 493 ton plastik atigin 6niine gecmeyi
hedefliyoruz.

2023 yilina kadar toplamda

493 ton plastik atigin ontine
gecmeyi hedefliyoruz.

Aligveris posetleri, Cevre ve Sehircilik Bakanligimin
yayimlamis oldugu yonetmelige gore 1 Ocak 2019
itibariyle, ticretli hale geldi. Bu gecis surecinde
musterilerimizin bilgilendirilmesi, non-woven ¢evreci
posetve bez ¢antalara yonlendirilmesi konusunda
yogun farkindalik ¢alismalari ve kampanyalar
yaptik. 2020 yilindaki plastik poset

kullanimi, parali satigin oldugu 2018

yilina kiyasla %66 daha az seyretti.

2020 yilinda ayrica 1.764.437 adet

non-woven ¢evreci poset ve bez

canta satis1 yaptik.

“Daha az plastik diilnyamiza
iyi gelecek” mottosu

ile magazalarimizda
gereksiz plastik ambalaj
kullaniminin azaltilmasive
ambalajlama tekniklerinin
gelistirilmesi konusunda
cesitli calismalar
gerceklestiriyoruz. 2020
yilinda, 2 tur ambalaj

icin calismalarimiza
basladik ve sebze ve

meyve Urtnlerimizin
paketlenmesinde delikli
kese kagidi kullanimi
kapsaminda arastirmalar
yuruttuk.

Money kart kullanimindan kaynaklanan plastik
tuketimini azaltmak adina musterilerimizi mobil
Money kullanmaya tesvik ediyoruz. Bagvuru
sirasindaki kagit tuketimini de dnlemek amaciyla,
Money kart bagvurularini dijital ortama tasidik. 2020
yilinda, mobil Money kullanim orani, kartli1 aligveris
islemlerinin %68’ine ulast1.

Bir tedarik¢imiz ile dagitim merkezlerimize yapilan
sevkiyat usulunu degistirerek PS kopuk tabaktan
yeniden kullanilabilen konteyner kasaya gectik

ve aylik 1,2 ton PS kopiik tabak kullaniminin

oniine gectik. Budegisimin diger tedarikcilere de
uygulanarak genisletilmesi planlaniyor.

Daha az plastik kullanimini saglamak adina
destekleyici calisma ve hedeflerimiz sunlardir:
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+ 2021vyilina kadar, Tazedirekt'in tirtin

paketlemelerinde kullanilan paketleme
malzemelerinin doga dostu olmasi adina
calismalarimizin sonuclandirilmasi,

- ‘Tazedirekt Tedarik¢i Akademisi’ programinin

baslatilmasi ve programda basarili olan
firmalarimiza basari belgesi ve IFS belgesi
sunulmasi,

- 2023 yilina kadar 20 tedarik¢imize 4R (Redesign-

Reduce-Reuse-Recyle) egitiminin verilmesi.

+ 2021yilinda, tek kullanimlik ambalaj tiketimini

azaltmak adina saklama kaplari iiriin kategorisinde
en azii¢ kampanya yapilmasi,

+ 2021y1linda 180 magazamizda tek kullanimlik

plastiklere alternatif, siirdiiriilebilir iiriinler i¢in
ozel stant kurulmas;,

+ 2021yilinda, sebze ve meyve paketlemesi

kapsamindaki delikli kese kagidi calismalarinin
sonuclandirilmasi.
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OZGUN MARKALI URUNLERIMIZIN
AMBALAJLARINDA CEVRECi COZUMLER

Ozglin markali irtinlerimizin ambalajlarindaki plastik
oranlarini azaltmak ve daha cevreci alternatifler
gelistirmek icin calismalar yurutiuyoruz. Deterjan ve
kagit kategorisinden 40 6zgiin markal1 iirtiniimiiz,
diger lider markalara kiyasla irin basina ortalama
%47, toplamda 373 ton daha az plastik iceriyor.

Bunun yaninda, 6zgiin markali yogurtlarimizin
gramajini 2,5 kg'dan 3 kg'a, ketcap ve mayonez
iiriinlerimizin de 700 gr'dan 1kg’a artirarak, 46 ton
daha az plastik kullanimi gergeklestirmis olduk.
Bulasik deterjani kategorisinden 2 6zgtin markali
urinumuzun ambalajlarinda %25 oraninda r-Pet

(geri déonugturalmus pet) kullandik. 2021 yilinda

r-Pet kullandigimiz irtin sayisini 4'e, 2025 yilina
kadar 10'a yukseltmeyi hedefliyoruz. Ozgiin markali
urtnlerimizin ambalajinda polistiren ve karbon siyahi,
urunile dogrudan temas eden hicbir noktada ise PVC
kullanmiyoruz.

Bu calismalarimizin yaninda, 6zgiin markali irin
ticaretimizin %37'sine denk gelen Urinlerimizin
yasam donglsu analizleri yaparak, yarattiklari
karbon salimlarini ¢6l¢tik. Gida, gida disi1 ve Uzman
Kasap kategorilerimizden, 122 adet iiriiniimiiziin,
2020 yil1 satislarindan kaynaklanan karbon salimi
219.018tCO,e olarak hesaplandi. Oniimiizdeki yillarda,
6zguin markali tim Urlinlerimizin yasam déngusu
analizlerini tamamlamay1 amaghyoruz.

2021 yilinda r-Pet
kullandigimiz tirtin sayisini

4'e,2025 yilina kadar10'a
yukseltmeyi hedefliyoruz.

MIGET taze et igleme tesislerimizde Girettigimiz

etlerin ve Uzman Kasap urtinlerimizin ambalajlarinin
surdurulebilir ve biyo¢oézunur materyallere dontisumu
i¢cin calismalar yurutuiyoruz.

- MAP (modifiye atmosfer paketlemesi)
ambalajlarimizda kullanilan ust filmin inceltilmesi
ve mono malzeme kullanimi konusunda ¢alismalar
yurutuluyor.

- ‘Biyocdziiniir Ambalaj AB Proje Ortakligy’
calismalari pandeminedeniyle yavasladi, ambalajin
meyve - sebzeye uyarlanmasi tizerinde duruluyor.

- Uretimde hammadde olarak kullanilan Dana
Karkasta “Sifir Stok” Uygulamasi pandemi
nedeniyle 2 ay uygulanabildi. Raf 6mrinin
uzatilmasii¢iniyilestirme ¢alisma grubu
olusturduk.
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ATIK TOPLAMA VE GERi DONUSUME KATKILARIMIZ

h 4

ATIK YAG VE PILTOPLAMA CALISMALARIMIZ
Kanalizasyona dokulen1litre atik yag, 1 milyon
litre temiz suyu kullanilamaz hale getiriyor.

Bu durumun bilincinde olarak, magazalarimiz

ve ‘Migros Sanal Market’ araciligiyla
musterilerimizden topladigimiz atik yaglari Cevre
ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis
lisansh firmalara ulastiriyoruz. Buyaglarile
biyodizel Uiretimi gerceklestiriliyor.

-+ 2017 yilindan bu yana ‘Migros Sanal
Market'ile bitkisel atik yaglari ve atik pilleri
musterilerimizin evlerinden alarak, geri
donltstm i¢in yetkili kuruluslara ulastiriyoruz.

- 2020 yilinda, ‘Migros Sanal Market’ araciligiyla
80 kg pil ve 188 kg bitkisel yag toplanirken,
magazalarimizla birlikte toplam 31 ton bitkisel
atik yagive 5,67 ton atik pili lisansli firmalara
teslim ettik.

- 2020 yilinda, musterilerimizden topladigimiz
77,38 ton elektrikli ve elektronik aleti ise
Cevre ve Sehircilik Bakanhigi tarafindan
yetkilendirilmis lisansli kuruluslara ulastirarak
geri donlisime kazandirdik.

Yillara gore geri dontisume kazandirilan
bitkisel atik yag, atik pil ve elektronik
atik miktarlarina raporumuzun ‘Ekler’
bolimunden ulasabilirsiniz.

2020 yilinda 31 ton bitkisel

atik yag, 5,67 ton atik pil
toplandi.

h 4

TURMEPA iLE DENiZLER TEMIZLENiYOR
Toplanan bitkisel atik yaglar sayesinde
TURMEPA Deniz Temiz Dernegi ile denizlerin
temizlenmesine katki sagladik. Onciligimuzde
stirdirilen Bitkisel Atik Yag Toplama Projesi
kapsaminda DENIZTEMIZ 3 Teknesine yapilan
bagislarile Hisaronu korfezinde Selimiye
koyundan, 2020 y1linda 180.000 litre atik su
toplandi. Boylece 1,4 milyon litre deniz suyunun
temiz kalmasi saglandi.
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PILLER MiGROS’A SUTLER COCUKLARA

2019 yilinda baslayan ‘Piller Migros’a Siitler
Cocuklara’ projesiyle magazalarimiza getirilen
atik piller, TAP'a gonderildiginde her 1 kg atik
pile karsilik, 1litre UHT tam yagli Migros
marka siit Koruncuk Vakfr'na (Korunmaya
Muhtac Cocuklar Vakfi) bagiglaniyor. 2020
yilinda, musterilerimizden topladigimiz atik
pilleri Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
yetkilendirilmis olan Taginabilir Pil Ureticileri
ve Ithalatgilari Dernegi'ne (TAP) ileterek 5.676
litrelik siit bagisina aracilik ettik. Toplanan piller
sayesinde ayni zamanda 110.000 m? topragin
kirlenmesi 6nlendi.
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GERIDONUSUMU DESTEKLEYICi CALISMALARIMIZ
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DOGAL HAYATI KORUMA VAKFI iLE SOSYAL
SORUMLULUK PROJEMiZ

2018 yilindan bu yana, WWEF-Tiirkiye (Dogal
Hayat1 Koruma Vakf1) ve Nestlé ile birlikte
yuruttigumuz proje ile magazalarimizda

satilan Nestlé kahvaltilik gevreklerinin gelirinin
bir bolumu ile Gukurova Deltasinda deniz
kaplumbagalarinin, Dilek Yarimadasinda ise
yunuslarin izlemesi ve korunmasiicin WWF'e
destek olduk. Musterilerimiz ayrica aldiklar:
kampanyali ambalajlari, magazalarimizda yer
alan ‘Miisteri Atik Noktalarr'na atarak CEVKO

ig birliginde geri dontisiime katki sagladilar.
Proje kapsaminda 4 ton ambalaj geri donusume
kazandirilirken, Van 11 Milli Egitim Mudirligi ne
1.000 adet kirtasiye seti ve WWF tisortli bagislandu.

h 4

TEMIiZKEN GUZEL PROJEMIZ

2020 yilinda, CiF ile yaptigimiz Temizken

Giizel Projesiile Covid-19 salgini sonunda,
magazalarimizda satilan her CIF trtinin satisindan
elde ettigimiz gelirin bir kismi ile Caddebostan
sahilini temizledik. Ayrica, baslattigimiz imza
kampanyasiile her100.000 s6z i¢in 1 tane ¢c6p
kapari istanbul Bogazi ile bulusturduk.

Hem evierimiz hem sahillerimiz
#TemizkenGiizel
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WWE TURKIYE ILE YESIL OFiS PROGRAMI
Oncekiyillarda Genel Mudurlik ve Sube
Direktorliklerimizde yurittigimuz Bizi Hayata
Geri Dondiir projemizle ambalaj atiklarinin,
kagitlarin, cam atiklarin ve organik atiklarin
kaynaginda ayristirilarak geri dontisime
kazandirilmasini sagladik. 2019 yilinda, WWF-
Tiirkiye ile ofislerde tasarruf ve iyilestirme
amagcli uygulanan ‘Yesil Ofis’ programina
katildik. Hedefimiz, karbon emisyonu basta
olmak uzere enerji tasarrufu, yenilenebilir
kaynaklar, dogal kaynaklarin bilingli kullanimi
ve yasam tarzinin degistirilmesi konularinda,
calisanlarimizda farkindalik yaratmakti. Bu
dogrultudaki hedeflerimize ulastik ve 2020
yilinda, Genel Miidiirliik ofisimiz icin ‘Yesil Ofis
Diplomas1’ almaya hak kazandik.
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SIFIR ATIK PROJESI’NE KATKIMIZ
Sifir Atik Yonetim Sistemi, Cevre ve Sehircilik

Bakanlhigi tarafindan, atik olusumunun énlenmesi,

olusan atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi ve
geri kazanim suireclerinin kayit altina alinmasi,
belgelenmesi ve izlenebilirliginin saglanmasi
icin olusturulan ¢evrimici sistemdir. 2019 yilinda
yayimlanan Sifir Atik Yonetmeligi ile zincir
marketlerin bu sistemi kurarak uygulamaya
gecirmeleri zorunlu tutuldu. Bu kapsamda

Sifir Atik Yonetim Sisteminin kurulmasiicin
magazalarimiz ve diger operasyonel birimlerimiz
icin tim kriterleri tamamladik. Gegisicin egitim
ve bilin¢lendirme calismalarimiza devam
ediyoruz. 2021'den itibaren icecek ambalajlarina
uygulanacak olan depozito sisteminin
kurulmasinda Bakanhgin calisma gruplarinda
aktifyer aliyoruz.

A 4

CEVKO iLE GERI DONUSUM i$ BIRLIGIMiZ
Operasyonel faaliyetlerimiz sonucunda ortaya
cikan metal, ahsap, kagit- karton, plastik, cam
nitelikli tehlikesiz atiklari kaynaginda ve usuliine
uygun bir bicimde toplayip lisansh firmalar
araciligiile geri donusturilmesini sagliyoruz.
Ozglin markali Girtinlerimizin ambalajlarini geri
dontstme uygun olarak tasarliyor ve CEVKO ile
yapilan is birligi sonucunda, bu Girtinlerimizin
ambalaj atiklarinin da geri donusumunu
sagliyoruz. Ambalaj Atiklarinin Kontroli
Yonetmeligi'nde bulunan hedefler kapsaminda,
sirketimizin her yil glincellenen iyilestirme hedefi
bulunuyor. 2020 yilinda, belirledigimiz hedefi
gerceklestirerek, 6zgiin markali irinlerimizin
yaklasik %57'sini piyasadan toplayip geri
donustime kazandirdik. Tim bu calismalar
sayesinde 2020 yilinda geri dontisimu saglanan
ahsap, kagit ve karton tirtinleri ile 98.776 agacin
kesilmesini 6nledik.
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Ozgtin markali Girtinlerimizin
yaklasik %57'sini piyasadan

toplayip geri donuisime
kazandirdik.

2020 Yilinda Geri Doniisiime Kazandirilan Ambalaj Atik
Tiirii ve Miktari (ton)

L I
6.013,57 1.440,91 4.643,01
Ahsap Cam Kagit

—_—
1.588,81 3.215,99
Metal Plastik

Yillara Gore Geri Doniisiime Kazandirilan Ambalaj Atik
Miktari (ton)

17.173

16.902
16.813
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Yonetim Kurulu ve Sermaye Yapimiz

SERMAYE YAPIMIZ
31 Aralik 2020 itibariyle sirketin sermaye yapisi su
sekildedir™:

Migros Ticaret A.S. Sermaye Yapist:

181.054.233 TL

Ad1 Pay Tutar1(TL) PayOrani(%)
%?aigfilfgfldeCilik ve 89.046.058 49,18
Kenan Investments S.A.* 21.308.336 11,77
Migros Ticaret A.S. 2.962.116 1,64
Diger 67.737.723 37,41
Toplam 181.054.233 100,00

*Kenan Investments S.A.'min 26 Ocak 2021 tarihinde sahip
oldugu tim Migros Ticaret A.S. paylarini satisi sonrasinda,
26 Ocak 2021 tarihi itibariyla Sirket'in sermaye yapisina
Eklerden ulasabilirsiniz.

2020 yil sonu itibariyle Kazakistan'daki perakende
operasyonlarimiz sonlamis olup, 1 adet alisveris merkezi ile
faaliyetler devam etmektedir. 2021 yili Mart ay1 itibariyle ise
Kuzey Makedonya operasyonlarimiz sonlanmigtir. Detayli
bilgiye 2020 yili Faaliyet Raporumuzdan ulasabilirsiniz.

YONETIM KURULUMUZUN YAPISI

Genel Kurul tarafindan sinirh stirelerde gorev
yapmalariigin secilen Migros Yonetim Kurulu,
sirketimizin en ust dlizey stratejik karar alma ve
kontrol organidir. Yonetim Kurulumuz, kurumsal
yonetim ilkelerimiz dogrultusunda, risk ve getiri
dengesini, buylume ve sirket ¢ikarlarini goz ontinde
bulundurarak sirketimizin seffaf, hesap verebilir, adil
ve sorumlu bir sekilde yonetiminden sorumludur.
Yonetim Kurulumuzda biri kadin olmak tizere 12
uyemiz bulunuyor. Dort kurul tiyemiz, SPK Kurumsal
Yonetim Ilkeleri Tebliginde yer alan bagimsizlik
kriterlerini karsiliyor ve bagimsiz tiye olma niteligi
tasiyor. Yonetim Kurulu Baskanligi ve icra Baskanligl
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gorevi farkli kisiler tarafindan yerine getirilmekle
birlikte CEO disindaki kurul Giyelerimiz icrai bir goreve
sahip degildir.

Yonetim Kurulumuzun yapisi hakkinda detayl
bilgiye kurumsal web sitemizden ulasabilirsiniz.

Komitelerimizin Uiyelerine, yapisina ve ¢calisma
esaslarina ait detaylar kurumsal web sitemizde
ve 2020 y1l1 Faaliyet Raporumuzdan, isleyisimiz
ve yonetimimize ait diger detaylara ise Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporumuzdan
ulasabilirsiniz.
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GUNCEL SATIN ALMA VE SERMAYE DEGISIKLIGI
Sirketimizin 181.054.233 TL olan 6denmis

sermayesinde yil icinde herhangi bir degisiklik olmadi.

Sirketimiz ortaklarindan Kenan Investments S.A 'nin
26 Ocak 2021 tarihli 6zel durum aciklamasinda
belirtildigi izere; Kenan Investments S.A.'nin sahip
oldugu toplam 21.308.336 TL nominal degerli Migros
Ticaret A.S. paylarinin satisinin bedeli, nakden
o6denmek kosulu ile beher pay bedeli 44,15 TL satis
fiyatiizerinden gerceklestirildi. S6z konusu iglem
sonrasinda, Kenan Investments S.A 'nin Migros'ta
herhangi bir pay1 kalmamistir. Bunun yani sira, 2020
yilinda 183 yeni magaza agilisi gerceklestirdik, yil
sonunda yurt i¢i ve yurt dis1 toplam net satis alanimiz
1,58 milyon m#nin tizerine ¢ikt1.

Onceki raporlara gore yeniden diizenlenen bir bilgi
bulunmamaktadir. Sirketimize 2020 yiliigerisinde,
rekabete aykiri davranis veya tekellesme mevzuati
ihlali kapsaminda bir bildirim olmad:.

2020 yil sonu itibariyle Kazakistan'daki perakende
operasyonlarimiz sonlamis olup, 1 adet alisveris
merkeziile faaliyetler devam etmektedir. 2021 y1li Mart
ayt1itibariyle ise Kuzey Makedonya operasyonlarimiz
sonlanmistir.

Giincel satin alim ve satislara dair detayli bilgiye
2020 y1l1 Faaliyet Raporumuzdan ulasabilirsiniz.
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Is Etigi, Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum

RiSK YONETIMi VE i KONTROL

Strec ve birimlerimizdeki operasyonel, fonksiyonel ve
finansal performans ile ilgili risklerin yonetilebilmesi
icin Migros i¢ Kontrol Sisteminde bu riskler detayli
olarak tanimlaniyor, dogru bilgi aktariminin
saglanmasi adina bagimsiz bir sekilde inceleniyor

ve sonugclari sirketimizin yonetimine sunuluyor. Bu
sistemin yapi taslari su sekildedir:

Risk Yonetimi Birimimiz: CFO ve Riskin Erken Teshisi
Komitemize bagli olan bu birimimiz; sirketimizin
varligini, gelismesini ve devamliligini tehlikeye
dusurebilecek risklerin erken teshis edilmesi, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi ve
uygulanmasi hususlarinda faaliyetlerini sirduruayor.
Bu kapsamda, sirketimizin stratejik is hedeflerinin
gerceklestirilmesine engel olabilecek risklerin
ongoriilmesini saglamak, bu riskleri olusturan
faktorleri takip edebilmek, risklerin meydana gelme
olasiligi ile etkilerini belirlemek ve 6l¢cebilmek
amaciyla olusturulmus cesitli risk gostergeleri takip
ediliyor.

Riskin Erken Teshisi Komitemiz: Analiz ve takibi
ilgili birimler tarafindan yapilan degisimleri

takip ediyor ve y1lda en az alti kez gerceklestirilen
toplantilarda uygun aksiyonlarin alinip alinmadigini
degerlendiriyor.

i¢ Denetim Departmanimiz: Sirketimizin yirittigii
faaliyet ve islemleri yil boyunca gerceklestirilen

i¢ denetimler kapsaminda arastiriyor ve inceliyor.
Herhangibir usulsuzlik tespit edildiginde gerekli
onlemlerin alinabilmesiigin detayli inceleme yapiliyor
ve duzensizliklerin ortadan kaldirilabilmesiicin
oneriler olusturuluyor.

Denetimden Sorumlu Komitemiz: ic Denetim
Departmanimiz islevsel olarak baghdir ve
gerceklestirdigi denetimlerde etik, risvet ve
yolsuzlukla mucadele ve insan haklarina uyum
konulari dahil 6nem arz eden tim bulgu, sonug ve
analizleri duzenli olarakislevsel olarak bu komiteye
aktarr.

2020 yilinda, Denetimden Sorumlu Komitemizce
onaylanan denetimler gerceklestirilerek her ti¢c ayda
bir tespit edilen bulgular komite ile paylasildi. Ayrica,
Ust Yonetime bildirilen ve alinacak tedbirler hakkinda
mutabakata varilmis hususlarin kontrol denetimleri
de gerceklestirildi.

Oncekiyillarda oldugu gibi 2020 yilinda da i¢
Denetim Departmanimiz, Uluslararasi ic Denetim
Enstitiisii'niin (IIA) standartlar1 ve etik kurallarina
uyum saglayacak sekilde faaliyetlerini gerceklestirdi.
TSE'nin yaptig1 denetimlerin sonucunda “i¢ Denetim,
Danmismanlik ve Giivence” kapsaminda TS EN ISO
9001Kalite Yonetim Sistemi Belgesi'nin 2020 y1linda
da devamlihigi saglandi. “I¢ Denetim, Danigmanlik

ve Guvence” faaliyetlerinin bir rutin haline getirilip
standardize edilmesive surekli gelisen bir yap1
kurulmasi bu belge ile mimkun oluyor.
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iSETiGi, RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE
Rusvet ve yolsuzlukla miicadeleyi risk yonetimi
uygulamalarimizin bir pargasi olarak goruyor ve
odagindarisk olan bir yaklasimla degerlendiriyoruz.
Sirketimizin yurt ici faaliyetlerinin timuint kapsayan
bir anlayis ve yaklasimla, risklerimiz ve potansiyel
etkilerimiz denetim ve degerlendirmelere tabi
tutuluyor. Yurt disi denetimlerimiz, risk bazli i¢
denetim planina dahil edilerek her yil sure¢ ve magaza
denetimi olarak gerceklestiriliyor. Bu sistemin yap1
taslari su sekildedir:

i¢ Denetim Departmanimiz: Giinliik ve aylik
islemlerin incelenmesiile elde edilen sonuglara
istinaden sorgulamalar yapiyor ve ¢alisanlarimizin
rusvet acisindan yuksek riskli gorevleri ile yolsuzluk
risklerini degerlendirmeye aliyor. Gerceklestirdigimiz
faaliyetler kapsaminda dolandiricilik, risvet veya
yolsuzlukla ilgili supheli bir durum oldugunda

hemen sorusturularak acikliga kavusturuluyor,
gereken hukuki stire¢ takip ediliyor ve gerekli olmasi
durumunda paydaslar bilgilendiriliyor.

Etik Kurulumuz: Sirketimizin Kurumsal

Tletisim, Endiistri Iligkileri, i¢ Denetim ve Satis
direktorlerinden olusan bu kurul, rigvet ve
yolsuzlukla mucadele kapsaminda gerceklestirilen
i¢ denetim bulgular, yiksek diizeyde riskler ve etik
ilkelerle ilgili konular: degerlendiriyor ve yilda 4 kez
toplaniyor.

Ust Etik Kurulumuz: Etik Kurulumuz tarafindan,
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamiz
kapsamindaki sirket performansimiz, Uist

yonetimimizdeki Genel Mudur ve ilgili Genel Mudur
Yardimcilarindan olusan Migros Etik Ust Kuruluna
raporlaniyor.

Sirketimiz, 2020 yilinda rugsvet ve yolsuzluk
kapsaminda herhangi bir ihtilafli su¢clamaya muhatap
olmadu.

ilgili politika ve kurallarimiz: Yénetim Kurulumuzca
uygulanmasi kararlilikla desteklenen Migros

Etik Kurallar1ve Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikamiza tam uyumu gozeterek faaliyetlerimizi
surduruyoruz. Sirketimizin etik yaklasimive

etik kurallari cercevesinde olusturulan Migros

Etik Kurallarimiz ile riigvet ve yolsuzluk stiphesi
karsisindan alinmasi gereken tavir, sorumluluk

ve yaptirimlarin yer aldigi Rusvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikamiz tim paydaslarimizca kurumsal
web sitemizden ulasilabilmektedir. Hem Migros

Etik Kurallarimiz hem de Risvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikamiz; etik, riisvet ve yolsuzlukla
mucadele, calisan suistimalleri ve tictinct taraf
riskleri hakkindaki bilgi birikiminden faydalanmak,
gorus almak ve gerekli konularda egitimlerinden
yararlanmak amaciyla Uyesi oldugumuz Etik ve Itibar
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Derneginin (TEID) iyelik beyannamesi ve etik ilkeleri
ile de uyumlu olma 6zelligi tasiyor.

Etik Degerler Merkezi Derneginin (EDMER)
dtizenledigi ETIKA Tiirkiye Etik Odiillerinde etik
degerler, is ahlaky, itibar yonetimi, kurumsal yonetim,
kurumsal sosyal sorumluluk, uyum yonetimi,

liderlik ve yaraticilik konularini kapsayan 80 madde
cercevesinde degerlendirilerek 2020 yilinda da
‘Turkiye'nin En Etik Sirketleri’

arasinda yer almaya hak kazandik.
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insan Kaynaklari, insan Haklar1 ve Firsat Esitligi,
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele ve Sorumlu Tedarik
politikalarimiz her yil ilgili departmanlarca gozden
gecirilerek giincelleniyor. Giincel politikalari,
calisanlarimizla e-posta ve genelgeyle, tedarikci

ve yiiklenici firmalarimizla B2B kanallarimiz olan
MECOM iizerinden, kamuyla ise kurumsal internet
sitemiz aracili1 ile paylasiyoruz. Politikalarimiz

en son 2020 yilinda guincellendi. Tim kurumsal
politikalarimizive Migros Etik Kurallarini seffaflikla
ve detayli olarak aciklayan “Turuncu Kitap”

isimli kilavuz kitabimiz ¢alisanlarimiza yonelik
hazirlandi. Bu kilavuz, tim ¢alisanlarimizla ise yeni
basladiklarinda e-postaile paylasiliyor ve intranetten
de ulasilabiliyor.

Kurumsal politikalarimizin anlasilmasini

ve benimsenmesini saglamak adina politika
iceriklerimizitum ¢alisanlarimiza e-egitim olarak
sunuyoruz. Mevcut ¢alisanlarimizin bu egitimi
tamamlamasi beklenirken, yeniise baslayan
calisanlarimizinise egitimiise girdikleriilk ay
almasi saglaniyor. Egitim sonunda yapilan sinavi
gecemeyen ¢alisanlarimizin verilen egitimi
tekrarlamalari gerekiyor. 2020 yiliitibariyle,
kurumsal politikalarimizi kapsayan bu online egitimi
tamamlayan ¢alisan sayimiz 37.290’e ulast1. Ayn1
egitim, 1.441 aktif kullanicisi olan B2B kanalimiz
MECOM iizerinden de tedarikcilerimize sunuldu.

Ramstore markasiile yuruttigumuz faaliyetler
kapsaminda, ilgili kurumsal politikalarimiz,

Kazakistan ve Kuzey Makedonya'da yerel diller olan
Kazakcga, Makedonca ve Rusca'ya tercume edilip,
internet sitelerive Sirket intranetlerine yuklendi ve
calisanlara e-postaile bilgilendirme yapildi. Tum
bunlara ek olarak, kurumsal politikalarimiz magaza
calisanlarimizicin ise magaza panolarina asildi.*

insan Kaynaklari ve Endiistri iligkileri
Departmanlarimiz, calisanlarimizin etik, risvet ve
yolsuzluk cercevesindekiihlallerini degerlendirip

Ust Yonetimimize raporluyor. Sendika tyesi
calisanlarimizin bu kurallari ihlal etmesi durumunda,
Toplu Is S6zlesmesi kurallarina paralel olarak sendika
temsilcilerinin de katildigi Disiplin Kurulu toplaniyor.
Migros Etik Kurallarinin veya Rugvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikasinin ihlal edilmesi calisanin is
sozlesmesinin feshiile neticeleniyor.

Calisanlarimizin, riisvet ve yolsuzluk basta olmak
uzere etik konularin ihlali konusunda herhangi bir
sliphe duymast halinde, etikkurul@migros.com.

tr e-posta adresine bildirimde bulunabiliyor ve
bildirimler dogrudan Migros Etik Kurulu'na iletiliyor.

Miisterilerimiz, tedarikcilerimiz ve diger
paydaslarimiz risvet, yolsuzluk ve diger etik
konularindaki sikayet ve ihbarlarini1 444 10 44 Musteri
Hizmetleri hatti veya etik@migros.com.tr e-posta
adresinden bildirebiliyor.

Acik kap1 politikamiz sayesinde sirketimizin tim tist
yonetim ve fonksiyon yoneticilerinin iletisim bilgileri
kurumsal internet sitemizde yer aliyor ve tim
paydaslarimiz etik kurallarin potansiyel ihlaliile ilgili
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Migros yoneticilerine isim belirtmeksizin ihbarda
bulunabiliyor. Sirketimiz, gorevi kétiiye kullanma
ihbariyapan personele misilleme yapilmayacagini
taahhiit eder ve calisanlarimizin hicbiri Migros
Etik Kurallarima uygun hareket etmesinin veya
etik olmayan bir davranista bulunmayi reddetmesi
sebebiyle sirketin ugrayabilecegi zarardan sorumlu
tutulamaz. Ayrica, bu gibi bir durumdan dolay1
yaptirima maruz birakilmaz.

2020 y1l sonu itibariyle Kazakistan'daki perakende
operasyonlarimiz sonlamis olup, 1 adet aligveris
merkezi ile faaliyetler devam etmektedir. 2021 y1li Mart
ayt1itibariyle ise Kuzey Makedonya operasyonlarimiz
sonlanmistir.
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Kurumsal politikalarimiza ve Etik Kurallarimiza
uyumsuzluk halinde; cagri merkezi, e-posta, mobil
uygulama gibi gesitli iletisim kanallarimizdan
sirketimize ulasan tim ihbarlar: tek noktada toplayip
degerlendirebilmek ve aksiyonlar: sistematik

olarak takip edebilmek icin “Etik ihbar Kayit Takip”
sistemimiz bulunuyor.

2020 yilinda, tim resmiiletisim kanallarimizdan,
139'u calisanlarimizdan olmak tizere etik konularla
ilgili 451 adet ihbar aldik. Disiplin Kurulumuzca ilgili
kisilerigin yapilan degerlendirmeler sonucunda
gereklilik durumuna gore ikaz, agirlastirilmis ihtar
ve hizmet akdi feshedilme islemleri gerceklestirildi.
Gorevikotuiye kullanma, ahlak ve iyi niyet kurallarina
uymayan haller, etik olmayan davranislar, gorevi
ihmal, taciz, yildirma ve usulsiz haksiz kazang
kapsaminda 15 ihbar alindi. Disiplin Kurulumuzda
ihbarlarin incelenmesi sonucunda yildirma yaptigi
iddia edilen calisanin akdi feshedildi. Is yerinde
taciz iddialar1 hakkinda inceleme yapilan 3 calisana
agirlastirilmig ihtar

verilirken, 11 calisanin

hizmet akdi feshedildi.

451ihbardan1iise risvet

ve yolsuzluk iddiasiyd1.

Iddiaya konu olan 2 calisan

hakkinda Etik Kurul

toplandy; bir kisi kendi istegi

ileisten ayrilirken, diger kisi

hakkinda Disiplin Kurulu

toplandive bu kisinin hizmet

akdi feshedildi.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKALARINA UYUM

insan haklaririsk degerlendirmesi, sirketimizin

risk degerlendirme siirecinin bir parcasidir. insan
haklari odagindaki sosyal uygunluk degerlendirmeleri
kapsaminda sirketimizin yurt ici faaliyetlerinin
tamami i¢in risklerimiz ve potansiyel etkilerimiz
denetim ve degerlendirmelere tabi tutuluyor.

Insan kaynaklar: sireclerimizin ve ¢aliganlarimiz

ile iliskilerin insan Kaynaklari Politikamiza paralel
bir sekilde yénetiminin takibini insan Kaynaklari
ve Endiistri iligkileri Genel Miidiir Yardimcilig
gerceklestiriyor. Hem bu politikamiza hem de insan
Haklar1 ve Firsat Esitligi Politikamiza uyum i¢
Denetim Departmanimiz tarafindan diizeli olarak
izleniyor ve Ust Yonetimimize raporlaniyor. Uygunsuz
bir durum olusturabilecek konulardan haberdar
olunmasi veya sikayet alinmasi halinde, konu ile ilgili
ek denetimler duzenleniyor.
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Ayrica, Insan Haklar1 ve Firsat Esitligi Politikamiza
tam uyum i¢in yuruttigumuz calismalara, Caligma
Hayatini Degerlendirme Arastirmasi kapsaminda
ic musterilerimiz tarafindan iletilen 6neri ve geri
bildirimler de girdi saghiyor.

Kurumsal politika egitimlerimizin yani sira, Insan
Haklari Evrensel Beyannamesinde tanimlanan
temel insan haklari1 konusunda calisanlarimiza 2019
yilindan bu yana online egitim gerceklestiriyoruz.
2020 yilinda ¢alisanlarimizin %38,28'1 bu egitimi
tamamladi ve 2019 yilindan bu yana toplam 28.541
calisamimiz egitimi tamamladi. 2020 yiliigerisinde
toplam 4.087 saat egitim gerceklestirildi.

” ™ 28.541 calisanimiza
‘A. ﬂl . 4.087 saat egitim
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On test ve son test sonuclarina gore egitimde %26
oraninda bilgi artisi tespit ettik. 2020 yiliigerisinde
disaridan hizmet aldigimiz giivenlik firmasi
calisanlarinin insan Haklari politika ve prosediirleri
hakkinda online egitim alinmasi saglandi. Glivenlik
calisanlarimizin %951 bu egitimi tamamlad.

Kuzey Makedonya ve Kazakistan'daki yurt disi
istiraklerimiz de dahil olmak tizere faaliyet
gosterdigimiz tim pazarlarda, Insan Haklari ve Firsat
Esitligi Politikamizda da belirtildigi gibi Birlesmisg
Milletler is Hayati ve insan Kaynaklar1 Rehber
ilkeleri'ne ve ILO Caligma Yagsaminda Temel ilkeler
ve Haklar Bildirgesine uyumlu olarak faaliyetlerimizi
surduriyoruz. Riskli durum veya olumsuz gelismeler
s6z konusu olsa dahibu standartlar ¢cercevesine bagh
kalacagimizitaahhut ediyoruz.

Turkiye operasyonlarimiz ile Kuzey Makedonya

ve Kazakistan'dakiyurt disiistiraklerimizde
yurutilen faaliyetlerimiz kapsamindakiise alim

ve yerlestirmeden Ucretlendirmeye kadar tum

insan kaynaklar: sureclerimiz, ayrintili olarak
tanimladigimiz gorev profillerine gore yonetiliyor.
Basvuru yapan adaylarda kultir, yas, cinsiyet ve
engellilik gibi ayrimlar gozetmeksizin yetkinliklerine
gore isgiiciine dahil ediyoruz. Bu dogrultuda,
magazalarimizda baslangi¢ seviyesi ucretlendirmesi,
cinsiyet fark etmeksizin asgari ucret ve yan haklar
lizerinden yapiliyor. Insan kaynaklari degerlendirme
sistemimizi, herkese esitlik ilkesi cercevesinde
uyguluyor ve ¢alisanlarimizin yetkinligini, kabiliyetini
ve performansini genel ve objektif kriterlerle
olcumleyerek takip ediyoruz.

Sirketimizde 2020 y1ili icerisinde ayrimcilik iddiasi
ile 1ihbar gelmistir. Etik Kurul toplanmus, iddialarin
gercegiyansitmadigl tespit edilmistir. Dolayisiyla,
herhangi bir ayrimcilik vakasi yasanmamustir.

2025 yilina kadar, faaliyet alanimizi olusturan
operasyonlarimizi ve deger zincirimizi olusturan
diger tim operasyonlarimizi Insan Haklarive

Firsat Esitligi Politikamiz ile %99 uyumlu olacak
sekilde gerceklestirmeyi hedefliyoruz. 2020 yilinda
gerceklestirilen i¢c denetimlerde, operasyonlarimiz
kapsaminda herhangibir insan haklariihlali tespit
edilmedi. Yurtici operasyonlarimizda ve yurt disi
istiraklerimizdeki calisanlar arasinda cocukisci
calistirma veya zorla ve cebren personel ¢alistirma
gibi durumlar s6z konusu degildir. Sirketimiz
blinyesinde yer alan ve cocugu olan kadin ve erkek
calisanlarimiz, timyasalizinler, kanun, yonetmelik ve
toplu sézlesme hiiktimleriile belirtilmis tim haklara
sahiptir.

Yurt disi operasyonlarimiz kapsaminda, Ramstore
Makedonya ve Ramstore Kazakistan'da* resmi
makamlarin yonlendirmeleriile insan haklarive
firsat esitligi calismalari gerceklestiriliyor. Ramstore
Makedonya ve Ramstore Kazakistan'da yurutulen
operasyonlarimizda ayrimcilik, cocuk isgive zorla isgi
calistirma vakalari tespit edilmedi.

insan Haklar: ve Tedarik
Zincirinde Bagimsiz Guvence
Beyanina (Secilmis Kriterler)
raporumuzun ‘Ekler’

bolimunden ulasabilirsiniz.
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Yurtici operasyonlarimizda dogum izni, orgiitlenme
ozgurligi ve toplu sozlesme hakki, temel maas ve
kadinlarin ucretlerinin erkeklere orani, insan haklar:
politikalari/ prosedirlerine istinaden ¢alisanlarin
aldigi egitimler ve insan haklari konusunda egitilmis
guvenlik personeliyle ilgili rapordaki beyanlarimiz,
uluslararasi ISAE 3000 (Revised) standardina uyumlu
sekilde bagimsiz bir denetim firmasi tarafindan
dogrulandi.

*2020 y1l sonu itibariyle Kazakistan'daki perakende
operasyonlarimiz sonlamis olup, 1 adet aligveris
merkeziile faaliyetler devam etmektedir. 2021 y1li Mart
ayt1itibariyle ise Kuzey Makedonya operasyonlarimiz
sonlanmigtir.
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Yonetimi

Sorumlu Reklam ve Pazarlama

Siirdiiriilebilirlik

Covid-19

Reklam ve pazarlama faaliyetlerimizde, her turli
yonetmelik ve kurala uyum saglayacak sekilde reklam
produksiyonu ve yayin iletisimi yapmay1 taahhtt
ediyoruz. Yayin Politikamiz dogrultusunda, 12 yas

Iyi Gelecek
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altiizleyicikitlesii¢in hazirlanmis olan program ve
kanallarda ¢ocuklarin tuketimine uygun bulunmayan
urunlerin iletisimiyapilmiyor. Bunun yani sira,
islenmis gidalarla ilgili olarak televizyon tizerinden
yaptigimiz tim iletisimleri, Saglik Bakanhgi tarafindan
belirlenen akar bant mesajlarindan uygun olanlari

Miisterilerimize
ve Paydaslarimiza
Iyi Gelecek

dahil ederek gerceklestiriyoruz. Raporlama yil
icerisinde reklam, tanitim ve sponsorluk faaliyetlerimiz
kapsaminda, kampanya bilgisinin yaniltici oldugu
iddiasiyla bir adet idari para ve durdurma cezasi alindi.
Konuyla ilgili hukuki sureg sturuyor.
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Ekler

« Surdurilebilirlik Performans
Gostergeleri

« GRI Standartlari icerik Endeksi

« Insan Haklar1 ve Tedarik Zincirinde
Bagimsiz Guvence Beyani

« Sera Gazi Emisyonlari Dogrulama Beyani
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Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

2020 SU TUKETIM TABLOLARI

Su DesarjOranlari
2016 2017 2018 2019 2020
Kanalizasyona Desarj (%) 98,4 98,78 97,09 99,20 98,81
AlciOrtalama (Diger) 16 121 291 0,80 119
Desarj (%)
Kaynagina Goére Su Tiiketim Miktarlar:
2016 2017 2018 2019 2020
Sebeke suyu (m3) 678.308 747.246 859.014  1.235.162  936.220
Kuyu suyu (m?3) 13.490 13.906 25.776 47.375 40.930
OTOMASYON SISTEMi BULUNAN MAGAZALARIMIZ
2016 2017 2018 2019 2020
Sogutma Otomasyonu 1137 1.586 1756 1.864 1978
Iklimlendirme Otomasyonu 937 1.061 1179 1.278 1.355
Aydinlatma Otomasyonu 706 856 933 1.071 1119

YILLARA GORE GERI DONUSUME KAZANDIRILAN BiTKiSEL ATIK YAG, ATIK PiL VE
ELEKTRONIK ATIK MiKTARLARI

Toplanan Bitkisel Atik Yag Miktari (ton)
2016 2017 2018 2019 2020

1 Migros 2020 | Stirdurtilebilirlik Raporu 125

Toplanan Bitkisel Atik

Miktari (ton) 24 23 28 30 31

2018 ve 2019 yillari verilerine Migros Sanal Market araciligiyla evlerden toplanan bitkisel atik
yag miktarlarida dahildir.

Toplanan Atik Pil Miktari (ton)
2016 2017 2018 2019 2020

Toplanan Atik Pil Miktari

(ton) 2 3 3,5 4,5 5,68

2018 ve 2019 yillari verilerine Migros Sanal Market araciligiyla evlerden toplanan atik pil
miktarlari da dahildir.

Miisterilerimizden Toplanan Elektronik Atik Miktari (ton)
2016 2017 2018 2019 2020

Toplanan Elektronik Atik

Miktari (ton) 105 95 211 92 77,38

Surdirilebilirlik
Yonetimi

Covid-19

Calisanlarimiza
Iyi Gelecek

ve Paydaslarimiza
lyi Gelecek

[
4|
=
s
-
[}
=1
-
(o}
8
wr
3
=

Yenilikei
Déniiglime
lyi Gelecek

Diinyamiza
lyi Gelecek

Sorumlu
Is Yapma
Anlayisimiz




M { Migros 2020 | Strdiirtlebilirlik Raporu 126

=
YILLARA GORE TEDARIKCI SAYIMIZ IS SAGLIGI VE GUVENLIGI TABLOLARI % E
It I
==
:3 30
2017 2018 2019 2020 Yaralanma Tiiriine Gore is Kazalar1 (%) * 2018 2019 2020 E a
Toplam tedarikei* 2.028 1.901 1.863 1.878 Kesilme 38 33 31
. o Kayma/diisme 14 15 14 g)
Toplam yeni tedarikg¢i sayis1 247 199 229 376 3
13
Cisim diigmesi 8 8 1 S
*1.000 TLve Uizeri alim yaptigimiz aktif tedarik¢i sayimiz
Sikisma 5 6 5
[
URUN KALITE DENETIMLERI Garpma 8 o 10 B3
© —
.o Diger 27 29 30 50
Uriin Say1 =2
ic kalite denetimi yapilan yeni gida tirtini 3.301 Olim le sonuglanan kaza oram 0 0 0
[
U N
ic kalite denetimi yapilan yeni gida disi tirtin 6.138 E § G
R
Akredite laboratuvarda denetlenen {iriin* 11764 Cinsiyete Gore Is kazasi Adedi 2018 2019 2020 % 2
[ Z
N . - Erkek 612 58 727 g%
Habersiz magaza dogrulama denetimi 2154 e 6 =
. . . Kadin 315 389 423
Hijyen analizi yapilan magaza say1s1 1.341 oy =
) , » Toplam 927 1047 1150 =239
Hijyen analiz say1s1 (SWAB Analizi) 20.300 E20
0 '
sk 1S . * WorkSafe ISG yazilimi tizerinden giris yapilan is kazalari, girig yapildiklari nedenler ma=
Risk Bazl Sure¢ Denetim Sayisi 700 uzerinden siniflandirilmaktadir. Gegirilen agir is kazalarinin kapsaminda, 6 aydan fazlais
; s ; goremezlik olan kaza bulunmamaktadir. Magazalar ve idari Birimler dahildir.
Migros Sanal Market slire¢ denetim sayisi 393 o
Yenive sezonluk magaza uygunluk denetimi 301 g =
20
Unlu mamul ve sicak tiretim yeri denetim sayis1 146 =
Dagitim Merkezlerinde kalite kontroli yapilan tirtin sayisi 4.162.248
Kontrolii yapilan sevkiyat araci sayisi** 1133

is Yapma

=
g
@y
)
&
<

Sorumlu

*11.764 irlinlin 40.904 parametre bazinda akredite laboratuvarlarda kalite dogrulama analizi
yapildL.

** Dagitim merkezlerinde sevkiyat yapan araclarin sicakliklarinin data logger ve sicaklik
etiketiile dogrulanmasiyla arag kontrolleri gerceklestirildi.
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e
INSAN KAYNAKLARI TABLOLARI 3 :E
55
alisma sekline ve cinsiyete gore calisan dagilimi Diizenli performans gelisim degerlendirmelerinden H
s$ma g yete gore calig g p gelig 4 @
. . . . ecen calisan yiizdesi (%
Calisan Kategorisi Istanbul Istanbul D1s1 Toplam = Yurtdisilstirakler = Toplam gecencalizany (%)
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Pozisyon Kadin Erkek  Toplam E
Merkez 38% 62% 100% 2
Tam zamanli calisan 4471 7.845 9.640 14.957 36.913 486 299 37.698 =
Magaza Yonetimi 26,5% 73,5% 100%
Yarizamanli¢alisan 74 54 400 232 760 0 0 760
Magaza Caligani 42% 58% 100% i
Toplam 4.545 7.899 10.040 15.189 37.673 486 299 38.458 £9
]
Toplam Calisan Sayisi 13.929 20.845 34.774 e §
a &
URETILEN VE DAGITILAN EKONOMiK DEGER Operasyonel degisiklikler ve isten ayrilma stireclerinde;
Toplu Is S6zlesmesi ile belirlenmis ihbar siirelerini ve toplu s
KONSOLIDE (000 TL) - UERS % 2020 is sézlesmesine dahil olmayan calisanlar icin is Kanunu'nda E g @
S5 m©og
- belirtilen ihbar stirelerini uyguluyoruz. En az bir yil hizmet % ng
GELIR (Net Sat1s) 100,0% 28.790.190 verdikten sonra istifa ve kétii davranis disindaki nedenlerle %%5
Rl
M . . isten ayrilan calisanlarimiza (emeklilik, askerlik vb), yasalarin =)
DAGITILAN EKONOMIK DEGER 92,4% 26.587.853

0n gordigi hal ve sartlarda kidem tazminati 6diiyoruz. Konuyla
3.218.541 ilgili stireclerimizi detaylandirdigimiz Tazminat Politikamizi

isletme giderleri 11,2% Lo
kurumsal web sitemizde kamuya agik bir sekilde yayimliyoruz. E: % 8
Satiglarin maliyeti (Tedarikgilere yapilan 6demeler) 74,3% 21.391.323 § § g
Calisan giderleriveyan haklar 10,8% 3.117.625 26 Ocak 2021 tarihi itibariyla Migros Ticaret A.S'nin
Sermaye saglayicilara yapilan 6demeler 0,0% 0 sermaye yapisi su sekildedir: o
Banka faiz giderleri (net) 1,6% 466.402 Adi Pay Tutar1(TL) Pay Oram (%) §§
Devlete yapilan 6demeler - Vergi 6demeleri 0,6% 172141 'l;/IiCHal;.:»f aAl’cg‘ndecilik ve 89.046.058 49,18 &=
Toplumsalyatirimlar 0,0% 0 Diger 89.046.059 49,18 .
Yapilan Bagislar 0,01% 1.806 Migros Ticaret A.S. 2.962.116 1,64 g §. §
& 21
ELDE TUTULAN EKONOMIK DEGER 7,6% 2.202.337 Toplam 181.054.233 100,00 .

Not: Kur farki geliri/ gideri, tiirev araglar gelir / gideri ve diger finansman giderleri tiretilen
ve dagitilan ekonomik deger tablosu kapsamina alinmamisgtir.
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GRI Standartlar: Icerik Endeksi

Strdirilebilirlik
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GRI Hizmetleri Ekibi, Materiality Disclosures Service kapsaminda GRIicerik endeksinin acik bir sekilde raporda
yer aldiginive 102-40 - 102-49 arasi bildirimlerin referanslarinin rapor iceriginde ilgili yerlerde bulundugunu
incelemistir. Bu hizmet raporun Turkce versiyonu uzerinde gerceklestirilmistir.

Calisanlarimiza
Iyi Gelecek

GRISTANDARDI BiLDiRiIMLER SAYFANUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

GRI101: Temel Esaslar 2016 GRI101gosterge icermemektedir.

lyi Gelecek

GRI102: Genel Bildirimler 2016
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102-1Kurulusun ad1 Rapor Hakkindas. 6

Migros Hakkindas.7
102-2 Birincil markalar, irlinler ve hizmetler Saglikli Yagsami Destekleyen Uriin ve Hizmetlerimiz s. 61-65
Saglik ve Gida Politikasi

Yenilikci
Déniiglime
lyi Gelecek

Migros Genel Mudiirligl, Atatiirk Mahallesi Turgut Ozal Bulvari No: 7

102-3 Kurulugun genel merkezinin bulundugu yer Atagehir/Istanbul adresinde ikamet etmektedir.

102-4 Kurulusun faaliyet gosterdigi tilke sayis1ve kurulusun belirgin Migros'un Tlrkiye, Kazakistan ve Makedonya olmak tizere 3 farkli tilkede g E
faaliyetlerinin oldug d da anlatilan siirdirilebilirlik ki faaliyetibul ktad 53
Kurumsal Profil aaliyet erininolduguyadarapordaan atilan siirdiiriilebilirlik konu aaliyeti bulunmaktadir. £3
basliklariyla ilgili olan tilkelerin adlar: Rapor Hakkindas.6 2B
102-5 Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligi Yonetim Kurulu ve Sermaye Yapimizs. 116
Migros Hakkinda s.7
102-6 Hizmet verilen pazarlar Surdirulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 74-76

Dijitallesme ve Yenilik¢i Uygulamalarimizs. 77-81

Sorumlu
Is Yapma
Anlayisimiz

Stirdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 74-76
102-7 Kurulusun 6lcegi Dijitallesme ve Yenilik¢i Uygulamalarimizs. 77-81
Migros 2020 Faaliyet Raporu
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https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-ticaret-faaliyet-raporu-2020-637529470224091866.pdf
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GRISTANDARDI BiLDIiRIMLER SAYFANUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR
Calisan Profilimizs. 34
102-8 Calisanlar ve diger iscilerile ilgili bilgiler Cinsiyet ve Firsat Esitligi s. 45-49
Surdurilebilirlik Performans Gostergeleris. 127
Tedarikgilerimizle Birlikte Stirdurulebilir Biyumek s. 53-58
102-9 Tedarik Zinciri Surdirilebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 74-76
Saglikli Yasami Destekleyen Urilin ve Hizmetlerimiz s. 61-65
Kurumsal Profil 102-10 Kurulus ve tedarik zinciriyle ilgili gerceklesen degisiklikler Yonetim Kurulu ve Sermaye Yapimizs. 117
A1 ihioap I . . Migros Iyi Gelecek Planimizs. 10
102-11 Ihtiyatiyaklagim veya ihtiyathlrkilkesi Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s. 118-121
102-12 Harici girisimler Uyelikler, Is Birlikleri ve Girigsimlerimiz s. 21-23
102-13 Dernek tiyelikleri Uyelikler, is Birlikleri ve Girisimlerimiz s. 21-23
Strateji 102-14 En ust diizey karar mercii beyani CEO Mesajis.4-5
Etik ve Diiriistliik 102-16 Degerler, ilkeler, standartlar ve davranis normlari Migros Iyi Gelecek Planimiz s. 10
. e P Yonetim Kurulu ve Sermaye Yapimiz s. 116
Yonetigim 102-18 Yonetimyapist Siirdiiriilebilirlik Yaklagimimiz s. 13-14
102-40 Paydas gruplarinin listesi Paydaslarimizla iletisims.19-20
; - . Calisanlarimizin Guglendirilmesis. 39
(O BB o L E T insan Haklar1 ve Firsat Esitligi Politikasi
Paydas Katilimi 102-42 Paydaslarin belirlenmesi ve secilmesi Paydaslarimizla fletisim s. 19-20
) Paydaslarimizla fletisim s.19-20
102-43 Paydag katlhmi yaklagimi Uyelikler, Is Birlikleri ve Girisimlerimiz s. 21-23
i . Paydaglarimizla iletigim s. 19-20
102-44 Kilitkonular ve kaygilar Uyelikler, Is Birlikleri ve Girisimlerimiz s. 21-23
102-45 Konsolide bilancolara veya esdeger belgelere dahil edilen biitiin Rapor Hakkinda s.6
kurumlar
Raporlama Rapor Hakkindas. 6

102-46 Rapor igerigi ve konu sinirlarinin tanimlanmasi

Migros Iyi Gelecek Planimizs. 11
2020 Yili1 Onceliklendirme Matrisimiz s. 24-25

Stirdiirtilebilirlik
Yonetimi

Covid-19

Calisanlarimiza
1yi Gelecek

lyi Gelecek

Miisterilerimize
ve Paydaslarimiza

Yenilikgi
Dontisiime
Iyi Gelecek

Diinyamiza
Iyi Gelecek
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102-47 Oncelikli konularin listesi 2020 Yili Onceliklendirme Matrisimiz s. 24-25
102-48 Onceki dénem raporuna ait diizeltmeler Onceki dénem raporuna ait bir diizeltme bulunmamaktadir.
102-49 Raporlamadaki degisiklikler 2020 Yil1 Onceliklendirme Matrisimiz s. 24-25
102-50 Raporlama periyodu Rapor Hakkindas. 6

Raporlama 102-51 Onceki raporun tarihi Rapor Hakkindas. 6

102-52 Raporlama s1klig1

102-53 Rapor veicerigiile ilgili sorularicin iletisim bilgileri
102-54 GRI Standartlarina gore secilen uyumluluk secenegi
102-55 GRIigerik dizini

102-56 D1s glivence

Rapor Hakkindas. 6
Rapor Hakkindas. 6
Rapor Hakkindas. 6
GRIigerik Endeksis.128-?

Rapor Hakkindas. 6

GRI200: EKONOMIK STANDART SERILERi 2016

Ekonomik Performans

GRI103: Yonetim Yaklasim
2016

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

Piyasa Varligi

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

GRI202: Piyasa Varlig12016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

201-1Uretilen ve dagitilan ekonomik deger

103-1 Oncelikli konularin a¢iklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

202-1Standart baslangig seviyesi licretlerinin cinsiyet ve yerel asgari icrete
gore orani

Surdirilebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 74-76
Stirdurilebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 74-76

Stirdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 74-76

Strdurilebilirlik Performans Gostergeleris. 127

insan Haklar1 ve Firsat Esitligi Politikas1
Stirdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 74-76

Stirdiirtilebilirlik
Yonetimi

Covid-19

Calisanlarimiza
1yi Gelecek

ve Paydaslarimiza
Iyi Gelecek

[
N
N
=
=
-
[}
=1
&
i
8
wr
=
=

Yenilikci
Dontisiime
Iyi Gelecek

Diinyamiza
Iyi Gelecek

is Yapma

Sorumlu
Anlayisimiz
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Dolayli1 Ekonomik Etkiler

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

GRI 203: Dolayl1 Ekonomik
Etkiler 2016

Yolsuzlukla Miicadele

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

GRI 205: Yolsuzlukla
Miicadele 2016

Rekabete Aykiri Davranig

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

GRI 206: Rekabete Aykir1
Davranis 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilegenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

203-2 Belirgin dolayli etkiler

103-1 Oncelikli konularin a¢iklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

205-1Yolsuzluklailgili riskler bakimindan degerlendirilen faaliyetler

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimive bilegenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

206-1Rekabete aykiri davraniglara ve faaliyetlere iliskin davalarin toplam
sayis1ve sonuglari

Stirdurilebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 74-76
Stirdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 74-76

Surdirulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 74-76

Surdirilebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 74-76
Surdurilebilirlik Performans Gostergeleris. 126

Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum . 118-121
Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyums. 118-121

Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s. 118-121

Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyums.118-121

Yonetim Kurulu ve Sermaye Yapimizs. 117
Yonetim Kurulu ve Sermaye Yapimiz s. 117

Yonetim Kurulu ve Sermaye Yapimiz s. 117

Yonetim Kurulu ve Sermaye Yapimiz s. 117

GRI300: CEVRESEL STANDART SERILERi 2016

Enerji

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

103-1 Oncelikli konularin a¢iklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimive bilegenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s. 87-93
iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s. 87-93

Iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s. 87-93

Stirdiirtilebilirlik
Yonetimi

Covid-19

Calisanlarimiza
1yi Gelecek

lyi Gelecek

Miisterilerimize
ve Paydaslarimiza

Yenilikgi
Dontisiime
Iyi Gelecek

Diinyamiza
Iyi Gelecek
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GRI302: Enerji2016

Suve Atik Sular

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

GRI303:Suve Atik Sular 2018

Biyocesitlilik

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

GRI 304: Biyocesitlilik 2016

Emisyonlar

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

302-1Kurumicienerji tiiketimi

302-4 Enerji tiketiminin azaltilmasi

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimive bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi
303-1Paylasilan kaynak olan suyla etkilesim
303-2 Su desarjina bagl etkilerin yénetimi

303-3 Kaynagindan cekilen su

303-4 Sudesarji

303-5Sutuketimi

103-10Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari
103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi
304-1Biyocesitlilik degeri yiiksek olan faaliyet alanlar:

304-2 Aktivitelerin, irtinler ve servislerin biyocesitlilik izerindeki 6nemli
etkileri

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Yonetimi

fklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s. 87-93

Strdirilebilirlik

Iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s. 87-93

Stuirdirilebilir Su Yonetimimizs. 94- 96

Covid-19

Siurdurilebilir Su Yonetimimiz s. 94- 96
Stuirdiirilebilir Su Yonetimimizs. 94- 96

Suirdiirilebilir Su Yonetimimizs. 94- 96

1yi Gelecek

Suirdiirilebilir Su Yonetimimiz s. 94- 96

Calisanlarimiza

Stirdurulebilirlik Performans Gostergeleris. 125
Surdirilebilirlik Performans Gostergeleris. 125

Siurduruilebilir Su Yonetimimizs. 96

lyi Gelecek

Miisterilerimize
ve Paydaslarimiza

Yonetim Kurulu ve Sermaye Yapimiz s. 117
Yonetim Kurulu ve Sermaye Yapimiz s. 117

Yonetim Kurulu ve Sermaye Yapimiz s. 117

Yenilikgi
Dontisiime
Iyi Gelecek

Yonetim Kurulu ve Sermaye Yapimizs. 117

Surdirilebilir Tarim ve Biyocesitlilige Katkimiz s. 97-103

Surdurilebilir Tarim ve Biyocesitlilige Katkimiz s. 97-103

Diinyamiza
Iyi Gelecek

iIklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s. 87-93
Iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s. 87-93

iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yénetimimiz s. 87-93
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GRI305: Emisyonlar 2016

Atik Sular ve Atiklar

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

GRI 306: Atik Sular ve Atiklar
2016

Uyum

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

GRI307: Cevresel Uyum 2016

305-1Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlar: (Kapsam 1)
305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2)

305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3)

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltilmasi

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari

103-2 Yonetim yaklasimive bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

306-1Kalite ve varis yerine gore su tahliyesi

306-2 Tiiriine ve bertaraf yontemine gore atik

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilegenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

307-1Cevre kanunu ve diizenlemelerine uyulmamasi

iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s. 89
iIklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s. 89
iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s. 89
iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s. 89

Iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s. 87-93

Surdirilebilir Su Yonetimimizs. 90- 92
Gida Israfini Onleme Calismalarimizs. 100-107
Etkin Atik Yonetimimiz s. 108-118

Surdurilebilir Su Yonetimimiz s. 94- 96
GidaIsrafini Onleme Calismalarimizs.104-108
Etkin Atik Yonetimimiz s.109-114

Suirdiirilebilir Su Yonetimimizs. 94- 96
Gida Israfin1 Onleme Calismalarimizs. 104-108
Etkin Atik Yonetimimiz s. 109-114

Surdurilebilirlik Performans Gostergeleris. 126

Gida israfin1 Onleme Calismalarimizs.108
Etkin Atik Yonetimimiz s.109-114
Surdurulebilirlik Performans Gostergeleris. 125

Migros Iyi Gelecek Planimiz s. 10-11
GCevre Yonetimimizs. 86

Migros Iyi Gelecek Planimizs. 10-11
GCevre Yonetimimizs. 86

Migros Iyi Gelecek Planimizs. 10-11
Gevre Yonetimimizs. 86

Cevre Yonetimimizs. 86

Stirdiirtilebilirlik
Yonetimi

Covid-19

Calisanlarimiza
1yi Gelecek

lyi Gelecek

Miisterilerimize
ve Paydaslarimiza

Yenilikgi
Dontisiime
Iyi Gelecek

Diinyamiza
Iyi Gelecek
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Tedarikcilerin Cevresel Bakimdan Degerlendirmesi

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

GRI308: Tedarikgilerin
Cevresel Bakimdan
Degerlendirmesi2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

308-1Cevresel kriterler kullanilarak elenmis/taranmais yeni tedarikeiler

308-2 Tedarik zincirinin ¢evreye negatif etkileri ve alinan 6nlemler

Tedarikgilerimizle Birlikte Stuirduiriilebilir Buytimeks. 53-58
Tedarikgcilerimizle Birlikte Surdirilebilir Biyimeks. 53-58
Tedarikcilerimizle Birlikte Stirdlirtilebilir Biytimek s. 53-58
Tedarikg¢ilerimizle Birlikte Surdurulebilir Biyumeks. 54-56

Tedarikgilerimizle Birlikte Suirduriilebilir Buylimeks. 57

GRI400: SOSYAL STANDART SERILERi 2016

istihdam

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

GRI401: istihdam 2016

Yonetim Calisan iligkileri

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

GRI402: Yonetim Calisan
iligkileri 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari

103-2 Yonetim yaklasimive bilegenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

401-11se yeni alinan ¢aliganlar ve caligan devri

401-2 Gegiciveyayarizamanli ¢calisanlara saglanmayan ve tam zamanl
calisanlara saglananyan haklar

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari

103-2 Yonetim yaklasimive bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

402-10perasyonel degisikliklerle ilgili minimum ihbar stireleri

Calisan Profilimiz s. 34
Is Etigi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele s. 121-122

GCalisan Profilimiz s. 34
Is Etigi, Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele s. 121-122

GCalisan Profilimiz s. 34
Is Etigi, Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele s. 121-122

Calisan Profilimizs. 34

Calisanlarimizin Glglendirilmesis. 38

Is Etigi, Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele s. 121-122

Is Etigi, Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele s.121-122

Is Etigi, Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele s. 121-122

Surdirilebilirlik Performans Gostergeleris. 127

Stirdiirtilebilirlik
Yonetimi

Covid-19

Calisanlarimiza
1yi Gelecek

Miisterilerimize
ve Paydaslarimiza
lyi Gelecek

Yenilikgi
Dontisiime
Iyi Gelecek

Diinyamiza
Iyi Gelecek
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is Saghgive Giivenligi

GRI403:isSagligive
Giivenligi 2018

GRI403:is Saghgive
Giivenligi 2018

Egitimve Ogretim

GRI103: Yonetim Yaklasim
2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi
403-11s sagligive giivenligi yonetim sistemi

403-2 Yaralanma tiirleri ve yaralanma oranlari, meslek hastaliklari, kayip
glinler, devamsizlik ve isle baglantili 6lim sayisi

403-3 Is saghgi hizmetleri
403-41Issagligina ve giivenligine calisan katilimi, danisma ve iletisim

403-5Is saghigi ve glivenligiile ilgili calisan egitimi
403-6 Calisan sagliginin tesviki

403-7Isiligkileriyle dogrudan baglantili is saghgi ve giivenligi etkilerinin
onlenmesive azaltilmasi

403-9 Iskaynakli yaralanmalar

403-10 Is kaynakli hasta vakalar:

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimive bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Calisanlarimizin Saglik ve Giivenligis. 40-44
Calisanlarimizin Saghk ve Glivenligis. 40-44
GCalisanlarimizin Saglik ve Glivenligis. 40-44

Calisanlarimizin Saglik ve Glivenligis. 40-44

Calisanlarimizin Saglik ve Glivenligis. 40-44
Surdurilebilirlik Performans Gostergeleris. 126

Calisanlarimizin Saghk ve Glivenligis. 40-44

Calisanlarimizin Glclendirilmesis. 39
Calisanlarimizin Saglik ve Glivenligis. 40-44

Calisanlarimizin Saglik ve Glivenligis. 39-40

Calisanlarimizin Saglik ve Giivenligis. 40-44

Calisanlarimizin Saglik ve Glivenligis. 40-44

Calisanlarimizin Saglik ve Glivenligi s. 41
Surdurilebilirlik Performans Gostergeleris. 126

Raporlama déneminde Sirket faaliyetlerinden 6tlirti meslek hastalig1 tanisi
almis herhangi bir ¢calisanimiz bulunmamaktadir.

Calisanlarimizin Glglendirilmesis. 35-39
Calisanlarimizin Glglendirilmesis. 35-39

Calisanlarimizin Guclendirilmesis. 35-39

Stirdiirtilebilirlik
Yonetimi

Covid-19

Calisanlarimiza
1yi Gelecek

Miisterilerimize
ve Paydaslarimiza
lyi Gelecek

Yenilikgi
Dontisiime
Iyi Gelecek

Diinyamiza
Iyi Gelecek
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GRI404:Egitim ve Ogretim
2016

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

GRI405: Cesitlilik ve Firsat
Esitligi 2016

404-1Calisanbasinayillik ortalama egitim saati

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yasam boyu 6grenim
programlari

404-3 Duizenli performans gelisim degerlendirmelerinden gecen calisan
yuzdesi

103-10ncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi
405-1Y0netisim organlarinin ve ¢alisanlarin cesitliligi

405-2 Taban maas oranive kadinlarin icretlerinin erkeklere orani

Yonetimi

GCalisanlarimizin Guglendirilmesis. 35-39

Strdirilebilirlik

Calisanlarimizin Guclendirilmesis. 35-39

Calisanlarimizin Guglendirilmesis. 35-39
Stirdurulebilirlik Performans Gostergeleris. 127

Covid-19

Cinsiyet ve Firsat Esitligis. 45-49

Cinsiyet ve Firsat Esitligi s. 45-49

Calisanlarimiza
1yi Gelecek

Cinsiyet ve Firsat Esitligis. 45-49
Cinsiyet ve Firsat Esitligis. 45-49

Cinsiyet ve Firsat Esitligis. 45-49

INSAN HAKLARI

Ayrimciligin Onlenmesi

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

GRI406: Ayrimciligin
Onlenmesi2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimive bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

406-1 Ayrimcilik vakalarinin ve alinan diizeltici 6nlemlerin toplam sayisi

Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

GRI407: Orgiitlenme ve Toplu 407-10rgiitlenme ve toplu sézlesme ézgiirliigiiniin risk altinda olabilecegi

Sozlesme Hakk12016

faaliyetler ve tedarikgciler

Miisterilerimize
ve Paydaslarimiza
lyi Gelecek

Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s. 118-122

Yenilikgi
Dontisiime
Iyi Gelecek

Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyums.118-122

Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyums. 118-122

Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyums.118-122

Diinyamiza
Iyi Gelecek

Calisanlarimizin Glclendirilmesis. 39
Calisanlarimizin Gliclendirilmesis. 39

Calisanlarimizin Guclendirilmesis. 39

Calisanlarimizin Glglendirilmesis. 39
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137

Cocukisciligi
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

GRI103: Yonetim Yaklasimi

2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklagiminin degerlendirilmesi

408-1Cocukisciligi olaylar1 bakimindan 6nemli riske sahip faaliyetler ve

GRI408: Cocuk Isciligi 2016 tedarikgiler

Zorlaveya Cebren Calistirma
103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari

GRI103: Yonetim Yaklasimi

2016 103-2 Yonetim yaklasimive bilegenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

GRI409: Zorlaveya Cebren 409-1Zorlaveya cebren calistirma vakalaribakimindan belirgin risk ettigi
Calistirma 2016 belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan énlemler

insan Haklar1 Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli konularin a¢iklanmasi ve sinirlari

GRI103: Yonetim Yaklasimi

2016 103-2 Yonetim yaklasimive bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

412-1insan haklariincelemelerine veya etki degerlendirmelerine tabi olmus

GRI412: insan Haklar: faaliyetlerin toplam sayisi ve ylizdesi

Degerlendirmesi 2016 .
& 412-2 Insan haklariincelemelerine veya etki degerlendirmelerine tabi

olmus faaliyetler

Tedarikg¢ilerimizle Birlikte Stirdurilebilir Buylimeks. 53- 58
Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum . 118-123

Tedarik¢ilerimizle Birlikte Stirdlirtilebilir Bilylimek s. 53- 58
Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyums. 118-123

Tedarikgilerimizle Birlikte Stirdurulebilir Biyumeks. 53- 58
Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum . 118-123

Tedarik¢ilerimizle Birlikte Stirdirilebilir Biiylimek s. 57
Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyums. 121-122

Tedarikgilerimizle Birlikte Stirdiiriilebilir Biytimek s. 53-58
Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s. 118-123

Tedarikgilerimizle Birlikte Stuirdiirillebilir Biyumeks. 53-58
Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum . 118-123

Tedarikgilerimizle Birlikte Stirdiiriilebilir Biytiimek s. 53-58
Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s. 118-123

Tedarik¢i Denetim Sonuglari s. 58
Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s. 121-122

Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s. 121-122
Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s. 121-122

Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum . 121-122

Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s. 121-122

Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s. 121-122

Stirdiirtilebilirlik
Yonetimi

Covid-19

Calisanlarimiza
1yi Gelecek

Miisterilerimize
ve Paydaslarimiza
lyi Gelecek

Yenilikgi
Dontisiime
Iyi Gelecek

Diinyamiza
Iyi Gelecek
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SAYFANUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

TOPLUM

Yerel Topluluklar

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

GRI413: Yerel Toplumlar 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari

103-2 Yonetim yaklasimive bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

413-1Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelisim
programlarinin uygulandigi operasyonlarin yizdesi

Tedarikcilerin Sosyal Degerlendirmesi

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

GRI414: Tedarikgilerin
Sosyal Degerlendirmesi 2016

Miisteri Saglig1 ve Giivenligi

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

103-10ncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimive bilegenleri
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

414-1Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler

414-2 Tedarik zincirindeki negatif sosyal etkileri ve alinan 6nlemler

103-10ncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Stirdiirtilebilirlik
Yonetimi

Toplum Sagligini Destekleyen Projelerimizs. 66-67
Cinsiyet ve Firsat Esitligis. 50-51
Toplumsal Katki Saglayan Is Birliklerimiz s. 71-72

Covid-19

Toplum Sagligini Destekleyen Projelerimiz s. 66-67
Cinsiyet ve Firsat Esitligis. 50-51
Toplumsal Katki Saglayan Is Birliklerimizs. 71-72

Toplum Sagligini Destekleyen Projelerimizs. 66-67
Cinsiyet ve Firsat Esitligis. 50-51
Toplumsal Katki Saglayan is Birliklerimiz s. 71-72

Calisanlarimiza
1yi Gelecek

Toplum Sagligini Destekleyen Projelerimizs. 66-67
Cinsiyet ve Firsat Esitligis. 50-51

Toplumsal Katki Saglayan is Birliklerimiz s. 71-72
Engelli Dostu Uygulamalarimizs. 70

lyi Gelecek

Miisterilerimize
ve Paydaslarimiza

Tedarikgilerimizle Birlikte Surdiirilebilir Buytimeks. 53-58

Tedarikgilerimizle Birlikte Stirdiiriilebilir Biytimek s. 53-58

Yenilikgi
Dontisiime
Iyi Gelecek

Tedarikgilerimizle Birlikte Siirdiirilebilir Biyiimeks. 53-58
Tedarikgilerimizle Birlikte Stirduirtlebilir Buyiimeks. 54-56

Tedarikgilerimizle Birlikte Stirduirilebilir Biyitimeks. 57

Diinyamiza
Iyi Gelecek

Kalite, Tazelik ve Hijyen s. 59-60

Saglikli Yagsami Destekleyen Uriin ve Hizmetlerimiz s. 61-65
Toplum Sagligini Destekleyen Projelerimiz s. 66-67

Uriin Bilgilerinin Seffaf ve Hizl1 Akisi s. 82-83

Kalite, Tazelik ve Hijyen s. 59-60

Saglikli Yagsami Destekleyen Uriin ve Hizmetlerimiz s. 61-65
Toplum Sagligini Destekleyen Projelerimiz s. 66-67

Uriin Bilgilerinin Seffaf ve Hizli Akisis. 82-83
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SAYFANUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

GRI 416: Miisteri Saghgive
Giivenligi 2016

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

416-1Saghkve givenlik etkilerinin iyilestirme amaciyla degerlendirildigi
belirgin tirtin ve hizmet kategorilerinin ylizdesi

416-2 Uruinlerin ve hizmetlerin saglik ve giivenlik etkileri ile ilgili
uyumsuzluk vakalari

Yonetimi

Kalite, Tazelik ve Hijyen s. 59-60

Saglikli Yagami Destekleyen Uriin ve Hizmetlerimiz s. 61-65
Toplum Sagligini Destekleyen Projelerimiz s. 66-67

Uriin Bilgilerinin Seffaf ve Hizli Akisis. 82-83

Strdirilebilirlik

Kalite, Tazelik ve Hijyen s. 59-60
Surdirilebilirlik Performans Gostergeleris. 126

Covid-19

Kalite, Tazelik ve Hijyen s. 59-60
Stirdurulebilirlik Performans Gostergeleris. 126

URUN SORUMLULUGU

Pazarlama ve Etiketleme

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

GRI417:Pazarlama
iletisimive Uriin ve Hizmet
Etiketlemesi2016

Miisteri Gizliligi

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

GRI418: Miisteri Gizliligi 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilegenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

417-1Kurulusun iiriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme prosediirlerince
zorunlu tutulan iriin ve hizmet bilgileri tiirti ve bu bilgi gereklerine tabi
belirgin tiriin ve hizmet kategorilerinin ytizdesi

417-2 Urtin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili uyumsuzluk vakalar:

103-1 Oncelikli konularin a¢iklanmasi ve sinirlari

103-2 Yonetim yaklasimive bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

418-1Miisteri gizliliginin ihlali ve muisteri verilerinin kaybu ile ilgili
dogrulanmisg sikayetler

Calisanlarimiza
1yi Gelecek

Sorumlu Reklam ve Pazarlamas.123
Sorumlu Reklam ve Pazarlamas.123

Sorumlu Reklam ve Pazarlamas.123

lyi Gelecek

Miisterilerimize
ve Paydaslarimiza

Kalite, Tazelik ve Hijyen s. 59-60
Uriin Bilgilerinin Seffaf ve Hizli Akisi s. 82-83

Yenilikgi
Dontisiime
Iyi Gelecek

Sorumlu Reklam ve Pazarlamas. 123

Misterilerimizle Etkili iletisim s. 68-69
Gizlilik ve Veri Guivenligi s. 84

Diinyamiza
Iyi Gelecek

Miisterilerimizle Etkili iletisim s. 68-69
Gizlilik ve Veri Guvenligis. 84

Misterilerimizle Etkili fletigim s. 68-69
Gizlilik ve Veri Guvenligis. 84

Miisterilerimizle Etkili iletisim s. 68-69
Gizlilik ve Veri Guvenligis. 84
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SAYFANUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

SOSYOEKONOMIiK UYUM

GRI103: Yonetim Yaklasimi
2016

GRI419: Sosyoekonomik
Uyum 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

419-1Sosyal ve ekonomik alandaki kanun ve diizenlemelere uyulmama
durumu

Surdirilebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 74- 76

Surdirilebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 74- 76

Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 74- 76

Surdirilebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 74- 76

Stirdiirilebilirlik
Yonetimi

Covid-19

Calisanlarimiza
Iyi Gelecek

ve Paydaslarimiza
lyi Gelecek
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Yonetimi

[nsan Haklari ve Tedarik Zincirinde
Bagimsiz Guivence Beyani

=
=
E
=
<
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S
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"

Covid-19

«
o insan haklari degerlendirmesi -Kiiresel Raporlama inisiyatifi GRI 412-2 tanimina E_z
uygun olarak . = §
e Pazarlama ve etiketleme -Kiresel Raporlama Inisiyatifi GRI 417-1 tanmina uygun =3
olarak = o
e Cesitlilik ve Firsat Esitligi -Kiresel Raporlama inisiyatifi GRI 405-2 tanimina uygun T‘Z:'Z‘
olarak On

e Dogum izni: Kiresel Raporlama inisiyatifi GRI 401-3 tanimina uygun olarak
e Insan haklari pqlitikalarl veya prosedurleri konusunda egitilmis glvenlik personeli:
Kiresel Raporlama Inisiyatifi GRI 410-1 tanimina uygun olarak

Bagimsiz Glvence Raporu Yénetimin Sorumlulukiarr

Secilmis Bilgiler'in  GRI Surdurilebilirlik Raporlamasi  Standartlari'na ve Sirket'in
olusturdugu Rapor’un Ekler kisminda yer alan raporlama kriterlerine gore hazirlanmasi ve
raporlanmasi ve icerdigi bilgi ve iddialar; paydaslarin belirlenmesi ve 6nemli konular da
dahil olmak Uzere surdurllebilir kalkinma performansi ve raporlamasi acisindan
Migros'un hedeflerinin belirlenmesi; ve raporlanan performans bilgilerinin elde edildigi
uygun performans yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi ve surdurilmesinden

Migros Ticaret A.S.'nin (“Sirket” veya “Migros”) talebi dogrultusunda
sorumlulugumuz, Migros'un 2020 Sdrddrdlebilirlik Raporu'nda (“Rapor")
Ekler kisminda agiklamalari yer alan Kiresel Raporlama inisiyatifi (Global
Reporting Initiative-GRI) ~ Surdurdlebilirlik  Raporlamasi  Standartlan’nda
belirtilen “Secilmis Bilgiler”in Migros'un olusturdugu ve Rapor'un Ekler
kisminda yer alan raporlama kriterlerine uygun olarak sunulup sunulmadig

Miisterilerimize
ve Paydaslarimiza
lyi Gelecek

iliskin sinirli glivence sunmaktir.

Glvence kapsamimiz, Migros icin asagida listelenen Secilmis Bilgiler'le
sinirlidir:

o Aynmcilik vaka sayisi -Kiiresel Raporlama inisiyatifi GRI 406-1 tanimina
uygun olarak

o Toplu Is Sézlesmesi'nin kapsadigi calisan orani ve bu hakkin tesviki igin
yapilan uygulamalar -Kiresel Raporlama inisiyatifi GRI 407-1 tanimina uygun
olarak

e Cocuk isci vaka sayisi ve alinan aksiyonlar -Kiiresel Raporlama inisiyatifi
GRI 408-1 tanimina uygun olarak

e Zorla ve cebren Calistirma bakimindan degerlendirilen faaliyetler ve
tespit edilen vaka sayisi -Kiiresel Raporlama inisiyatifi GRI 409-1 tanimina
uygun olarak

e Sosyal denetim uygulanan vyeni tedarikcilerin ylzdesi -Kuresel
Raporlama inisiyatifi GRI 414-1 tanimina uygun olarak

e Tedarikcilere uygulanan toplam sosyal denetim sayisi, tespit edilen
onemli negatif sosyal etki iceren vaka sayisi, alinan aksiyonlar ile birlikte bu
vakalarda gézlenen iyilesme orani ve Raporlama déneminde negatif sosyal
etki nedeniyle is birligi sonlandirilan tedarik¢i sayisi -Kuresel Raporlama
inisiyatifi GRI 414-2 tanimina uygun olarak

Sirket Yénetimi sorumludur.

Yonetim, hata ve hileyi 6nleme ve tespit etme ile Migros'un faaliyetlerine iliskin kanun
ve yonetmelikleri tanimlamak ve bunlara uyulmasini saglamaktan sorumludur.

Yonetim, aciklamalarin ve Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi ve sunumunda yer alan
personelin  dizgln bir sekilde egitildiginden, bilgi sistemlerinin dizgin sekilde
glncellendiginden ve raporlamadaki tim degisikliklerin 6nemli is birimlerini icerdiginden
emin olmakla sorumludur.

Sorumlulugumuz

Sorumlulugumuz, sinirfl givence calismasi ylriterek gergeklestirilen islemler ve elde
edilen kanitlara dayanilarak bagimsiz bir sinirli glivence sonucuna ulasmaktir. Glvence
calismamiz, Uluslararasi Glvence Standartlari ve bilhassa Tarihsel Finansal Bilgilerin
Denetlenmesi ve Gozden Gegirilmesi Disindaki Glvence Hizmetleri'ne iliskin
Uluslararasi Standart'a (ISAE 3000) gore gerceklestirimistir. Séz konusu Standart,
Secilmis Bilgiler'in 6nemli hata ve yanlislik icermedigi konusunda sinirli glivence
saglamak igin ¢alismamizi planlamamizi ve yurtitmemizi gerektirir.

Kalite Kontrole iliskin Uluslararasi Standart'i (ISQC 1) uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili
etik ve profesyonel standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun
dokimante edilmis politikalar ve sirecleri iceren kapsamli bir kalite kontrol sistemi
muhafaza etmekteyiz.

Durustlik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve
profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen Muhasebe Meslek Mensuplari igin
Uluslararasi Etik Standartlari Kurulu'nun yayinlandigi Profesyonel Muhasebeciler igin Etik
Kurallar'in bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Déniiglime
lyi Gelecek
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Uygulanan Prosedlirler

Secilmis Bilgiler ile ilgili sunulan sinirli bir glivence, basta Secilmis Bilgiler'e sunulan
bilgilerin hazirlanmasindan sorumlu kisiler olmak tzere ilgili kisilerin sorgulanmasi, analitik
proseddrler ve gerektiginde diger kanit toplama prosedurlerini uygulamayi icermektedir.
Bu prosedurler sunlari icermektedir:

e Secilmis Bilgiler'de yer alan bilginin saglanmasindan sorumlu kurumsal ve is birimi
dlzeyindeki ilgili personelle yapilan gérismeler.

#Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgileri ilgili bilgi kaynaklari ile karsilastirmak ve ilgili bilgi
kaynaklarinda yer alan tim bilgilerin Secilmis Bilgiler'e dahil edilip edilmedigini belirlemek

e Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgileri Sirket'in strdurtlebilirlik performansiyla ilgili genel
bilgi ve tecribemizle uyumlu olup olmadigini belirlemek amaciyla okumak.

Sinirli glivence ¢alismasi kapsaminda yapilan islemler, dogasi ve zamanlamasi geregi —
ve daha az kapsamli olarak — makul bir giivence calismasindan farklilik géstermektedir.
Dolayisiyla sinirli bir glvence calismasinda elde edilen glvence dizeyi, makul bir
glivence calismasi kapsamina kiyasla énemli dlglde dardir.

Sinirlamalar

Herhangi bir i¢c kontrol yapisinin dogasinda olan sinirlamalari nedeniyle, Segilmis
Bilgiler'de sunulan bilgiler hatalari veya usulsuzlikleri icerebilir ve tespit edilemeyebilir.
Calismalarimiz, yil boyunca sulrekli olarak gerceklestiriimediginden ve uygulanan
proseddrler érnekleme bazinda yapildigindan, i¢ kontrollerin Rapor'un hazirlanmasi ve
sunumu Uzerindeki tim eksikliklerini saptamak igin dizenlenmemistir.

Sonug
Sonucumuz bu raporda agiklanan konularda olusturulmustur ve bunlara tabidir.

Elde ettigimiz kanitlarin sonuclarimiza dayanak olusturmak icin yeterli ve uygun olduguna
inaniyoruz.

Yapilan calisma ve elde edilen kanitlar neticesinde, yukarida belirtildigi Gzere, Migros
Raporu'nda Ekler kisminda yer alan Secilmis Bilgiler'in tim &énemli yanlariyla GRI
Surddrdlebilirlik Raporlama Standartlari'na ve Sirket'in olusturdugu Rapor’un Ekler
kisminda aciklamalari yer alan raporlama kriterlerine uygun olarak sunulmadigi kanaatine
varmamiza sebep olacak herhangi bir husus dikkatimizi cekmemistir.

Sozlesme sartlarimiza uygun olarak, Secilmis Bilgiler Gzerine bu bagimsiz sinirl glivence
raporu, Sirket'e raporlamak amaciyla hazirlanmistir ve baska herhangi bir amagla
kullaniimak amaciyla hazirlanmamistir.

Kullarum kisitlamas

Raporumuz, Migros'tan baska herhangi bir amacla veya herhangi bir baglamda hak
kazanmak isteyen baska kisi veya kurumlar tarafindan kullanilmasina veya dayanak
olusturulmasina uygun degildir. Raporumuza veya bir kopyasina erisimi olan ve
raporumuzu (veya herhangi bir bélimunu) dayanak kabul eden Migros disindaki herhangi
bir tarafin sorumlulugu kendisine aittir. Kanunlarin izin verdigi olglide yUritmus
oldugumuz bagimsiz glivence raporumuzla veya ulasmis oldugumuz sonucumuzla ilgili
olarak Migros haricinde higbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of KPMG International Cooperative

Sirin Soysal,
Sorumlu Ortak
istanbul, 25 Haziran 2021
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Sera Gazi Emisyonlart Dogrulama Beyani

bsi.

Carbon Footprint Verification
Verification Opinion Statement

This is to verify that:

Migros Ticaret A.S.
Turgut Ozal Cd. No:12
34758, Atasehir, Istanbul, Turkey

Holds Statement No: GHGEV 709258

bsi.

ANNEX 1 - BASIS OF THE OPINION

EMISSIONS DETAILS

Reporting Year(s):

Date of Emissions Report:

Scope 1 Emissions in tCO.e

Scope 2 Emissions in tCO,e

Scope 3 Emissions in tCO,e

Total Reported Emissions in tCOe

01/01/2020-31/12/2020
18.06.2021

n/a

n/a

82.398

82.398

FACILITY VERIFICATION DETAILS

Proportion of facilities inspected during the

verification?

100%

OPINION - verified:

BSI Group Eurasia Certification Services Inc has conducted a verification of the
greenhouse gas data reported by Migros Ticaret A.S. in its Emissions Report dated 18
June 2021 and presented above. On the basis of the verification work undertaken (see
Annex 1) these data are fairly stated.

OPINION - verified with comments:

As a result of verification procedures, it is the opinion of BSI with limited assurance that:
The Greenhouse Gas Emissions for the period from 01/01/2020 to 31/12/2020 is 82.398
tonnes of CO2 equivalent (materiality level is 10%).

No material misstatements in the selected base year Greenhouse Gas Emissions
calculation for Migros Ticaret A.S. were revealed.

Data quality was considered acceptable in meeting the principles as set out in ISO
14064-1:2006.

Lead Verifi
Technical Reviewer :

Signed on behalf of BSI Group Eurasia
Certification Services Inc :

Date of Opinion :

Furkan Sadikoglu
Mehmet Kumru

Yonca Cakir
21.06.2021

Objectives and scope of the
Verification:

Responsibilities:

Work performed & basis of the opinion:

Reference documents cited :

To examine the Reporting Company's emissions report for the Greenhouse Gas (GHG)
Program identified above; and to confirm compliance with the rules, principles and
monitoring requirements of the Program; and to verify that the reported emissions figures
and associated information are compliant and accurate to within the agreed Materiality
threshold.

The Reporting Company (named above) is solely responsible for the preparation and
reporting of GHG Emission for the purposes of the GHG Program (named above); for any
information and assessments that support the reported data; for determining the Company's
objectives in relation to GHG information and for establishing and maintaining appropriate
performance management and internal control systems from which the reported information
is derived.

In accordance with the verification contract dated 2019 it is the responsibility of BSI Group
Eurasia Certification Services Inc to form an independent opinion, based on the examination
of information and data presented in the Emissions Report, and to report that opinion to the
Company. We will also report if, in our opinion (see Annex 2) :

* any information or assessments relating to the disclosed data are inconsistent with the
verification findings; or

* the verification team has not received all the information and explanations that it requires
to conduct its examination; or

* we become aware of additional information, the omission of which may result in the
reported data being materially misstated or misleading.

Without qualifying our Opinion, we may also report to the Company any opportunities
identified for improvement in the robustness of emissions accounting and reporting
processes (these are identified in Annex 2).

We conducted our examination having regard to the reference documents 1-# outlined
below. This involved examining, on a test basis, evidence to give us limited assurance that
the amounts and disclosures relating to the data have been properly prepared in accordance
with the rules and principles of 1IS014064-1:2006, as outlined in reference documents A-#
below.

In testing the emissions accounting and reporting processes, we examined elements at both
entity consolidation level and a selection of local facilities.

This examination also involved assessing where necessary estimates and judgments made by
the Company in preparing the data and considering the overall adequacy of the presentation
of the data in the Emissions Report.

Conduct of the Verification

1) 1SO 14065:2007 - Requirements for GHG validation and verification bodies for use in
accreditation and other forms of recognition

2) ISO 14064-3:2006 - Part 3 - Specification with guidance for the validation and verification
of greenhouse gas assertions

Rules etc of the GHG Program
A) 1S014064-1:2006 - Part 1 - Specification with guidance at organizational level for
quantification and reporting of greenhouse gas emissions and removals
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ANNEX 2 - ISSUES ARISING FROM THE VERIFICATION THAT ARE REQUIRED TO BE REPORTED

Material Non-Conformances with Reporting Protocols etc and/or Material Mis-statement

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
A10

bsi.

Carbon Footprint Verification
Verification Opinion Statement

This is to verify that:

Migros Ticaret A.S.
Turgut Ozal Cd. No:12
34758, Atasehir, Istanbul, Turkey

Holds Statement No: GHGEV 709258

Other improvement opportunities (e.g. to aid information system robustness, transparency
etc.)

B1
B2
B3

B5
B6
B7
B8
B9
B10

EMISSIONS DETAILS
Reporting Year(s): 01/01/2020-31/12/2020
Date of Emissions Report: 18.06.2021
Scope 1 Emissions in tCOze 268.001
Scope 2 Emissions in tCOe 236.014
Scope 3 Emissions in tCOze n/a
Total Reported Emissions in tCOze 504.015

FACILITY VERIFICATION DETAILS

Proportion of facilities inspected during the
verification?

100%

OPINION - verified:

BSI Group Eurasia Certification Services Inc has conducted a verification of the
greenhouse gas data reported by Migros Ticaret A.S. in its Emissions Report dated 18
June 2021 and presented above. On the basis of the verification work undertaken (see
Annex 1) these data are fairly stated.

OPINION - verified with comments:

As a result of verification procedures, it is the opinion of BSI with reasonable assurance
that:

The Greenhouse Gas Emissions for the period from 01/01/2020 to 31/12/2020 is
504.015 tonnes of CO2 equivalent.(materiality level is 5 %).

No material misstatements in the selected base year Greenhouse Gas Emissions
calculation for Migros Ticaret A.S. were revealed.

Data quality was considered acceptable in meeting the principles as set out in ISO
14064-1:2006.

Lead Verifier :

Technical Reviewer :

Signed on behalf of BSI Group Eurasia
Certification Services Inc :

Date of Opinion :

Furkan Sadikoglu
Mehmet Kumru

Yonca Cakir
21.06.2021
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ANNEX 2 - ISSUES ARISING FROM THE VERIFICATION THAT ARE REQUIRED TO BE REPORTED

ANNEX 1 - BASIS OF THE OPINION A Material Non-Conformances with Reporting Protocols etc and/or Material Mis-statement [
Objectives and scope of the To examine the Reporting Company's emissi report for the Greenh Gas (GHG) N
Verification: Program identified above; and to confirm compliance with the rules, principles and Al E %

monitoring requirements of the Program; and to verify that the reported emissions figures A2 o 8

and associated information are compliant and accurate to within the agreed Materiality A3 < i)

threshold. A4 ﬁ (&)

The Reporting Company (named above) is solely responsible for the preparation and A5 o ;

reporting of GHG Emission for the purposes of the GHG Program (named above); for any A6 = =)

information and assessments that support the reported data; for determining the Company's A7 (8%

objectives in relation to GHG information and for establishing and maintaining appropriate A8

performance management and internal control systems from which the reported information A9

is derived. A10 qNJ

In accordance with the verification contract dated 2019 it is the responsibility of BSI Group é‘ o~

Eurasia Certification Services Inc to form an independent opinion, based on the examination B. Other improvement opportunities (e.g. to aid i ion system rob p y s 8

of information and data presented in the Emissions Report, and to report that opinion to the etc.) Ko} <L

Company. We will also report if, in our opinion (see Annex 2) : B1 ) é’
i

* any information or assessments relating to the disclosed data are inconsistent with the B2 k7 E’

verification findings; or B3 E

* the verification team has not received all the information and explanations that it requires B4

to conduct its examination; or B85

* we become aware of additional information, the omission of which may result in the B6

reported data being materially misstated or misleading. B7

Without qualifying our Opinion, we may also report to the Company any opportunities B8

identified for improvement in the robustness of emissions accounting and reporting B9

processes (these are identified in Annex 2). B10

Work performed & basis of the opinion: We conducted our examination having regard to the reference documents 1-# outlined
below. This involved examining, on a test basis, evidence to give us reasonable assurance
that the amounts and disclosures relating to the data have been properly prepared in
accordance with the rules and principles of 1I5014064-1:2006, as outlined in reference
documents A-# below.

In testing the emissions accounting and reporting processes, we examined elements at both

entity consolidation level and a selection of local facilities.

This examination also involved assessing where necessary estimates and judgments made by
the Company in preparing the data and considering the overall adequacy of the presentation
of the data in the Emissions Report.

Yenilikci
Déniiglime
lyi Gelecek

Reference documents cited : Conduct of the Verif n
1) ISO 14065:2007 - Requirements for GHG validation and verification bodies for use in
accreditation and other forms of recognition

2) 1SO 14064-3:2006 - Part 3 - Specification with guidance for the validation and verification

of greenhouse gas assertions

ES
<3}
>

5%
A=

Rules etc of the GHG Program
A) 1S014064-1:2006 - Part 1 - Specification with guidance at organizational level for
quantification and reporting of greenhouse gas emissions and removals
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Migros Stirdiirtilebilirlik Raporu 2020'de yer alan bilgi ve analizler raporun hazirlandigi dénemde,
dogru ve guvenilir olduguna inanilan kaynak ve veriler kullanilarak, sadece bilgilendirme amach
hazirlanmstir. Sirket yoneticileri, calisanlarn ve raporun tiretiminde katkida bulunan diger tim
sahis ve kurumlar, bu raporda yer alan bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan
sorumlu tutulamaz. Migros Sturdurtlebilirlik Raporu 2020'nin her hakki Migros Ticaret A.S.ye aittir.
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