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11.10.2011 tarih ve 28081 sayili Mikerrer Resmi Gazete'de yayimlanan 654 sayili Kanun Hikminde Kararname ile Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun ("SPK") gérev ve yetkileri arasina “sermaye piyasasinda kurumsal yonetim ilkelerini tespit ve ilan etmek,
yatinm ortaminin iyilestirilmesine katkida bulunmak Uzere, borsada islem goren halka agik anonim ortakliklardan halka agiklik
oranlar, yatinma sayisi ve niteligi, dahil olduklan endeks ve belirli bir zaman dilimindeki islem yogunlugunu dikkate alarak
belirlemis oldugu gruplarda yer alanlarin kurumsal yonetim ilkelerine kismen veya tamamen uymalarini zorunlu tutmak”
eklenmistir.

Anilan Kanun Hikmiinde Kararname'nin Sermaye Piyasasi Kurulu'na verdigi yetki dogrultusunda, Kurumsal Yénetim ilkeleri,
Teblig niteliginde bir diizenlemeye donistirilmis ve ilkelerde uluslararasi gelismeler de dikkate alinarak bazi degisiklikler
yapilmistir. Seri: IV No: 56 sayili "Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig” 11.10.2011 tarih
ve 28081 sayili Miikerrer Resmi Gazete'de yayimlanmistir. ilgili teblige iliskin degisiklikler 11.02.2012 tarih ve 28201 sayili
Resmi Gazetede yayinlanmis ve Seri: IV, No: 57 say1li “Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iligkin

Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” bu tarihten itibaren yirtrlige girmistir. Teblig hikimlerinin yiritmesi Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan yapilmaktadir.

Migros Ticaret A.S., SPK'min “Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iligkin Tebligi"nin ekinde yayinlanan
Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulanmasina biiyiik 6nem vermektedir. Migros, bu ilkelerin uygulanmasinin Sirketimize, menfaat
sahiplerine ve nihayetinde Ulkemize getirecegi faydalarin bilincindedir. Bu hususta 6rnek bir sirket olmak igin uygulamalarimiz
sirekli olarak gbzden gecirilmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Sirketimiz Kurumsal Yonetim'in ana prensipleri olan;

a) Adillik

b) Seffaflik

¢) Sorumluluk

d) Hesap Verebilirlik

ilkelerini benimsemistir. Sirketimiz biinyesinde kurumsal yénetim calismalannin takip edilmesi ve Yatima iliskileri Departmani’nin
gozetilmesiicin, 2007 yilinda Kurumsal Yénetim Komitesi kurulmustur. Nicholas Stathopoulos, Omer Ozgir Tort, Erkin Yilmaz ve
Affan Nomak, 01 Agustos 2011 tarihinde alinan kararla Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeligine secilmistir.

Paydaslarimizin Sirketimiz hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi icin kurumsal web sitemiz (www.migroskurumsal.com) sirekli
glncellenmektedir. Ayrica her formatimiz igin ayn bir web sayfast paydaslarimizin kullanimina sunulmaktadir.

Migros Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu’na, faaliyet raporunun yani sira Sirketimizin kurumsal web sayfasindaki Yatinma
iliskileri Bélimi'nden de erisilebilmektedir (www.migroskurumsal.com).
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Yatinma Iliskileri Departmani Mali isler Genel Miidir Yardimaiigi'na bagli olarak olusturulmustur. Yatinma iliskileri Departmani
faaliyetlerini sUrdirdrken Sermaye Piyasasi Mevzuatina, SPK dizenleme, teblig ve ilkelerine uygun hareket etmektedir. Yatinma
iligkileri Departmanimin baslica gérev ve sorumluluklan asagidadr;

+ Genel Kurulile ilgili strecleri yénetmek,

* Sermaye artinmlan ile ilgili sGrecleri yonetmek,

+ Temettd dagitimiile ilgili sUregleri yonetmek,

* Pay sahiplerinin genel kurul, sermaye artinmi ve temettl dagitimi ile ilgili talep ve islemlerini yerine getirmek,

« Sirketimizi Sermaye Piyasast Kurulu (SPK), istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (iIMKB), Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) ve
Takasbank gibi kurumlar nezdinde temsil etmek ve bu kurumlarla irtibati saglamak,

* Yonetim Kurulu ve Genel Kurul Toplantilarina iligkin kayitlan tutmak,

+ SPK Seri: VIII No: 54 tebligi geregince gerekli 6zel durum agiklamalarint Kamuyu Aydinlatma Platformu’na ("KAP") géndermek

+ Sirket'in bilgilendirme politikasi dahil kamuyu aydinlatma ile ilgili tim sdreclerini takip etmek,

* Genel Kurul Toplantilarinda hissedarlann yararlanabilecegi dokimanlan hazirlamak ve hissedarlarin bu dokiimanlara kolayca
ulagmasini saglamak,

* Yasal dizenlemeleri ve SPK tebliglerini takip etmek,

+ Sirket'in uyum saglamasi gereken konu ve hususlar ile ilgili olarak Ust yénetimi bilgilendirmek,

+ 3'er aylik donemlerde ve yilsonlarinda faaliyet raporlarini hazirlamak,

* Kurumsal Yonetim'e yonelik ¢calisma ve faaliyetleri koordine etmek,

* Ceyreksel ve yillik bazda yatinma sunumlarini hazirlamak,

* Analist, fon yoneticileri ve hissedarlan Sirketimiz ile ilgili bilgilendirmek.

Sirketimiz ile ilgili bilgi almak isteyen tim pay sahipleri yatirimci@migros.com.tr adresine mail gonderebilir ya da 444 10 44
nolu Misteri Hizmetleri hattina bilgi taleplerini iletebilirler. Ayrica diger tim iletigim kanallarn pay sahiplerinin kullamimina
agiktr.

Mali isler Genel Midiir Yardimaist : Erkin Yilmaz

Adres : Turgut Ozal Caddesi No: 12 34758 Atasehir / ISTANBUL
E-posta : erkiny@migros.com.tr

Finans Grup Midard : Ferit Cem Dogan

E-posta : cemdo@migros.com.tr

Yatinmar iliskileri Midird : Dr. Affan Nomak

E-posta : affann@migros.com.tr

Hisse senedi kaydilestirme islemleri Migros adina Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler A.S., tarafindan gerceklestirilmektedir. Yil
icinde, bedelsiz sermaye artinmlarnna stresinde istirak etmemis ve/veya hak ettigi temettlyd almamig olan toplam 138 Migros
ve 12 Tansag hissedarinin geriye dondk islemleri Sirket merkezinden yapilmistir. Ayrica, 444 10 44 nolu Migsteri Hizmetleri
Hattina, bilgi almak tzere bagvuran hissedarlara bilgi verilerek, haklarnint kullanabilmeleri icin Yap1 Kredi Bankasi subelerine
yonlendirilmistir.
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Yatinma Iliskileri Departman, Sirket hakkinda kendilerine ulasan bilgi taleplerini, hissedarlar arasinda ayrim yapmadan ve
olabilecek en hizli sekilde cevaplamaya gayret eder. Pay sahiplerinin bilgi edinme ve bilgilere ayni anda ve kolayca ulasabilme
haklan gdézéninde bulundurularak, Sirketimizle ilgili yapilan tim agiklamalar kurumsal web sitemizde de yayinlanmaktadir.

Migros ana sdzlesmesine gore genel kurul, “gerek hissedarlar arasindan, gerek haricten en ¢ok 3 sene icin 3 denetci secer.”

Migros Genel Kurulu 2011 yili igin, Sirketimizin Denetimden Sorumlu Komitesinin de dnerisi dogrultusunda, Yonetim Kurulu
tarafindan secilen "DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S."nin (a member of Deloitte Touche
Tohmatsu International) Bagimsiz Denetci olarak gérev yapmasina karar vermistir.

Sirketimizin 29 Mart 2012 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu Toplantisinda; Sirketimizin Denetimden Sorumlu Komitesinin de
onerisi dogrultusunda 2012 yili hesap donemi icin DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.'nin (a
member of Deloitte Touche Tohmatsu International) bagimsiz denetim kurulusu olarak secilmesine ve kararin Genel Kurul'un
onayina sunulmasina karar verilmistir.

Migros Yonetim Kuruly, iki kisiden olugan bir Denetimden Sorumlu Komite kurmustur. Yonetim Kurulumuzun 01 Agustos 2011
tarihli toplantisinda Denetimden Sorumlu Komite Gyeliklerine Stefano Ferraresi ve Evren Rifki Unver secilmislerdir.

Sirketimizin ic denetim faaliyetleri ise Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu’nun ilgili bélimlerinde aciklanmistir.

Genel Kurul toplantilar icin gindem maddeleri belirlenirken mevzuat geregi géristlmesi gereken tim konularin kapsanmasina
dikkat edilir. Genel kurul toplantr ilan1 mevzuat ile éngdrilen sireler icinde TTSG'de ve kurumsal web sitemizde ilan edilmekte
ve tim paydaglarimizin ilanlara kolayca ulagsmasi saglanmaktadir.

Genel Kurul Toplantilan Turgut Ozal Caddesi No: 12 34758 Atasehir Istanbul adresindeki Sirket Genel Merkezinde yapilmaktadir.
Genel Kurul Toplantilan tim menfaat sahiplerinin ve medyanin katiimina agiktir.

Genel Kurul toplanti giindemine, yil iginde vakif ve derneklere yapilan bagis ve yardimlar ile ilgili ayr bir madde konulmakta ve
hissedarlar bu konuda bilgilendirilmelktedir.

Migros Ticaret Anonim Sirketi'nin 2010 yili faaliyet ve hesaplarinin incelendigi Olagan Genel Kurul Toplantisi 26 Mayis 2011
tarihinde saat 10:00'da, Turgut Ozal Caddesi No:12 34758 Atasehir/istanbul adresindeki Migros Ticaret A.S. Genel M{id(irliik
Binasinda Istanbul il Sanayi ve Ticaret Miidirligi'niin 25 Mayis 2011 tarih ve 32527 sayili yazilanyla gorevlendirilen Bakanlik
Komiseri Fatma Yazici gozetiminde yapilmistir.

2010 yilina ait bilango ve gelir tablosu, Yonetim Kurulu yillik faaliyet raporu, Denetciler ve Bagimsiz Denetci raporlar ve yillik
kazanain dagitimr ile ilgili teklif 10 Mayis 2011 tarihinden itibaren $irketimizin idare merkezinde ortaklarimizin incelemelerine
hazir bulundurulmustur.

Hazirun cetvelinin tetkikinden, Sirket'in toplam 178.030.000 TL'lik sermayesine tekabil eden 17.803.000.000 adet hissenin
143.819.987,013 TL'lik sermayesine tekabil eden 14.381.998.701,3 adet hissenin toplantida temsil edildigi anlasilmaktadr.

Genel Kurul toplanti tutanag ve hazirun cetveli toplantinin hemen akabinde IMKB'ye bildirilmistir. Bunun yam sira, Genel
Kurul toplanti tutanagi, 03 Haziran 2011 tarih 7829 sayili Tdrkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmis olup, talep eden
ortaklarnmiza ayrica faks ve e-posta yoluyla iletilmistir.

Migros Ticaret A.S.'nin 26 Mayis 2011 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda dénem karinin olaganisti yedek akcelere
ayrilmasina ve 2010 yili icin kar dagitimi yapilmamasina karar verilmistir.
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Migros'un ana sozlesmesinde belirtildigi Gzere, oy hakkinda imtiyaz yoktur. Tim oylar esittir. Her ortak, Genel Kurul'da hissesi
oraninda oy hakkina sahiptir. Kargilikli istirak icinde olunan ortak yoktur. Hissedarlarin oy haklarini kullanmasini zorlastirici her
tdrld uygulamadan kaginilmaktadir.

Genel Kurul Toplantilarinda, oy hakkina sahip kisiler oylarim bizzat kullanabilecekleri gibi, Sirket'te pay sahibi olan/olmayan
birini de vekil olarak atayabilirler. Toplantiya bizzat katilamayacak hissedarlar i¢in hazirlanmasi gereken vekaletname érnegi
kurumsal web sitemizde (www.migroskurumsal.com) ve Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesinde ilan edilmektedir.

Genel Kurul Toplantisinda gindem maddelerinin oylanmasinda el kaldirma usuld ile agik oylama ydntemi kullanilmaktadir.

Sirket'in kanina katiim konusunda imtiyaz yoktur. Kar dagitimi mevzuatta éngorilen yasal sireler icinde ve genel kurul
toplantilarini takiben mimkdn olan en kisa strede yapilmakta olup, dagitim tarihi genel kurul tarafindan belirlenmektedir.

Kar pay1 dagitim1 Migros icin, ortaklarinin menfaati agisindan her zaman &nem verilen bir unsurdur. Sirketimizin bdyime
stratejileri ve kar payr dagitimi arasindaki hassas denge titizlikle yonetilmektedir. Yonetim Kurulu tarafindan olusturulan Kar
Dagitim Politikasi kar payr dagitimina iligkin yapilan 6zel durum agiklamasi ile birlikte KAP sistemine gdnderilmekte ve genel
kurul toplantisinda hissedarlarirmizin bilgisine sunularak sonrasinda kurumsal web sitemizde ilan edilmektedir.

Buna gore, Sirketimiz uzun vadeli stratejileri, yatirm, finansman planlan ve karlilik durumu da dikkate alinarak, SPK teblig ve
dizenlemelerine istinaden Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen ve Genel Kurul'un onayina sunulan tutarda temettlyi nakit
veya bedelsiz pay vermek veya belli oranda nakit ve belli oranda bedelsiz pay vermek suretiyle dagtabilir. Onimizdeki Gc yila
iliskin politikarmz bu yondedir. Bu politikada yapilacak herhangi bir degisiklikte kamuoyu ayrica bilgilendirilecektir.

Sirket ana sézlesmesinde pay devrini kisitlayan hiikiimler bulunmamaktadir. Ana sézlesmeye gére, idare Meclisi itibari
degerinin Uzerinde hisse senedi ¢ikarilmasi ve pay sahiplerinin yeni pay alma haklarinin sinirlandinlmasi konularinda kararlar
alabilir.
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SPK'min Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi (Seri: VIII, No: 54) kapsaminda yer alan hususlar
gozetilerek kamu dogru ve zamaninda bilgilendirilir. Bunun yani sira, pay sahipleri ile diger menfaat sahiplerinin kararlarini
etkileyebilecek nitelikte her tirld 6nemli bilgi kamuya agiklamir. Kamuya agiklanan bilgilerin hissedarlar icin kolay erisilebilir
olmasi agisindan bu bilgiler kurumsal web sitemizde de ilan edilmektedir. Kamuya yapilan agiklamalar (yatinma sunumlan,
basin biltenleri vb.) kurumsal web sitemizde de yayinlanmakta olup, bunlarin kamuyla paylasilmasinda veri dagitim sirketleri,
yazili ve gorsel medya kullamlmaktadir. Ayrica kamunun aydinlatilmasi ile ilgili bir bilgilendirme politikasi olusturulmus ve
kamuya agiklanmigtir. Faaliyet raporunda ve kurumsal web sitemizde yer alan kar dagitim politikasi, Genel Kurul Toplantilaninda
hissedarlarin bilgisine sunulmaktadir.

Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan ve ihtiyag duyuldukea ilgili dizenlemelere gdre giincellenen Bilgilendirme Politikas,
Genel Kurul Toplantisinda hissedarlarin bilgisine sunulmakta ve sonrasinda kurumsal web sitemizde yayinlanmaktadir. Yatinmc
iliskileri Departman, Sirket bilgilendirme politikasi cercevesinde, pay sahipleri tarafindan Sirket'e yéneltilen sorulara dogru,
eksiksiz ve esitlik ilkesini gozeterek cevap vermektedir.

Migros‘un bilgilendirme politikasy, ticari sir niteligi tagimayan ve agiklandiginda Gglinct kisi ya da kurumlara Migros karsisinda
rekabet avantaji saglamayacak ve bu kapsamda Sirket faaliyetlerine olumsuz etkiler yaratmayacak nitelikte her tirld bilginin
talep edildiginde paylasilmasini gerektirmektedir.

2011 yiliicinde, Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (*"KAP”) 32 adet 6zel durum agiklamasi yapilmistir. Yapilan bu agiklamalara
iliskin ya da basinda ¢ikan haberler nedeniyle IMKB tarafindan agiklama talep edildiginde, Sirketimizce ivedilikle ek
agiklamalarda bulunulmustur.

Kamuya yapilan agiklamalar kurumsal web sitemizde de yer almakta ve ingilizce versiyonu da web sitemizin ingilizce
boéliminde yabana yatinmailar i¢in bulundurulmaktadir.

Periyodik mali tablolar, dipnotlar, yillik/ara dénem faaliyet raporlan Sirket'in gercek finansal durumunu gdsterecek sekilde
hazirlanarak kamuya duyurulur. Mali tablolar, SPK tebligleri kapsaminda, ulusal/uluslararasi muhasebe standartlarina uygun
ve konsolide olarak hazirlanmaktadir. Uygulanan muhasebe politikalarina mali tablo dipnotlarinda yer verilmektedir. Faaliyet
raporlanimiz Sirketimiz hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen herkesin gerekli bilgilere ulagmasini saglayacak kadar detayli
hazirlanmakta ve her ddnemde mevzuata/ihtiyaclara gore glincellenmektedir.

Sirketimiz 2011 yilimin her ¢eyreginde, mali tablolar agiklandiktan sonra, paydaslanini bilgilendirmek amaciyla hazirladig
yatinmar sunumlarint kurumsal web sitesi araciligiyla paylagmistir.

Sirketimiz her y1l bagimsiz denetim sirketi segmekte ve bu bagimsiz denetim sirketini gerekli sirelerde rotasyona tabi
tutmaktadir. Bagimsiz denetim hizmeti alinan sirketten, danigmanlik hizmeti alinmamaktadir.
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Kurumsal web sitemiz (www.migroskurumsal.com) ilk olarak 1997 yilinda mUsterilerin ve hissedarlarin hizmetine sunulmustur.

Kurumsal web sitemizde (www.migroskurumsal.com), yil iginde icerik zenginlestirmesi yapilmistir. Ayrica her formatimizin
ayn bir web sitesi olup, bu siteler paydaslarimizin kullamimina agiktir. Kurumsal web sitemiz, "Haklkimizda, Markalarimiz ve
Magazalanmiz, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kalite ve Uriin Givenligi, Yatinma iliskileri ve insan Kaynaklan” ana bélimleri ve
bunlara bagl alt bolimlerle hizmet verirken, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin Il bélimiinde 2.2 internet sitesi maddesinde
yer alan hususlan ve daha bir¢ok konuyu binyesinde barindirmaktadir.

Kurumsal web sitemizin Yatinmar iliskileri bashig altinda, "Migros Kurumsal, Finansal Raporlar, Sermaye Artinmi ve Kar
Pay1 Bilgileri, Genel Kurul Bilgileri, Ozel Durum Ac¢iklamalan, Ortaklarimiza Duyurular, Stk¢a Sorulan Sorular ve Bize Ulagin”
ana bolimleri bulunmaktadir. Bu ana bolimlere bagli alt bélimlerde, yatinmcailanimiz Migros hakkinda detayli bilgi
bulabilmektedirler. Yatinmcr iliskileri sayfamiz gerektiginde giincellenmekte ve yatinmailarnimizin giincel bilgiye kolayca
ulagmasi saglanmaktadir.

internet sitemizde, ticaret sicil bilgileri, ortaklik yapisi gibi kamuya aciklanmasi gereken bilgiler Tiirkce ve Ingilizce olarak yer
almaktadir.

Migros Ticaret A.$. ortaklik yapisi agsagida sunulmustur.

MH Perakendecilik ve Tic. A.S. 80,51 143.323.336
Halka Acik Kisim 19,49 34.706.664

imtiyazli pay yoktur.

Yilicinde sermaye yapisinda meydana gelen degisiklikler ivedilikle KAP sistemi araciligiyla kamuyla paylagilmaktadir. Ayrica bu
degisiklikler 2011 yili faaliyet raporunun ilgili bélimlerinde de agiklanmistir.

SPK'nin Seri: VIII No: 54 tebligi kapsaminda, Sirketimizin ydnetim kurulu bagkan ve Gyeleri, genel midir ve yardimailan,
ortaklikta &nemli karar ve yetki sorumlulugu tasiyan diger kisiler ve sermayenin veya toplam oy haklarinin dogrudan veya
dolayli olarak %5 veya daha fazlasina sahip ortaklarinin veya séz konusu kisilerle birlikte hareket edenlerin Migros hisse
senetlerini almalar ya da satmalarn durumunda 6zel durum agiklamasi yapmalar gerekmektedir. Migros'un ana ortagi MH
Perakendeciik ve Ticaret A.S.'nin yilicinde yaptig1 hisse satisina iligkin 6zel durum agiklamalar, MH Perakendecilik ve Ticaret A.S.
tarafindan KAP sistemine gonderilerek kamuoyu ile paylagilmigtir.
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Sirketimizin Yonetim Kurulu Gyeleri, denetgileri ve Ust yonetimde gorev alan kisilerin isimleri ve yil icinde Ust yonetimde
yapilan degisiklikler faaliyet raporunda yer almaktadir. Sirketimizde i¢sel bilgilere ulasabilecek durumda olan kisiler asagida
belirtilmistir.

Fevzi Bilent Ozaydinli Yénetim Kurulu Baskani ve Murahhas Uye
Antonio Belloni Yénetim Kurulu Uyesi
Nicholas Stathopoulos Yénetim Kurulu Uyesi
Stefano Ferraresi Yénetim Kurulu Uyesi
Cedric Brice Dubourdieu Yénetim Kurulu Uyesi
Evren Rifla Unver Yénetim Kurulu Uyesi
Omer Ozgur Tort Yénetim Kurulu Uyesi / Genel Mudir
Pedro Miguel Stemper Yénetim Kurulu Uyesi
Giovanni Maria Cavallini Yénetim Kurulu Uyesi
Sharifa Salim Mohamed Al Busaidy Yénetim Kurulu Uyesi
Carlo Francesco Frau Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa Bilgutay Yasar Denetci

Yiksel Toparlak Denetci

Recep Biyik Denetgi

Omer Ozgur Tort Genel Mudur

Ahmet Fuat Yanar Genel MUdur Yardimcis
Erkin Yilmaz Genel Midur Yardimcis
Demir Aytag Genel Midir Yardimais
Cem LGtfi Rodoslu Genel Midir Yardimais
Hakan Sevki Tuncer Genel Midur Yardimcis
Tank Karlidag Direktor

Mustafa Murat Bartin Direktor

Yénetim Kurulu 2011 yilinda, Fevzi Biilent Ozaydinli'nin Baskan; Antonio Belloni, Nicholas Stathopoulos, Stefano Ferraresi,
Cedric Brice Dubourdieu, Evren Rifla Unver, Omer Ozgiir Tort, Pedro Miguel Stemper, Giovanni Maria Cavallini, Sharifa Salim
Mohamed Al Busaidy ve Carlo Francesco Frau'nun Uye olarak yer aldig onbir kisilik bir heyetten olugsmustur.

Yénetim Kurulu Uyelikleri ile ilgili degisiklikler ve buna iligkin bilgiler Faaliyet Raporu’nun Yénetim Kurulu ile ilgili béliminde
detayli olarak agiklanmigtir.
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Migros kurumsal ydnetim uygulamalar, menfaat sahiplerinin mevzuat, yasal dizenlemeler ve karsilikli sozlesmelerle
dizenlenen haklarini garanti altina alir. Sirket'in ¢alisanlan, ortaklan, istirakleri ve ig iligkisi icinde bulundugu G¢dncl sahis ya
da kurumlar bu konulardaki énerilerini ya da ihlalleri dogrudan Sirket yoneticilerine iletebilirler. Bu konuda $irket'e yapilacak
bagvurular degerlendirilmekte ve bagvuru sahiplerine gerekli geri donUs saglanmaktadir. Migros, kurumsal web sitesinde
yapmis oldugu dizenleme ile Sirket bolim ydneticilerinin isimlerini ve iletisim bilgilerini sunmaktadir. Bu sayede menfaat
sahipleri, ilgilendikleri konulann ydneticisi ile dogrudan iletigim kurma ve taleplerini birinci elden iletebilme imkanina sahip
olmaktadirlar. Sunulan bu imkan ile Sirket ve menfaat sahipleri arasinda daha seffaf ve saglam bir iletisim modeli olusturulmas:
hedeflenmektedir.

Yatinmcr iliskileri Departman, ortaklanini ve ilgili diger taraflan basin biltenleri, yatinmcr sunumlan gibi iletisim araclan ile
bilgilendirmektedir.

Migros [s Etigi ilkeleri'nin calisanlar ile ilgili olan kismi Etik Kurallar bélimiinde sunulmus olup, diger ilkeler asagidadr:
Migros'un diger sirketlere kargt sorumluluklan

1. Migros tim faaliyetlerinde yasal kurallara uygun hareket eder.

2. Her ne amacla olursa olsun, kisi ve kuruluslardan hicbir sekilde haksiz kazang saglamaz. Migros, bir Grinil veya hizmeti satin
alma kararin saptanmig ve paylagilmig kriterler dogrultusunda verir.

3. Is ortaklarinin, faaliyetlerinde Migros'un imaj ve sayginligina gélge diisirmemeleri ve kanitlanmis is degerlerine nem
vermeleri, Migros icin 6nemlidir.

4. Migros, baska kuruluslardan aldigr strekli hizmetlerin, yasalara uygun olmasini kontrol eder ve gerekli takibi yapar.

5. Migros, kendisine hizmet veren sirketlerin 6zel bilgilerini onlardan izinsiz G¢incl sahislarla paylagmaz.

Migros’un topluma kargi sorumluluklar

1. Migros, muisterilerinin kendisinden bekledigi hizmet standartlarina ulagmak icin gayret gosterir.

2. Migros, vergi ve diger yasal yikimliklerini tam ve zamaninda yerine getirmeyi, topluma drnek olmay1 hedefler.

3. Migros, diger kurum ve kuruluslar, Grn ve kisiler hakkinda ki¢imseyici, alayci veya rencide edici ifadeler kullanmaz.

4. Migros, faaliyetlerinde doganin korunmasina, tarihi dokunun zarar gdrmemesine, orf, adet ve geleneklere uygun davranmaya
6zen gosterir ve bu konudaki tim yasal dizenlemelere uyar.

5. Migros, kendi sektorinde ig etigini savunarak bu ilkelerin yerlesmesi, yayginlagmasi ve benimsenmesi icin ¢caba gosterir.

Calisanlarin Sirket'e karst sorumluluklan

1. Migros ¢alisanlan, sorumluluk alanlan i¢indeki faaliyetleri yGrGtirken bu faaliyetlere yon verme amaciyla 3. sahislardan
gelebilecek maddi ve manevi teklifleri kesinlikle reddeder.

2. Migros calisanlan, yakin aile bireylerinin ¢calistigy, ortak veya sahibi oldugu sirketlerle birebir ig iligskisinde bulunurken, bir Gst
yoneticisinin bilgisi dahilinde hareket eder.

3. Calisanlar verilen gorevi yerine getirirken, azami 6l¢tde dikkat ve 6zen gosterir ve yapilan isin daha kaliteli, hizli ve ekonomik
olabilmesi icin gayret sarf ederler.

4. Calisanlar Sirket'in imajini ve sayginligini zedeleyecek her tirld hal ve hareketten kaginir ve mesai saatleri iginde Sirket
yonetimince 6nceden belirlenmis veya genel kabul gérmis giyim-kusam tarzinin ve davranmig bigciminin digina ¢itkmazlar.

5. Migros calisanlan Sirket menfaatlerine aykirn durumlar kargisinda duyarsiz ve tepkisiz kalmayarak ilgili birimleri
bilgilendirirler.

6. Migros calisanlan Sirket'in tim demirbas, alet ve edevatini amacina uygun kullanarak, israftan kaginirlar. Calisanlar Sirket'in
sagladig imkanlan 6zel isleri igin kullanmazlar.

7. Calisanlar, pozisyonun veya yapilan igin geregi olarak 6grenilen gizli ve 6zel bilgileri Sirket digina sizdirmazlar, Sirket
yonetiminin onayi1 olmadan gorsel veya yazili medya kuruluslarina réportaj, demeg veya beyanat vermezler.
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Galisanlarin calisanlara kargt sorumluluklar
Galisanlar, yapilan is geregi Sirket calisanlan hakkinda edindikleri 6zel bilgileri is geregi disindakilerle paylagmazlar.
Genel maddeler

Yukanda belirtilenler ile iligkilendirilemeyen sorunlara Sirket'in kendi biinyesinde kurmus oldugu "Migros s Etigi Kurulu” aciklik
getirmekle yukimluddr.

Migros'un Is Etigi ilkeleri'nin “Sirketin Calisanlarina Kars1 Sorumluluklan” béliimiine ait 7. maddesi, “Migros, calisanlar ile
ilgili konularda, Sirket'in gelecegini ilgilendiren kararlara mimkin oldugunca ¢alisanlarin fikirlerini de dahil eder” seklinde
didzenlenmistir.

Bu dogrultuda Migros ydnetimi, gereken hassasiyeti gostermektedir. Migros ¢alisanlan, ig yapis seklimizin bir parcasi olarak,
¢alisma konulanyla ilgili karar alma streglerinde yer almaktadirlar. Calisanlar, yeni fikir, dneri ve taleplerini Sirket'in Ust dizey
yoneticilerine ve Yénetim Kurulu Uyelerine dogrudan ya da Sirket ici iletisim platformu intranet tizerinden elektronik ortamda
iletme imkanina sahiptirler.

Migros insan Kaynaklar, Sirket stratejilerinin gerceklestirilmesinde, rekabet avantaji yaratacak insan kaynaginin siirekli
gelisimini, motive edilmesini ve yonetimini saglayacak sistemler gelistirmeyi ve bu sistemleri kurumsal ilkeler dogrultusunda
uygulamayr hedefler. En 6nemli sermayemiz, insan kaynagimizdir. Uriin ve hizmetlerimizin kalitesi calisanlanimizin kalitesi

ile baslar. En iyi personeli ve yetiskin insan glicini kurumumuza ¢cekmek ve istihdam etmek, insanimizin yeteneklerinden,
glclinden ve yaratiaiigindan azami fayda saglamak; verimliliklerini artirmak, gelismelerine imkan tanimak ve isbirligi ve
dayanmsmanin yeserdigi bir ¢caligma ortami yaratmak kurumumuzun kusaklar boyu devamliligini saglamak icin sectigimiz yoldur.

Migros'ta insan Kaynaklar Yénetimi, insana verilen degeri, insam stratejik neme sahip kilarak 6n plana ¢ikarir ve ayricalikls
bir unsur olarak degerlendirilmesi icin farkindalik yaratir. insan Kaynaklan Stratejileri, rekabet ortaminda Migros'un sektérdeki
Onct konumunu strdirebilmesi icin givenilir, mzli hareket eden ve proaktif bir organizasyonel yapiyi saglamak ve gelistirmek
icin yapilandinlir. Calisanlar, tecribe ve yaraticiliklarinin, gelisen rekabet kosullarina ve girilen yeni pazarlara hizli uyumun
saglanmasi ve liderlik konumuna gelinmesinde itici glic olacagi inanci ile stratejik bir kaynak olarak degerlendirilir.

Galisanlarimiz ile tim iligkilerimizde adil, iyi niyetli ve anlayisli davranmak, yasalara ve ahlak kurallarina uymak temel ilkemizdir.

Migros, ¢alisanlarina her tirld yikimlaligina yasal dizenlemeler cercevesinde gerceklestirecegi konusunda giivence verir.

Calisanlanmizin isyerlerinde glivenle calisabilmeleri icin, is Kanunu ve s Givenligi ile ilgili Kanun, Yénetmelik ve Tiziiklerin
gereksinimleri yerine getirilirken, ergonomi ve ¢alisma ortaminin gelistirilmesi ile ilgili sektor standartlan da kargilanir.
Ulkemizde biyiik énem arz eden sivil savunma faaliyetleri de, sorumlu kamu kuruluslan ile isbirligi icinde tatbikat ve egitim
organizasyonlari ile gergeklestirilir.

Migros, Turkiye'de ve yurt dig1 istiraklerinde muhtelif dil, din ve 1rktan ¢cok sayida ulusa mensup calisanlan ile hizmet
vermektedir. Se¢me yerlestirmeden Ucretlendirmeye kadar tim insan kaynaklar karar verme sirecleri, ayrintili tanimlanmig
pozisyon profilleri uyarinca ¢alistinlir. Migros kurmug oldugu insan kaynaklan degerlendirme sistemleri ile calisanlann yetkinlik,
beceri ve performanslarini ortak ilkeler cercevesinde objektif bir sekilde izler ve degerlendirir. Degerlendirme sonucglan
uyarinca Migros, Entegre insan Kaynaklan sistemleri ile calisanlarina egitim, gelisim, kariyer ve Gcret kaynaklarimin kullamminda
firsat esitligi saglar.



Sirketimizde insan kaynaklar streclerinin ve calisanlarla iligkilerin, belirlenmis insan kaynaklar politikalarina ve ilkelerine
uygun olarak ydnetimi, insan Kaynaklan ve Endistri iliskileri Genel Miidir Yardimaligi'mn uhdesinde, yénetmeliklerle ve kurum
is etigi esaslan ile agik¢a tanimlanmig ve taahh(t edilmistir.

Migros'ta yoneticiler ve calisanlar, insan kaynaklar uygulamalarinin ayrilmaz parcalandir. Calisanlar, insan kaynaklar
uygulamalarina iligkin rol ve sorumluluklar hakkinda bilgilendirilir ve bu sorumluluklarini gerceklestirmelerinde kendilerine yol
gosterilir.

insan kaynaklan politika ve strecleri, kurumun tiim iletisim kaynaklan kullamlarak (intranet, e-posta, uzaktan egitim ve toplants
organizasyonlaryla) calisanlarla stirekli paylasilir. Calisanlar kendileri ile ilgili tim degerlendirmelere ulasabilir, uygulamalar
haklkinda egitim ve bilgi alabilir, bireysel sonuglanni takip edebilirler.

Migros, ¢alisanlarinin mesleki gelisimlerini sadece kurum icinde degil tim mesleki platformlarda rekabetci dizeyde tutabilecek,
bulundugu ekonomiye, cevre ve topluma mispet degerler yaratacak sekilde planlar ve yonetir.

Sirket kiltirimUzidn temelini ortak degerler olusturur. Bu ortak degerler;

. Guvenilirlik

. Liderlik

. Duyarlilik

. Mdsteri Odaklilik
. Verimlilik

6. Yenilikgilik'tir.
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Galisanlarin, kurumun ortak degerlerine aykin davranislar ihtar ve ikaz sistemleri ile disiplin kurulu prosediriine uygun ve
tarafsiz olarak degerlendirilir. Migros'ta, calisanlar ile iliskileri yGriitmek, EndUstri iligkileri Departmani'min ana fonksiyonudur.
Bu departmanin amacy, ilgili kanun, ydnetmelik ve mevzuatlann $irketimizde eksiksiz uygulanmasinin saglanmas, ¢alisanlarin
yasal ve sozlesme geregi edinilmis haklarinin takibi ve uygulanmasi, calisma bariginin korunmasini saglayacak ve yasal
yukimlulikleri yerine getirecek sekilde 6zlik haklarinin yonetilmesidir.

Mdisterisini ve pazan iyi tanyip takip ederek proaktif davranmasi ve degisime dncd olmast Migros'un yenilikgi tarzinin dnemli
bir parcasidir. Bu nedenle perakende sektériinde daha 1960-1970'li yillarda tiiketici haklan gibi pek cok “ilk” Migros'ta
uygulama bulduktan sonra sektdrde yerlesmeye baslamistir. Migros, misterisini daha iyi taniyarak, farklilasan hizmetler igin
Tdrk perakende sektérinde ilk kez 1998 yilinda Migros Club sistemini kurmus, veri analizi ile mUsterilerine kitlesel oldugu
kadar bireysel yaklasabilme imkanina da kavusmustur. Migros sahip oldugu farkli formatlardaki magazalan ile misteri
beklentilerini en iyi sekilde kargilamay1 hedeflemektedir.

Perakende sektoriinde magazalarda gorilen her sey kisa zamanda kopyalanabilir, fakat elde edilen tecribenin yaninda Sirket
kaltdrinde yenilikcilik olgusunun yerlesmis olmasi ve bu olguyu destekleyen teknolojik yatinmlann varligi, misteri iliskilerinde
kisa strede kopyalanamayacak bir farklilagma saglamaktadir.

Migros, 1990'li yillarda barkod sistemini yayginlastirarak, bugtin sektérde sireleri ve maliyetleri azaltan elektronik kasalara
daha o glinlerde yon vermistir. Tedarikgiler ile birlikte kurulan B2B sistemi sayesinde hem lojistikten hem de maliyetlerden cok
tarafli kazang saglanmistir. Bu sirecten, basta misterilerimiz olmak Uzere tim menfaat sahipleri kazangli ¢itkmaktadir.



Migros, Misteri Memnuniyeti Anketi'ni 1994 yilindan itibaren sirekli yapmakta olup, 2011 yilinda farkli formatlanmizdan
alisveris yapan 7.635 misterimize fikirleri sorulmustur. Anket Gzerinden yapilan analizler hem bugiine hem de yarinin
beklentilerine 151k tutmaktadir. Genel Misteri Memnuniyeti Anketinin yani sira, zaman zaman magaza i¢indeki kiosklardan
yapilan 6zel konularla ilgili anketlerle de misteri beklentileri izlenmektedir.

Migros Club verileri analiz edilerek yapilan Misteri iliskileri Yénetimi (CRM) uygulamalan ve calisanlanmizin davraniglarinin
gelistirilmesine yonelik yapilan Gizli Misteri Arastirmasi Migros'a 0zel, kalite bazli bir performans aracidir.

Yukanda agiklanan hususlar disinda, misteri memnuniyeti saglamaya yonelik caligmalardan belli baglilan agagida sunulmustur:

Sirket, Agustos 2005'te, ISO 9001-2000 Kalite Yonetim Sistemi belgesini almistir.

Sirket, Aralik 2006°da Turk Standartlar Enstitlsa tarafindan verilen TS EN ISO 22000 Gida Givenligi Yonetim Sistemi
Belgesini almistir. Belgenin kapsami, perakende, toptan ve internet ortaminda satis hizmetleri ile organizasyonel ve lojistik
destek hizmetlerinin tasarimi ve sunumudur. Ayrica daha 6nce alinan TS EN ISO 9001-2000 belgesinin kapsamina, Tansas ve
Macrocenter magazalan da dahil edilmistir.

Uriin satin alinan her tedarikgi titizlikle secilmektedir. Belirli dénemlerde tedarikci firmalar yetkin dis kurumlar tarafindan
denetlenmekte ve Urinlerin periyodik olarak kalite kontrol analizleri yapilmaktadir. Ayrica bu kapsamda, Migros markali
drinler de kontrol stirecine dahil edilmektedir.

Magazalarda satiga sunulacak her yeni Grln bir 6n kalite kontrol sirecine tabi tutulmaktadir.

Tedarikgi firmalardan alinan Grlinler depolara girmeden 6nce gida mihendisleri tarafindan duyusal, kimyasal, fiziksel ve
mikrobiyolojik olarak kalite kontrol testlerine tabi tutulmakta ve kalite sartlarini saglamayan Urinler geri cevrilmektedir.
Magaza, depo ve raflardaki Grlnler veteriner hekimler tarafindan diizenli olarak kontrol edilmekte ve Urinlerin gida glvenligi
saglanmaktadir.

Magazalarda calisan personel, hijyen konusunda bilgilendirme egitimlerine tabi tutulmakta ve bu suretle Uriinlerin gida
glvenligi saglanmaktadir.

Aksiyon adini verdigimiz uygulama ile on beg (15) glinltk fiyat indirimi taahht edilen Grinler, tim magazalarimizda satisa
sunulmaktadir.

Magazalarimizdan veya Cagri Merkezimizden gelen her tirll 6neri degerlendirilmekte ve sonucu en kisa slre i¢inde
musterilerimize ulastinlmaktadir. Misterilerimizin uyanlan igin daha kolay ve pratik bir kanal olusturmak amaciyla, Migros
magazalarindaki yoneticiler, Gcretsiz mUsteri hatti ve yonetimdeki her makama kolayca ulagilabilen e-posta sistemi
bulunmaktadir.

Teknolojik 6nderlik ve yeniliklerle hayati kolaylastirma hedefi dogrultusunda ‘jet kasa' uygulamasi ilk kez Tirk mUsterisi ile
tamstinlmistir. Jet kasalar dileyen misterinin kasa sirasina girmeden 3 basit adimda kendi kendine yiritecegi islemlerle
kasadan ge¢cmesini saglamaktadir. Jet kasalar mUsteriler tarafindan giin gectikce daha cok benimsenmektedir. Jet kasalarin
bulundugu magaza sayisi giderek artmalktadir.

Mdsteri memnuniyetini saglamaya yonelik calismalar Faaliyet Raporu’nun ilgili boliminde sunulmustur.



Migros Etik Kurallan icinde topluma karsi olan sorumluluklarini asagidaki maddelerle tanimlamistir:

1
2. Migros vergi ve diger yasal yikimliklerini tam ve zamaninda yerine getirmeyi, topluma &rnek olmay1 hedefler.

3.

4. Migros, faaliyetlerinde doganin korunmasing, tarihi dokunun zarar gdrmemesine, 6rf, adet ve geleneklere uygun davranmaya

5.

Migros, musterilerinin kendisinden bekledigi hizmet standartlarina ulagmak igin gayret gosterir.
Migros, diger kurum ve kuruluslar, Urtin ve kisiler hakkinda kigcimseyici, alayci veya rencide edici ifadeler kullanmaz.

6zen gosterir ve bu konudaki tim yasal dizenlemelere uyar.
Migros, kendi sektdrinde is etigini savunarak bu ilkelerin yerlesmesi, yayginlagmasi ve benimsenmesi i¢in ¢caba gosterir.

Sirketimizin 50 y1li askin stredir gelistirdigi kurum kiltird; toplum sagligina ve hijyene verdigi dnemi, toplum ihtiyaclarini takip
ederek tagidig1 duyarliigy, toplumsal gelisim igin gerekli egitim, kiltlr ve spor faaliyetlerini ve sosyal agidan drnek faaliyetler
gelistirmeyi ve bunlara katiimi, "Dirist Satici” kimligini ve ¢evre duyarlibigini icermektedir.

Migros, kurumsal sosyal anlayisi geregi tiketicilere sundugu tim hizmetlerde kanunlara, ahlaki kurallara ve insan haklarina
uyumlu faaliyet gostermekte, Glke kaynaklarinin zenginleserek topluma geri donen kayitl ekonomiyi yayginlastirmak icin
Uzerine dugen sorumluluklan yerine getirmekte ve yasal ¢alisan haklan ile istihdama katkida bulunmaktadir. Sirket, sosyal
sorumluluk bilincini sosyal paydaslan olan ¢alisanlan, tedarikgileri, istirakleri, yatinmcilan ve tiketicileri gibi genis kitlelerle de
paylasarak, gelisim icin deger katan 6ncd uygulamalan destekleyerek, bu uygulamalarin yayginlagsmasina 6nem vermektedir.

Migros, itibarin bir anda kaybedilecegi bilinci ile hareket eder. Her yaptig1 uygulamada etige ve dirtstlige 6nem verir. Glvenin
kolayca satin alinamayacagin, gtinlik, yillik kavramlar ve sloganlarla degil, zaman icinde giderek gelisen, biylyen, misteri

ile Sirket arasinda zamanla olusan bir bag oldugunun bilincini tasir. Migros, 1954 yilindan beri misterisinin sagligini ve

haklant korumaktadir. Tirk tiiketicisini aligverig aligkanliklan ve bilingli tiketim konusunda bircok “ilk”le tamgtiran Migros'un
uygulamalart zamanla sektérde uygulamaya konmus, bir kismi kanuni zorunluluk haline gelmistir.

Sosyal sorumluluk kapsaminda yapilan calismalar aynintili olarak Faaliyet Raporu'nun ilgili bélimlerinde anlatilmistir.



Migros Yonetim Kurulu, Genel Kurul'un sectigi 11 Gyeden olugmaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri, ana s6zlesmede belirtildigi
Uzere, secildikleri genel kurulda daha kisa bir sire tespit edilmemigse en ¢ok 3 sene igin segilirler. GOrevi sona eren Yonetim
Kurulu tyeleri yeniden secilebilirler. Genel kurul lizum gorirse Yonetim Kurulu Gyelerini her zaman degistirebilir.

Yonetim Kurulu

Fevzi Bilent Ozaydinli Baskan ve Murahhas Uye
Antonio Belloni Uye
Nicholas Stathopoulos Uye
Stefano Ferraresi Uye
Cedric Brice Dubourdieu Uye
Evren Rifla Unver Uye
Omer Ozgir Tort Uye
Pedro Miguel Stemper Uye
Giovanni Maria Cavallini Uye
Sharifa Salim Mohamed Al Busaidy Uye
Carlo Francesco Frau Uye

Yénetim Kurulu Gyeleri arasinda yapilan gérev dagibiminda, Fevzi Bilent Ozaydinli Baskan olarak gérev yapmaktadirlar.

Sirket'in tim Yénetim Kurulu Gyeleri, SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin IV. Blim{nin 4.3 maddesinde yer alan niteliklere
sahip olmakla birlikte, sahip olduklan bilgi birikimi, egitim ve tecribeleriyle gerek sektérde gerekse ig dinyasinda érnek
alinacak nitelikte profesyonellerdir.

Sirketimizin vizyonu, modern perakendecilikte Turkiye ve cevre Ulkelerde yayginigi ve tiketici beklentilerinin hep 6ninde olma
stratejisiyle, farkli formatlarda hizmet vererek tiketiciye en yakin olmaktir.

Sirketimizin misyonu, Tlrkiye perakende sektdriinde éncl konumunu gii¢clendirmek ve faaliyet gdsterdigi tlkelerde lider ya da
ikinci konumda olarak, sektdrde 6rnek gosterilen, glicli bir bolgesel zincir olmaktir.

Migros stratejilerini, misyonu dogrultusunda, faaliyet gosterdigi Glkelerin perakendecilik standartlarnni yukan ¢cekecek misteri
memnuniyeti anlayisi ile sirdirilebilir kalite, sayginlik ve sektorel liderligi saglamak tzerine yapilandirr.

Yonetim Kurulumuzca belirlenen vizyon 15181nda, hedeflenen misyona ulasmak igin, Sirket st ydnetimi stratejilerimizi
gelistirmektedir. Bu dogrultuda ana stratejimiz misterilerimize, modern, glvenilir, ekonomik ve yiksek kalitede hizmet
sunmaktir. Belirlenen stratejileri gerceklestirmeye yonelik hedefler olusturulmakta ve bu hedefler organizasyonun tim
birimlerine yayginlastirilarak hazirlanan is planlaryla desteklenmektedir. Kurulmus olan Kurumsal Performans Yonetim
Sistemi ile hedefler ve gerceklesen is sonuglan takip edilerek degerlendirilmekte, hedef ve stratejilerin gdzden gecirilmesi ve
gerekiyorsa revize edilmesi saglanmaktadir.

Yonetim Kurulu'nun planlama, organize etme ve kontrol gibi temel yonetim fonksiyonlarini yerine getirebilmesi icin, yillik, Gg
aylik ve aylik bilgilendirme yapilan kurulmustur.

Her yil glincellenen 5 yilik uzun vadeli planlann Yonetim Kurulu'na sunuldugu toplantilar, yillik bitce ve gbzden gecirme
toplantilan ve Sirketimizin is sonuglarinmin her ay sunuldugu ve Yénetim Kurulu'ndan geri bildirim alinan toplantilarla

Uyeler bilgilendirilmektedir. Bunun yani sirg, her ay dizenli olarak hazirlanan detayli raporlar Yonetim Kurulu’nun bilgisine
sunulmaktadir. Bu sayede, Yonetim Kurulu Uyelerimiz, Sirket'in hedeflerine ulagsma yonindeki faaliyetlerini izleyebilmekte ve
gerektiginde derhal yonlendirmelerde bulunabilmektedirler.



Migros i¢ denetim sisteminin amaai, Sirket yonetimine denetimi yapilan sireg ya da birimlerin fonksiyonel, operasyonel ve
finansal performanslan hakkinda bagimsiz bilgi vererek, tespit edilen veya 6ngorilen risklerin yonetilmesini, gerekli kontrol
mekanizmalarinin sistematik bir sekilde kurulmasini ve islemesini saglamaktir.

Denetim Departman, bir plan cergevesinde yapmis oldugu finansal ve operasyonel denetimlerde faaliyetini su esaslara gore
gerceklestirmektedir.

+ Sirket varliklaninin etkin ve ekonomik kullanilmasi,

* Operasyonlar ve faaliyetler Gzerindeki i¢ kontrol mekanizmalarinin etkinligi,

+ Mali tablolann glvenilirligi,

+ Sirket varliklannin teyidj,

* Operasyonlarn verimliligi ve etkinligi,

* Sirket yonetimince onaylanmig sire¢ dokiimanlarina ve idari talimatlara uyulmas,

Onceden tespit edilmis ve raporlanmis risk unsuru iceren faaliyet ve islemlerin, yénetimce uygun gérilmis 6neriler
cercevesinde ne derecede bertaraf edildigini ya da kontrol altina alindigim, arastirma ve inceleme gerekli durumlarda denetim
faaliyetini tekrarlama denetim departmanin temel faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

Gesitli denetim calismalan sirasinda ortaya ¢ikartilan usulsiz islemler, gerekli tedbirlerin alinmasina olanak saglamak tzere
detayli olarak arastinlmakta, tespit edilen Sirket kaybinin giderilmesine yonelik dnerilerde bulunulmaktadir. Benzer olaylarn
tekrarlanmamasi icin gerceklestirilmesi gereken sire¢ degisiklikleri bu ¢calismalarin temel odaklarindandir.

Bu baglamda, ic Denetim Departmani, 2010 yilinda yapilan risk analizi ve yillik i¢ denetim plam dogrultusunda cesitli
departmanlan ve siregleri iceren finansal ve operasyonel denetimler gerceklestirmistir. Denetimler sonucu ortaya ¢ikan
degerlendirme ve Oneriler hazirlanan denetim raporlari ile Sirket Gst yonetimine sunularak, strekli gelisme felsefesiyle
iyilestirme noktalan isaret edilmistir. ic Denetim Departmani finansal ve operasyonel denetimlerin yaninda, 6nceden tespit
edilerek Ust yonetime bildirilen ve alinacak tedbirler hakkinda mutabakata vanlmis hususlarin kontrol denetimlerini de
gerceklestirmistir.

Sirket ana sozlesmesinde Yonetim Kurulu Gyelerinin gorev ve yetkilerine agik¢a yer verilmistir. Sirket ana s6zlesmesine
kurumsal web sitemizden erisilebilir (www.migroskurumsal.com).

Yonetim Kurulumuz, Turk Ticaret Kanunu ve Sirket ana sdzlesmesi geregince Genel Kurul'un devredemeyecegi yetkilere bagh
hususlar diginda tiim kararlarn almaya yetkilidir.

Yonetim Kurulumuz 2011 yili iginde ¢esitli konularda 25 adet karar almistir. Bu toplantilarin tamamina asgari yedi (7) Gye
katitmistir. Toplant1 6ncesi ve sonrasi faaliyetlerin organizasyonu gorevli sekretarya vasitasiyla yirtttilmektedir. Sekreterya
tarafindan diizenli bir bicimde tutulan kayitlar Yonetim Kurulu Karar defterine gecirilmekte ve Yénetim Kurulu Uyelerinin
incelemesine hazir bulundurulmaktadir.

Migros Yénetim Kurulu Gyelerinin her birinin tek bir oy hakki vardir. Uyelere agirlikli oy hakki veya veto hakki taninmamistir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri, gindemin yénetim kurulu tGyelerinin ibrast ile ilgili maddesinde oy kullanmamaktadirlar.

Donem iginde Yénetim Kurulu Gyeleri Sirket'le islem gerceklestirmemis olup, Sirket ile rekabet edecek bir faaliyet icerisine
girmemislerdir.



Migros s Etigi ilkeleri,

+ Sirket'in calisanlarina karg1 sorumluluklan,
* Calisanlann Sirket'e kargt sorumluluklan,

* Sirket'in sirketlere karg1 sorumluluklar,

* Sirketi’'n topluma kargt sorumluluklan,

+ Genel maddeler

ana bolimlerinden olugmaktadir.

Sirketimiz calisanlarina karsi olan sorumluluklarini yukaridaki ana basliklarda tamimlamis olup, [s Etigi ilkeleri'nin diger
bélimlerine iliskin bilgiler Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu’nun diger ilgili bélimlerinde sunulmustur.

Sirketimiz, ¢alisanlarim ginimiz zor piyasa kosullarinda sahip oldugu en biyik degerlerden biri olarak gérmektedir.
Rekabetteki en blyik avantajlarimizdan biri is tecribemiz ve ¢alisanlarimizin sahip olduklar ve sirekli gelistirdikleri
nitelikleridir.

Migros'un ¢alisanlarina karst sorumluluklan

1. Migros, tim ¢alisanlarina karsi yasal yikimlildklerini tamamuyla yerine getirir, yasalarnin uygulamaya yeterli agiklama
getirmedigi durumlarda, konu hakkinda uzmanlagmis kisilere danmsir.

2. Yasalann yetersiz kaldig1 durumlarda is etigi kurallan ¢ercevesinde Migros, calisanlarimin haklarnini gozetir.

. Ise alma, terfi ve tayinlerde 6lci olarak, géreve uygunluk vasiflanm dikkate alir, calisanlar arasinda firsat esitligi yaratir.

4. Calisanlarina ait 6zel bilgilere ve ¢alisanlarin ¢zel yasantisina midahale etmez, ¢aligsanlar hakkindaki her tirld bilgiyi sakl

tutar.

. Calisanlann ig ve kisisel gelisimini saglayacak konularda egitimler dizenler.

. Calisanlara yonelik uygulamalarda cinsiyet, yas, etnik kdken ve dini inanca yonelik ayrim yapmaz.

7. Calisanlar ile ilgili konularda, Sirket'in gelecegini ilgilendiren kararlara mimkin oldugunca ¢alisanlarn fikirlerini de dahil
eder.

8. Yasalar ve sartlarin gerektirdigi seviyede saglikli ve glivenli caligma sartlarint olugturur ve imkanlar nispetinde gelistirmeye
caligir.

9. Galisanlar hakkinda cesitli kanallardan elde edinilebilecek kisiye ait 6zel bilgileri (saglik bilgileri, alisveris detaylan, ekonomik
veriler vs. gibi) sakli tutar ve paylagsmaz.

W
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Yonetim Kurulumuzun 01 Agustos 2011 tarihli toplantisinda Denetimden Sorumlu Komite GUyeliklerine Stefano Ferraresi ve
Evren Rifki Unver secilmislerdir. Denetimden Sorumlu Komite yilda dért kez toplanmakta ve iki Gyeden olusmaktadir. Bir
Yonetim Kurulu Gyesinin birden fazla komitede yer almamasina 6zen gosterilmektedir.

Migros Yénetim Kurulu, Sirket'teki Kurumsal Yénetim uygulamalarinin takibi ve Yatinma iliskileri departmaninin calismalarinin
koordine edilmesi igin dort kisiden olusan bir Kurumsal Yonetim Komitesi kurmustur. Yénetim Kurulumuzun 01 Agustos 2011
tarihli toplantisinda Kurumsal Yénetim Komitesi Gyeliklerine Nicholas Stathopoulos, Omer Ozgiir Tort, Erkin Yilmaz ve Affan
Nomak secilmistir.

Yonetim Kurulu'na saglanacak mali haklar genel kurul toplantisinda ayr bir madde olarak gérisilmektedir. Migros Genel
Kurulu 26 Mayis 2011 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda Yénetim Kurulu Uyelerine aylik briit Gcret 6denmemesine karar
vermistir. Ayrica Ust dizey yoneticilere saglanan faydalar mali tablo dipnotlarimizda agiklanmaktadir.



